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Ap Dung Gigo Ly Ctia Puc Phat Vao Quan Tri Doanh Nghiép
Vao Doi Séng
S ubt mudi bay nam tir 1981 dén 1998, i da dwge han hanh 1am viée véi Ofer va Aya
Azrielant, hai vi s¢ hitu chu cua Tép doan kim cuong quéc té Andin (Andin International
Diamond Corporation) va v&i ban nhan su ¢t can dé thanh 1ap mét trong nhitng xi nghiép kim
cuong va kim hoan 16n nhét thé gi6i. Doanh nghiép khai dau véi sé tién vay 50.000 My kim va
chi v6i ba hay bon nhan vién, ké ca toi nira. Vao lac toi roi bo dé danh hét thi gio cho Hoc vién
dao tao ma toi sang 1ap & New York, doanh s ban cuia chiing toi da 1én dén hon 100 triéu do la
My$ mdi nim, v6i hon nim trim nhén vién tai cac van phong & khip thé gioi.
Sudt thoi gian toi 1am doanh nghiép Kim cuong, t6i da séng mot cude séng doi. Bay nam

truée khi vao nganh kinh doanh, t6i da tot nghiép dai hoc Princeton v6i hang danh du va trudc
d6 toi da vinh hanh nhan duoc Huy chuong Hoc tap cia Tong thong do Tong théng Hoa Ky ting

va phén thudng hoc béng Mc Connell cua Hoc vién Quéc té vu Woodrow Wilson cua Princeton.

Mot tai trg ciia Hoc vién nay da cho phép toi sang chau a dé hoc véi cac Lat -ma Tay Tang tai
tra s& ctia e Pat-lai Lat-ma. Viéc hoc hanh cta toi vé tri tué cd xua ctia TAy Tang da khoi dau
nhu thé va két thuc vao nam 1995, khi t6i trd thanh ngudi My dau tién hoan tat hai muoi nim
hoc tap kién tri va hoan tat cac ky sat hach can thiét dé nhan duoc van bﬁ“mg Geshe hay Thac sy
Phat hoc. Toi d4 sdng trong nhiéu tu vién Phat gido ca & Hoa Ky 1an chau 4 tir khi t6i tot nghiép
Princeton va vao nam 1983, da phat nguyén cia nguoi tu si Phat gido.

Khi t61 da dat dugc mdt can ban viing chic trong viéc dao tao Tang si, vi thﬁy chinh cua t61 -
Khen Rinpoche, hay "Quy Hoa thugng" khuyén khich t6i vao linh vuc kinh doanh. Ngai bao t6i
réng du tu vién la mdt noi ly tuong dé hoc nhitng tu tudng 16n cua Tri tu¢ Phat gido, mot van
phong nhon nhip ciia My ciing c6 thé cung cip mot "phong thi nghiém" toan hao dé thuc su trac
nghiém nhing 1y tudng nay trong doi sdng thuc té.

Méi dau t6i khong chap thuan 1oi khuyén 4y, ngai phai roi bo sy yén tinh cta tu vién nho cia
ching t6, va boi rdi vé hinh anh cac nha doanh nghiép My van 4m anh tam tri t6i: tham lam, tan
nhan, phong dat. Nhung mot hom, sau khi nghe dugc mot budi noi chuyén day cam himg cua
thay t6i trudc mot s6 sinh vién dai hoc, t6i ndi voi ngai rang toi thuan theo 10i ngai day s& tim
kiém mot cong viéc trong kinh doanh.

Vai ndm trudce, trong luc thién dinh hang ngay tai tu vién, t61 da c6 mdt cai gi do6 ve su thay va



tir luc Ay toi biét toi s& chon doanh nghiép nao dé theo dudi: chic chin toi s& vao nganh kim
cuong. Toi ching co kién thirc ndo vé cac thir d4 quy nay va qua tinh ching c6 dinh du gi dén
nganh kim hoan; chang c6 ai trong gia dinh toi timg dugc vao nganh kinh doanh nay. Cho nén,
gidng nhu anh chang Candide ngdy ngd, toi bat dau tham quan mét cira hang kim cuong sau khi

da tham quan mdt ctra hang khac, hoi xem c6 ai chiu nhan t61 lam nguoi tap su khong.

C4 ging vao viéc kinh doanh kim cuong theo cach nay ciing gan nhu toan tinh gia nhap t6
chirc Mafia: viéc mua ban kim cuong thé thugc mdt hdi nhom rat kin déo va riéng bi¢t, thuong
chi gidi han trong thanh vién gia dinh. Vao thoi 4y, nhiing nguoi Bi kiém soét cac kim cwong c&
16n -nhing vién mot ca-ra hay hon nira; nhimg ngudi Israel cit hau hét nhitng vién da nho; va
nhitng ngudi Do Thai Hassid & Quan Diamond ctia New York, duong Bén muoi-bay nam giir

phan 16n viéc mua ban si trong ndi dia My.

Can nho rang toan bo sd lwong kim cuong cta nhitng co so 16n nhét ciing chi c6 thé dugc
chira dung trong mat it thung chira nho y nhu nhitng hdp dung giay thong thuong. Va khong co
cach gi dé phat hién mét vu trom kim cuong tri gid hang triéu do la: ban chi can bo vao tai mot
hay hai nam kim cuong roi budc ra ctra khong c¢6 thtr gi nhu may do kim loai c6 thé phat hién ra
cac vién da duogc. Cho nén hau hét cac xi nghiép chi thué con, chau hay anh em ho chir khong
bao gid thué mot anh chang Ireland cti bo ¢t bat wa choi v6i kim cuong.

T6i nhé ring toi d viéng chimg mudi lim cira hang dé xin mot chd quén, rdi déu bi dudi ra
trc khéc. Mot ong cu stra d(‘A)ng hd trong mot thi tran gén d6 khuyén t61 nén theo mot s6 khoa hoc
vé phan loai kim cuong tai Hoc vién P4 quy My tai New York, toi s& ¢6 nhiéu co may hon dé co
viéc 1am néu t6i co6 duoc mot vin bang va néu toi giap duoc ai d6 trong 16p hoc 6 thé gitp d&
to1.

Chinh tai Hoc vién nay, t6i gap 6ng Ofer Azrielant. Ong ciing dang hoc mot 16p vé phan loai
kim cuong cao cép, dugc goi la da "dugc xac nhan" hay "dugc cép chtrng chi". Vi¢c phan biét
mat vién kim cuong "chtrng chi" vo cung gia tri véi mdt vién da gida mao hay da dugc xu 1y bao
gdm trong kha nang phat hién ra dugc nhitng 18 1i ti hay nhung khuyét diém khéc, kich ¢& mili
kim, trong khi hang chuc hat bui bam trén mat vién kim cuong hodc trén chinh kinh hién vi, ctr
nhiu quanh va gay 1n 16n lung tung. Cho nén ca hai chiing t6i déu & day dé hoc 1am sao cho

khoi bi rach tui.



T6i bi 4n tuong ngay boi nhirng ciu Ofer hoi thiy gido, boi cach dng xem xét va cat van timg
khai niém duoc trinh bay. To6i quyét dinh thir nhd dng gitp t6i tim mot viée 1am hodc chinh 6ng
mudn ti 1am viée, va do d6 ma 1am quen voi cong viée. Vai tuln sau, vao ngdy t6i hoan tat cac
bai sat hach cudi khod vé phan loai kim cuong tai cac phong thi nghiém cua GIA & New York toi

bia ra li do d€ vao van phong ctia 6ng va xin 6ng mét cho lam.

May mén lam sao, ding vao luc dng ta dang md mot vin phong chi nhanh tai My, trong khi
ong ta d lap duoc mot xi nghiép nho & Israel, qué huong cua éng. Cho nén ti bao rang toi
mubn 1am viéc & Vian phong dng va xin 6ng day t6i vé kinh doanh kim cuong: "T6i s& 1am bat cir
thr gi 6ng can, hiy cho toi thir thach. Téi s& don dep vin phong, lau cira s6, 1am bat ctr diéu gi

ong sai bao".

Va ong ta dap: "Toi khong c6 tién dé muén anh! Nhung hdy yén tim, toi s& néi v6i ngudi chit
clia van phong nay tén 6ng ta 1a Alex Rosenthal -va chung toi s& tinh xem Ong ta va toi c6 thé

chia nhau tra luong cho anh dugc khong. R&i thi anh s& lo cac viée lat vit cho ca hai chung t61".

Thé 1a t6i khoi su véi tu cach mot anh giup viéc, thu lao bay do6 la mot gio, mot nguoi tdt
nghiép Princeton 18 doi chan sudt nhitng mua hé 4m thap va nhitng con bio tuyét mia dong cua
New York, 1én t6i quan Diamond, mang cac tii vai bat dung day vang va kim cuong chd duoc
duc va ché tao thanh nhan, vong. Ofer, vg ong 1a Aya, va mQt nguoi thg kim hoan it néi nang va
rat gioi ngudi Yemen tén 1a Alex Gal s& ngdi quanh cai phong viée 1¢ duoc thué, ciing véi toi

phan loai kim cuong theo tirng hang, phac hoa nhirng mau méi va di chao hang.

Tién luong it 61, lai thuong dugc tra chdm trong khi Ofer c6 vay mugn thém & céc ban be cuia
6ng & London, nhung it 1au sau ti cling ¢ sim cho minh mdt bd y phuc ciia cac nha doanh
nghiép ma toi van mic mdi ngay trong sudt nhiéu thang. Ching t6i thuong 1am viéc dén qué nira
dém, va toi phai di bo sudt mot quing dai vé cin phong nhé cuia toi tai mot tu vién nho trong
cong dong Phat gido chau 4 & Howell, New Jersey. Ngu duoc vai gio, toi lai phai thire ddy va

dap xe buyt di Mahattan.

Sau khi viéc kinh doanh cua ching t6i c6 kha hon mét chut, chung t6i doi 1én phd gan khu
kim hoan hon va danh bao thué mot nguoi tho kim hoan, ngudi ndy ngdi mot minh trong mot

A"

gian phong 16n 1a "xudng" cua chung t6i1, ché tao cadc vong, nhan kim cuong dau tién ctia ching

toi. Chang bao lau to1 dugc tin cay du dé thuc hién mong udc ciia minh, dé ngdi xudng voi mot



g6i kim cuong 1é va bat dau phan chung thanh timg hang. Ofer va Aya héi xem t6i ¢6 chiu dam
trach mot chi nhanh mua kim cwong vira méi dugc thanh 1ap hay khong (ma luc Ay gom toi va

mdt nguodi khac nira). Toi phan khich vi co hdi nay va dan than vao du an.

Mot quy dinh ma vi Lat -ma Tay Tang cua t6i néu ra cho toi vé viée di lam trong mot co s&
doanh nghiép binh thudng 14 t6i giir kin rang t6i 1a mot tu st Phat gido. Toi phai dé toc dai nhu
binh thuong (thay vi phai cao nhin) va mic y phuc binh thuong. Bat ctr nguyén tic Phat gido nio
ma toi st dung trong cong viée ciing phai dugc ap dung mot cach thim ling, khong réu rao kén
tréng. Bén trong, t6i phai 12 mdt bac hién nhan Phat gido va bén ngoai toi phai la mgt doanh nhan

M7 binh thuong.

Va thé 13 t6i khai su nd luc trong coi don vi nay bang nhitng nguyén tic Phat gido ma khong
ai biét diéu nay. Luc khoi su cong viée, toi da thiét 1ap mot thoa thuan véi ong Ba Azrielant: Toi
chiu trach nhiém vé diéu hanh moi mit ctia Pon vi Kim cwong va vé viéc tao ra loi nhudn lanh
manh vé da quy; ddi lai, t6i 6 toan quyén vé viéc thau nhan va sa thai nhan vién, tra phu trdi hay
tang lwong vé s6 gio ma ngudi cua toi d 1am viée, va ngudi ndo dam nhén trach nhiém nao. Toi
chi phai giao san pham dung thoi han va c6 1oi nhudn kha.

Cudn sach nay 1a cau chuyén vé toi da xay dung don vi kim cuong tai Andin International nhu
thé nao khi str dung nhitng nguyén tic duoc thu thap tir tri tué xua c6 cta Phat gido, tir cai khong
c6 gi thanh mot hoat dong khap thé gi6i sinh nhiéu triéu d6 la mdi ndm. To6i khong 1am nhu thé
mot minh, ciing khéng phai cac quan diém cua t6i 13 nhimg quan diém doc nhat ma chung toi
theo, nhung toi c6 thé noi rang phan 16n nhitng quyét dinh va chinh sach trong don vi ctia chung
t6i trong sudt thoi gian toi gitt chirc Phé Chu tich déu duoc suy dong béi nhitng nguyén tic ma

ban s& tim thay trong cudn sach nay.

N6i tom lai, nhitng nguyén tic nay 1a gi? Chung ta co thé chia

chung lam ba.

Nguyén tic thir nhat 13 viéc kinh doanh phai thanh cong: tirc 1a né phai tao ra tién. C6 mot sy
tin tuong pho bién tai My va tai cac nudc phuong Tay rang thanh dat, 1am ra tién, mot cach nao
do6, 1a mot sai 1am ddi v6i nhitng ai dang nd luc c6 mot cude séng tdm linh. Trong Phét gido, du
tién bac tu n6 khong phai 1a x4u; thue ra, mot nguoi cd nhiéu tién bac c6 thé 1am duogc nhiéu viée

thién trén doi nay hon 1a khong c6 n6. Van dé chinh 1a chiing ta 1am ra tién bang cach nao; ching



ta c6 hiéu duoc tién phat sinh tir dau khong va lam sao dé tién tiép tuc dén va ching ta co gii

dugc mot thai do lanh manh vé tién hay khong.

Thé thi toan bd vAn dé 1am ra tién mot cach trong sach va luong thién, hiéu 15 tién tir du ra dé
no6 dimg ding lai va gitt mot quan diém lanh manh ddi v6i né trong khi ta ¢6 né. Chirng nao ta
thue hién duge nhu thé thi sy 1am ra tién 1 hoan toan thich hop véi mét 16i séng tm linh; thuc

vay, viéc lam ra tién tr¢ thanh mdt phan cua 161 song tam linh.

Nguyén tic tht hai 13 ching ta nén hudng thy tién bac; tirc 1a chung ta cAn phai hoc cach gii
cho tinh than va than thé cua chung ta dugc lanh manh trong khi chiing ta 1am ra tién. Hoat dong
tao ra tai san khong dugc 1am cho chiing ta qua mét moi ca thé xac 1an tinh than dén ndi chung ta
khong thé huoéng thu duge tai san. Mot doanh nhén tan pha suc khoe khi kinh doanh tirc 1a lam
tiéu tan muc dich thyuc sy cua viéc kinh doanh.

Nguyén tic thir ba 1a ban phai quay nhin lai cho dugc su nghiép kinh doanh ciia ban, cudi cling
va thanh that ma noi rr:ing bao ndm lam kinh doanh cta ban da c6 mt y nghia nao d6. Muc dich
t5i hau ctia moi sy kinh doanh ma chung ta dén than vao, va thuc ra 13 muc dich caa doi ching
ta, phai 1a muyc dich cia nhitng ai timg lam kinh doanh -cudi cing, khi chung ta nhin lai tat ca
nhimng gi chiing ta da dat dugc chiing ta can phai thiy rang ching ta di diéu hanh ching ta va

diéu hanh doanh nghiép theo mét cach ¢ y nghia lau dai, dé lai ddu 4n tdt trong doi.

Tém lai, muc dich cua kinh doanh, hay cua tri tué cd Tay Tang va thyc ra 1a cia moi nd luc
cuia con nguoi, chinh 1a 1am cho chinh chung ta dugc phong phu -dat dugc sy thinh vuong, ca
bén ngoai 13n bén trong. Ching ta chi c6 thé hudng thu su thinh vuong nay néu nhu ching ta gitr
duoc mot muire dd cao vé strc khoe thé chat va tinh than. Trong subt cudc doi cua minh, chung ta

phai tim cach dé 1am cho sy thinh vugng nay c6 y nghia theo mot cach hiéu rong hon.

bay la bai hoc vé nhitng gi ma ching t61 da thuc hién ¢ Pon vi Kim Cuong cua Tép doan
Andin International, va day 1a mot bai hoc ma bat ctr ai thudc bét cir tang 16p nao hay tin ngudng

nao, cling c6 thé hoc va ap dung dugc.

Geshe Michael Roach
Néng DPoan Kim Cuong
Tran Tuan Man dich

Chwong 1 Noi Xuit Phat Ciia Tri Tué



Muc Tiéu I Lam Ra Tién
Trong c¢6 ngit An D9, gido 1y ndy dugc goi 1a Arya Vajra Chedaka

Nama Prajnya Paramita Mahayana Sutra.

Theo Tang ngit, n6 dugc goi la Pakpa Sherab Kyl Proltu Chinpa Dor je Chupa Shejawa Tekpa
Chenpoy Do.
Theo Anh ngir, n6 dugc goi 1a The Diamond Cutter, a High Ancient Book from the Way of
Compassion, a Book which teaches perfect Wisdom (Ning doan kim cuong*, mot quyén sach c6

cao quy tur con dudng tir bi, mgt cuon sach day vé Tri tué Toan hao).

* Ngai Huyén Trang dich 1a Nang Poan Kim Cuong Bat Nhi Ba La M4t Da Kinh -Nang doan
nghi l1a “co thé chat". Chedika nghia la ct, chat, dap vo. Tac gia dich 1a The Diamond Cutter
nghia 14 ngudi (hay dung cu) ding dé chit Kim Cuong (N.D)

Diéu gi khién quyén sach nay khac véi bat clr quyén sach noi vé doanh nghiép nio ma ban da
ting doc? D6 12 ngudn gde ciia nhimg gi ma chung t6i phai néi & day: mot quyén sach co cua tri
tué Phat gido duoc goi 1a Nang doan kim cwong. Va nhimg dong trén ciing 13 cach ma quyén

sach khoi dau.

An gidu trong Nang doan kim cuong 1a tri tué c6 ma ching t6i ap dung dé gitp tao Andin
International thanh mot cong ty c6 doanh thu hon 100 triéu d6 la mdi nim. Ching ta cling nén
biét doi chit vé cudn sach quan trong nay ngay tir khoi thuy dé thiy duge vai tro ciia né trong

sudt chiéu dai lich str cia Pong ban cau.

Néng doan kim cuong la cudn sach c6 nién dai xua nhat thé gioi, duge in an chir khong phai
duogc viét ra bang tay. Vién bao tang London hién gitt mot ban d€ nam 868 sém hon ban in cuon

Kinh thanh Gutenberg 600 nam.

Nang doan kim cuong 1a ban ghi chép moét gido 1y do Ptrc Phat day cach day hon 2500 nam.
Khoi dau, né duoc truyén giang bang miéng, va rdi khi ra doi chir viét -né duoc ghi trén nhiing
ngon la bdi dai. Trén than 14 bdi bén dai, nguoi ta dung kim dé vach chit vao, roi dung bui than
cha 1én cac chd kim vach 4y. Cac sach duoc lam theo cach nay van con duge tim thdy & Nam 4

va van rat d€ doc.



Nhitng ngon 14 bdi rdi dugce giit lai v6i nhau bang mot trong hai cach. Doi khi ngudi ta dui
mot 16 xuyén chinh gitra mot chdng 14, rdi cho mot soi day xuyén qua dé giir cac trang lai véi

nhau. Cach hai dung vai boc lai.

Ning doan kim cwong nguyén gc do Pirc Phat giang day thi bang Sanskit (Phan ngiY), 1a
ngdn ngit ¢b ciia An Do ra doi cach day chirng bdn ngan nam. Khi quyén kinh nay dén Tay Tang
(cach day khoang mét ngan nam), n6 dugc dich ra Tang ngit. Qua nhiéu thé ky, kinh nay dwoc
khic vao nhitng phién gd (moc ban), va dugc in 1én bing gidy dai 1am bang tay bang cach phu
muec 1én phién gd roi 4n gidy vao d6 bang mot con lin. Nhimg bing gidy dai nay dugc cit gii
trong vai béng mau vang nghé hay mau niu sam, trong giéng nhu hdi kinh duoc lwu giit bang 14
béi.

Ning doan kim cuong ciing dugc phd bién rong rai téi cac nude 16n cia chau A gom Trung
Qudc, Nhat Ban, Triéu Tién va Mong C6. Sudt hai muoi 1am thé ky qua, n6 di dugc in lai khong
biét bao nhiéu 1an bang cac ngdn ngit ciia nude ndy va tri tué ciia nd duge truyén thira theo mot
dong mach viing bén tir miéng cla cac vi th'?ly dén cac hoc tro cua thé hé ké tiép 0 Mong Co,
quyén kinh quan trong dén ndi mdi gia dinh déu gitr mot ban, can than dit trén ban tho trong
nha. Mot hay hai 1an mdi ndm, ngudi ta moi cac nha su ¢ dia phuong dén nha va doc 16n ban

kinh cho cé gia dinh nghe dé dugc ban phat tri tué cua kinh.

That khong dé gi dat duoc tri tué trong gido 1y gc ctia Niang doan kim cuong, ciing nhu rat
nhiéu gigo 1y ctia Prc Phat, 4n chira dudi ngdn ngit rat bi an ma chi c6 mot vi thdy dang séng
ding nhimng s& giai 16n lao di dugc viét qua nhiéu thé ky méi co thé phat hién ra dugc. Bang
Tang ngit, ching tdi c¢6 ba trong nhiing bd s& giai cb 4y, c6 nién dai tir thé ky thir tur dén thé ky

thir chin.

Quan trong hon, ching t61 vira xac dinh dugc mot s¢ luan khac vé quyén kinh, mdt ban so
luan méi va d& hiéu hon nhiéu. Trong mudi hai nim qua, t6i cung mot nhém dong sy di tham
gia ké hoach nhép liéu c6 thu Chau 4 (Asian Classics Input Project) nham béo t6n sach c6 cia tri
tu¢ Tay Tang. Trai qua hang ngan nam, céc sadch nay da dugc giir trong céc tu vién va thu vién
16n cua Tay Tang, dugc birc tudng thién nhién vi dai 1a diy nai Himalaya bao vé khoi chién

tranh va quan xam lugc. Diéu nay da bi thay doi trong hoan canh mai.



Chuing t6i da cb gang suu tip cac sach Ty Tang ¢6 va luu trit nhitng cudn sach quy hiém nay
vao cac dia vi tinh; thé rdi chung duoc ghi lai trén CD-ROM hay trén Web va phat mién phi cho
hang ngan hoc gia trén khap thé gidi. Cho dén nay, ching t6i da giir lai dwgc 150.000 trang cua
thii ban moc ban theo cach nay. Ching t6i con di dén cac noi xa x6i cta thé gioi dé tim ra nhimng

quyén sach, dy 1a sy viéc chua timg x4y ra bén ngoai Tay Tang.

Sau tan trong mot tp day bui bam gdm nhiing thu ban tai St Petersburg, nudc Nga, chung toi
may man tim dwgc mot ban s& giai tuyét voi vé Niang doan kim cwong duge cac nha tham hiém
dau tién t6i TAy Tang va mang vé Nga. Ban sé luan nay tén 1a Anh Mt trdi trén Con duong di
dén Giai thoat (Sunlight on the Path to Freedom) ctia mét vi Lat-ma Tay Tang tén 1a Choney
Drakpa Shedrup ma Tay Tang tén 1a Choney Drakpa Shedrup 1784). That trung hop vi Lat-ma
nay c6 gdc gac tir tu vién Sera Mey ¢ Tay Tang, noi t6i di hoan tat viéc hoc tap cia minh. Biét
danh cta ngai, qua nhiéu thé ky 13 "Choney Lama" hay "Lat-ma ¢ Choney", mot ving dat & phia

dong Tay Tang.

Xuyén subt quyén sach nay, chung t6i s& sir dung nhitng 10i 18 nguyén gdc cuia Nang doan kim
cuong, cung voi ban Anh Mit troi trén con duong di dén Giai thoat. Pay 1a 1an dau tién s6 giai
quan trong nay duoc dich sang Anh ngit. Cing véi nhitng trich dan tir hai tac pham 16n nay, toi
ciing s& dua vao nhitng giai thich di duoc truyén khau sudt hai muoi lam thé ky qua, nhu t6i da
tiép thu dugc tir cac vi Lat-ma. Va cudi cting chiing ti s& thém vao nhiing su kién thyc té tir
cudc sdng cua chinh toi trong gidi doanh nghiép kim cwong qudc té, dé chimg minh nhitng bi

mat cua tri tu¢ co6 xua nay co thé tao cho sy nghiép va cudc doi ban thém mot thanh tyu nao do.

Geshe Michael Roach
Nang Doan Kim Cuong
Tran Tudn Man dich
Chuong 2

Y Nghia Twa Dé Sach

T va dé Nang doan kim cuong ty n6 chtra dung mat cép d0 cao cua tri tué ) Xua, va trudc
khi thue su di sau vao viéc lam thé nao dé dat thanh cong bang tri tué nay, chiing ta nén ban vé y
nghia cta né. Trude hét, chung ta nghe 10i giai thich ctia chinh Choney Lama vé tira dé rat dai
nay: Nguyén ban & ddy khéi dau bang cdc tir "trong ngon ngit ¢é ciia An P§, gido 1y ndy duwoc

goi la Arya Vajra... “. Cdc tir trong dwong véi cdc tir Sanskrit trong twa d@é la: Arya cé nghia la



“cao voi”, va Vajra nghia la "Kim cuwong". Chedaka nghia la (ngwoi hay dung cu) “chat”, trong
khi prajnya la "tri tué¢". Param nghia la "sang phia bén Kia”, trong khi ita nghia la “dwoc dua
dén", hai tir ndy ghép lai nghia la “sir hoan hdo", Nama nghia la "dwoc goi la", Maha la "lén",
nham tré long "tir bi”, va yana nghia la "con dwong” (hay thé cdch), Sutra nghia 1a “sach c6"
(kinh).

Tir quan trong nhat & ddy, nham giai thich 1am sao dé thanh cong trong doanh nghiép va doi
song 14 "kim cuwong". Theo cach hiéu cua ngudi Tay Tang xua, Kim cwong biéu hién mot ning
luc tiém tang trong tat ca cac su vat: ning luc nay thudng tré dén sy "trdng réng" (tinh khong).
Mét doanh nhan hiéu biét tron ven nang luc nay s€ nho d6 ma hiéu dugc cai chinh yéu dé dat
thanh cong ca vé tién tai 1an con ngudi. Chung ta s& giai thich ddy du hon trong chuong ké tiép;
bay gio, chiing ta chi can biét rang cai tiém niang trong moi sy vat thi gidng nhu mot vién kim
cuong c6 ba tinh chat. Kim cuong tinh khiét, trudc hét, 1a mot loai vat cht duge xem nhu gan
nhét vi chét lidu vat 1y tuyét ddi trong subt. Hay nghi dén mot tAm kinh 16n, chfmg han loai ma
ta dung cho cira kinh trugt thong ra hanh lang bén ngoai. Puoc nhin tir mit trude, tim kinh hoan
toan trong sudt -dén ndi c6 nhitng nguoi hang x6m bét chot dén tham, ta ¢t ngd nhu ho budc
xuyén qua cac tim kinh va lam v& ching. Tuy vy, néu dugc nhin theo bé day cta tim kinh thi
n6 va hau hét cac loai kinh khac déu c6 mau luc dam. D6 1a do hau qua tich tu ctia nhiing bui st
ban li ti trai khip kinh, va diéu nay cang rd rang hon khi nhin qua mét khdi kinh day.

Tuy nhién kim cwong thi khac. Trong nganh, chung t6i xép hang gié tri kim cwong trudc nhat
bang su khong mau cia chung -kim cuong hoan toan khong c6 mau séc thi hiém va quy nhat.
Mot vién kim cuong hoan toan khong c6 mau sac duge chung to6i Xép 1a"D", tu nd 1a mot sai 1am
c6 tinh chét lich str. Khi hé théng hién dai vé Xép hang kim cuong dugc phat minh thi da c6
nhiéu hé thong khac dang canh tranh. Chit "A" thudng duoc dung rong rii dé chi mot vién kim
cuong that dep hodc khong c6 mau sic, va rdi da loai hai duoc goi 1a "B" va cr thé ma lui theo
bang chit cai. Tiéc thay, ¥ niém ctia mdi cong ty vé "A" va "B" v.v... biéu thi cai gi thi lai khac
nhau, va di nhién diéu nay gay ra nhiéu van dé cho khach hang. "B” gan nhu khong mau sic clia
xi nghiép nay co thé 1a "B" c¢6 mau nga & cac xi nghiép khac. Do d6, nguoi thiét ké hé théng méi
bén quyét dinh khoi dau lai tir khoang xa hon ¢ bang chir cai -va 6ng ta goi da quy nhat hay
trong sudt nhat 1a "D". Hay nhin xuyén qua mot tdm kinh 1am bang mot khéi kim cuong mau D
(néu nhu khbi kim cuong ndy c6 that), hin 12 n6 s& hoan toan trong sudt. Hiy nhin xudng chiéu

sdu ciia mot tim kinh bang kim cuong mau D, han 14 no s& trong sudt nhu thé. Pay 14 ban chat



ctia nhitng thr hoan toan tinh khiét va trong subt. Néu c6 mét birc tuong kim cuong day ngin
cach ban va mot nguoi khac, va néu khong c6 anh sang phan chiéu tir b& mit cua nd thi ban s&
hoan toan khong thé nhin thdy kim cuong. Ning lyc tiém tang dé thanh cong dugc tim thay trong
chit kim cuong ciing gidng nhu tim kinh kim cwong nay. N6 & ngay quanh ta vao moi lac, moi
su vat va moi nguoi. Va chinh tiém nang nay, néu duoc khai thac, sé dua dén sy thanh dat vé ca
nhan va viéc kinh doanh. Cai trd tréu ctia doi ta 1a du tiém ning nay thAm nhuan moi nguoi va
moi vét xung quanh ta, né van v6 hinh d6i v6i ta: don gian 1a chung ta khong trong thiy no. Thé
thi muc dich ciia Ning doan kim cuong 14 day cho ta lam sao dé thdy duoc tiém ning nay.

Kim cuong c6 tinh chét tht hai, 13 vat thé cimg nhét trong vii tru. Khong co thir gi trén doi nay
6 thé cit dugc mot vién kim cuong, ngoai trir mQt vién kim cuong khéac. Theo mot cach do do
ctng, (dugc goi 1a hé thdng Knoop), kim cuong cimg gip ba 1an loai d4 thién nhién duogc xép 1a
cting nhat sau no

-hdng ngoc (ruby). Va nhing vién kim cwong tu chiing chi c6 thé rach duoc cac vién kim cuong
khéc khi vién kim cuong bi rach c6 mét chiéu hudng "mém".

Pay ding 1a cach ngudi ta cit mot vién kim cuong. D mot vién kim cuong khong thé bi rach,
n6 c6 thé bi "tach" hay bj “ché" theo mot mit phang gidng nhu mot miéng gd bi ché bang riu. Bé
chdt mét vién kim cuong, ta dung nhitng manh ro1 con lai khi cit mot vién kim cuong khéac hodc
ta dung mot mang da kim cuong tho khong du tinh khiét dé lam thanh mot d6 da quy rdi ta ché
va nghién cac manh nay thanh bot.

Bo6t kim cuong nay dugc dua vao mdt loat nhitng cai ray loc hay ludi sdt mot cach can than cho
dén khi n6 that min. Sau d6, né cét giit trong mot chai thiy tinh nhé. K& dén, nguoi ta chuan bi
mdt tAm sat 16n va phang bang cach khic rach nhitng dudng hep suét bé mit cho dén khi tao
dugc mot mang ludi gdm nhitng 16 thua. Bay gio banh xe duoc phu bang dau tinh. Thuong 13
dau 6-liu, du rang mdi ngudi cit co cong thirc bi mat riéng cho viéc pha tron.

Téam sét duoc gén vao mot thanh ndi v&i mot mo-to dat trén mot cai ban nang dugc gia cd béng
nhitng thanh d& bang thép ctg. Viée nay dé tranh moi rung dong khi banh xe bat dau quay va
quay hang trim vong trong mdi phut. By gid, bot kim cuong duoc rac rai khap trén dau cho dén
khi thanh chat déo xam.

Kim cuong tho trong chang hip dan gi hon mot vién soi dinh bun -mot mau tinh thé trong subt
bi ket bén dudi mot 16p boc ngoai mau nau xin hay mau xanh 6-liu. Lop boc nay, néu phai mot

ngay xui x€o, c6 thé xem nhu ban vat va but hoi chi dé kham phé rang mau kim cuong thé ma



ban d4 tra gia cao y hoan toan vo gia tri.

Vién s6i ndy dugc gin vao trong mot cai chén nho goi 1a "dép” (dop) va cai dop duge gin vao
mot cai can trong gidng nhu canh tay gac trén mot may quay dia cii. Vién soi duoc gin vao dop
béng mot loai keo dic biét dé no khong bi roi ra khi vién kim cuong néng 1€n trong luc cit. Khi
1an dau tién toi tap su nghé véi ngudi cit kim cuong bac thay tén 1a Sam Shmuelof, vién da da
dugc gin vao bang mot chat nhio 1am bang asbestos va nudc. Ngay khi vién d4 nong 1én, chit
asbestos kho di va co ctng lai, cip chit vién kim cuong vao cai dop. Chiing toi tao ra chit nhio
nay mot cach than trong dbi véi chat asbestos vi ai ciing biét ring chi mot ti ti chét asbestos ciing
c6 thé gy ung thu, va toi nhé rang mot nguoi tho cat ¢ mang mot khdi u 16n gan ¢6 hong vi
chat nay. Mé-to dugc mo, banh xe khoi dong va quay ma khong c6 chat rung dong nao: viéc sip
dit banh xe trong cac mdy cat kim cuong ciing phai mat dén nhiéu gio. Roi ngudi tho ngdi trén
mot chiée ghé cao nhu ghé ctia em bé, va cai xudng banh xe, ngudi nady cam cai can c6 vién da
thd va dua n6 cham that nhe vao banh xe dang quay.

Kim cuong cting hon thép rat nhiéu, cho nén néu ngudi th cit 4n qué manh vién da tho vao
canh séc thi n6 sé& thuc su bat dau cit xuyén vao banh xe. Ban khéo 1éo lac lu vién da qua banh
xe, va r0i dua cai can 1én mét. Ban tay kia cta ban. cam mot kinh phong dai cta ngudi tho cat,
goi 1a "kinh lap". Mot nguoi thg cit ¢6 kinh nghiém s€ nhéc vién d4 1én t¢i mat dé kiém tra qua
trinh “cat" (thuc ra 1a mai) vién kim cuong rdi ap vién da vao banh xe bang mot dong tac thuan
thuc nhiéu lan trong mot phut, trong giéng nhu mot hoat néo vién huo giy dé khich 18 moi ngudi
hoan ho vay. Khi ban 14t vién da 1én d¢é kiém tra, ban lau sach dau va bot kim cwong tich tu trén
bé mit ciia n6 bang mot cai khin. Trong mot hay hai phat ¢a mai duge mot dém nho & vién kim
cuong, va ddy sé& 1a cai "cira s6” dé vao bén trong vién d4. Ban dung kinh lip nhin k§ vao cira s6
nay dé xem c6 dém hay vét ran nao bén trong khong, vi ban sé& ¢ sip dit sao cho ching bi mai
sach hoac it ra cling dugc dat hét sire khéo 160 & bé canh cua vién kim cuong, khi vién da nay
duoc hinh thanh. Chéng han, mot ddm den & dau nhon cua vién kim cuong s€ bi phan chiéu
Xuéng cac mat day, lam xuét hién tron mot gia dinh dém tai noi ma thuc ra chi c6 mot dém diéu
nay lam cho vién d4 quy duoc hinh thanh gan nhu ching c6 gia tri gi.

Qua trinh nhin xuyén qua ctra s6 va c¢d tuong trong mot cach chinh xac ring phai tac dong vao
vién da quy dugc hinh thanh nhu thé nao giéng nhu dy liéu vé mot phién da hoa dé diéu khic, loi
dung tdi da cac vung c6 mau sdc va vé dep. Viéc chuin bj mét vién da 16n dé cit bao gém viéc

trau chudt mot so ctra s6 bén trong 16p boc, ro1 nghién ctru vién da trong nhi€u tuan hay tham chi



nhiéu thang, phac hoa nhirng hinh mau hinh hoc ma tir d6 vién da sé& dat kich c& tdi da.

Nhitng dém den nhé ma dbi khi ban nhin thdy bén trong mot vién kim cwong hau hét 1a nhimg
tinh thé kim cuong nho khéc da bi ket bén trong mdt tinh thé 16n hon theo cach nd phat trién.
Kim cuong 1a carbon (than) thuong di bi chay boi strc néng cao d6 bén trong long dit, ap sut
nay bién d6i cdu trac nguyén tir ciia carbon thé thanh ciu triic nguyén tir ctia kim cwong. Nhimg
vién kim cuong nho thuc ra co thé 16n 1én trong nhiéu hoan canh khéc nhau, chéng han, hinh
thanh vao mot thoi diém va dap cu thé khi mot thién thach c¢6 carbon bén trong dap vao trai dat,
tao thanh mot hd 16n ¢ nhitng vién da quy nho & trung tam.

Nhitng vién kim cuwong xinh xan bé nhé "kém véi mot vién kim cuong” ¢ thé xuat hién nhu 1a
nhitng ddm den hodc néu chung dugc Xép hang theo mot céi truc riéng, chiing s€ tao thanh mot
ci tai an kin bén trong vién da tho. Du hinh thanh theo cach nao, chiing ciing 1a mot phién phirc
16n cho ngudi cit. Ching tao ra nhitng ving hé trong bén trong vién da. Khi vién d4 ap vao banh
Xe va nguoi cit bat dau theo 1ap trinh ma tao dang cac canh hodc cidc mat cua vién da quy thi
vién kim cuong c6 vé nhu chdng lai viéc ndy.

Du ¢6 dau, vién da van bat dau kéu rit 1én khi cham vao thép nén tao mot am thanh ghé ron. Cac
ctra hang cat kim cuong ¢ duong 47 quan Diamond (Kim Cuong) & New York hau hét 1a am
dam, u &m, nhiing cin phong tang trén cta cac cao dc dang chuyén cac vién kim cuong gia tri
nhiéu ty d6 la vao Hoa Ky va ra cac hang kim hoan. Hiy tuéng twong hang hang 16p 16p tho cit,
mdi ngudi déu cGi minh xudng banh xe cét, an cic bé phang cia vién kim cuong vao banh xe
thép, mdi vién da déu rit 1én nhu bo phanh ri. Chinh gitta vong xoay cia tiéng 6n nay, nhitng
nguoi thg cat ngéi, quen voi sy hdn don, mét binh than, dang tap trung cao do.

Ma sét giita vién da va banh xe tao nén qua nhiéu sirc nong dén ndi vién kim cwong thd bong tré
nén ruc sac huynh quang c6 thé gay cho ban mot vét bong kinh khung hon bét ¢ loai than hong
nao. Khi hoi nong tac dong vao cai tai trong diém kia, vay boc phan bén trong, nén toan bd vién
da c6 thé nd, dap manh vao banh xe vdi toc do cao, ban tung tée nhitng manh nho khap phong.
Néu d6 1a mot vién da 16m thi ban c6 thé doan dugce 1a nhidu tram ngan do la bi tiéu tan thanh
nhtrng manh cét kim cuong.

Tai sao kim cwong 14 vat chat cimg nhat? Hiy nghi vé y niém rang mot vat gi d6 1a nhat: cao
nhat, ngz"m nhat, dai nhat, 1én nhat. Tri 6¢c con nguoi d4u tranh v&i khai niém, vi that ra chéng co
céi gi qua cao dén ndi ban khong thé thém vai phén nira; chang c6 céi gi qua ngan dén ndi ban

khong thé xén bét mot chut.



Tiém nang ma chung ta noi tdi 1a mot cai gi thuc sy tuyét ddi dén do khong mot vat thé vat ly
nao c6 thé nhu thé.

Béy 12 ban chit cao nhit ma mot sy vat ¢ thé ¢o, hoan toan c6 & mot con nguoi hay mot sy vat.
Do cuing cua kim cuong ty ban chét 1a gﬁn voi tuyét ddi nhét so v&i bét ctr vat nao trong vii try,
d6 1a thir cimg 16n nhat. Va do d6, kim cwong c6 ¥ nghia thir hai -mot 4n du cho mét cai gi thuc
su tuyét ddi. Bay gid, ching ta hiy quay tré lai véi nhirng méanh kim cwong li ti vung vai khip
nén nha ciia xuong cit sau khi mot vién da dap vao banh xe v tung ra. Nhitng méanh nay khién
ta nhd dén tinh chit quan trong thi ba ctia kim cwong. Mdi vién kim cuong thi hét sirc don gian
vé mit cAu tao nguyén tir: carbon tinh rong khong pha tron. Carbon trong rudt but chi va carbon
trong mot vién kim cuong qua dung la cting mot chét. Nhitng nguyén tir carbon trong rudt but
chi ndi két voi nhau theo timg phién va lién két véi nhau mot cach 16ng 1éo, giéng nhu nhiing
tam d4 phién sét hay nhitng 16p bot cta banh pasty. Khi ban vach dau but chi trén mot to gidy,
cac 16p nay tach roi, trai trén bé mit to gidy, ban goi ddy la viét bang bat chi. Nhimg nguyén tir
ctia carbon tinh rong trong mét vién kim cuwong néi két v6i nhau theo mot cach hoan toan khac
han bang mot sy ddi xtng toan hao theo moi hudng, khong thé co bat ky mot nguyén tir nao loi
long duoc, diéu nay 1am cho mot vién kim cuong thanh mot vét cing nhét nhu ta da biét. Diéu
tha vi 1a moi vién kim cuong déu duoc tao thanh tir carbon, duoc ndi két véi nhau theo cung mot
c4u trac nguyén tir. N6 ciing ¢6 nghia rang, moi manh vun ctia kim cuong & dang phan tir gidng
bét cr mot manh kim cuong nao xét vé ndi tai. Didu nay co lién hé gi voi ning luc tiém tang
trong céc sy vat? Trudc day, chiing ta bao rang mdi hién thé trong vii tru -vo tri nhu soi d4, hanh
tinh va hitu tri nhu kién, nguoi déu c6 tiém nang riéng, ban chét t6i hau riéng cia hién thé y.
Diém chinh & ddy 1a mbi mot mau hinh nay ciia tiém nang, mdi truong hop don 1& ciia ban tinh
t6i hau déu y hét nhu mdi cai kia. Trong ¥ nghia ndy nita, ning lyc tiém tang cta cac sy vat -tinh
chét duy nhét trong cac sy vat co thé mang lai cho ban ca thanh cong bén trong 1an bén ngoai -
ciing gidng nhu mot vién kim cuong.

Day 14 li do tai sao twa dé ctia cu6n sach nay lai cé tir "kim cwong". Kim cuong thi hoan toan
trong sudt, hau nhu khong nhin théy duoc, va tiém nang cua moi sy vat xung quanh chung ta
cling vay, rat khé nhin thy. Kim cuong rat gan v6i mot thir gi d6 tuyét ddi mot vat cimg ran nhat
-va tiém ndng trong cac sy vat 1a sy that tinh rong va tuyét d6i. Mdi manh vun kim cwong c6 dau
do6 trong vii tru ¢6 cung mot chét liéu nhu moi manh vun khac kim cuong tinh rong 100% va

tiém nang cua cac su vat cling nhu the, tirc 1a moi truong hop ti€ém nang cling tinh rong, cling la



mot thuc tinh tuyét ddi nhu moi truong hop khac.

Va tai sao nguoi ta goi cudn kinh 1a "Nang doan kim cuong"? Mot s6 dich gia khi dich cudn
kinh sang Anh ngit di bo di phan tira dé kinh ma khong hiéu rang, phan nay hét sirc quan trong
d6i véi ¥ nghia ctia cudn kinh.

O day, chung t6i phai néu 1én, rat ngin gon, rang c6 hai cach dé thiy duoc tiém ning trong cac
su vat, ban chit toi hau cua chung. Mot cach 13 "thAy" ban chat nay bang cach doc nhimng giai
thich vé né nhu cach dugc tim thay trong cubn sach nay, thé réi ngdi thu gidn va suy nghi ky vé
nhitng 161 giai thich cho dén khi ban hiéu duoc tiém ning iy va sir dung n6. Cach thir hai 1 nhap
vao mot trang thai thién dinh tham sau, va 1an nay thi "thay" truc tiép trong con mit cua tam.

ThAy tiém ning theo cach thi hai thi manh m& hon nhiéu, du khong phai ai ciing hiéu va ap
dung thanh cong tiém nang ay.

Ai d3 nhin thiy tiém ning nay bang cach truc tiép thi ngay sau d6, hiéu duoc rang minh da nhin
thiy mot cai gi d6 1a t6i hau. Ho tim trong tAm minh diéu ma ho co thé so sanh vdi tiém ning
nay. Su vét trong thé gidi binh thuong cua chiing ta gan nhat véi tiém ning toi hau nay, sy vat
binh thuong gan nhat véi su trd thanh cai gi d6 mot cach t6i hau, chinh 1a kim cuong sy vat von
cling ran nhat dy. Du rang trong cudc sdng binh thudng, kim cuong 14 vat gan nhat véi: cai gi do
t6i hau, né ciing khong thé nao so sanh duoc voi tiém ning ma ta da noi dén va s& miéu ta day du
hon trong cac chuong sau, vi tiém nang nay 1a mot cai gi d6 thuc su t6i hau. Trong ¥ nghia nay
thi kim cuong 13 mot an du hoan toan khong thich hop va do dé né bi “chat" hay bi vuot qua nho
nang lyc cua diéu thuc sy 1a toi hau. Va day la ly do tai sao cudn kinh cua tri tué nay duoc goi la
Nang doan kim cuong. N6 day vé mot nang lyc con t6i hau hon ca Kim cuong, vat cirng ran
nhat, vat gén nhét véi cai toi hau, trong thé gidi binh thuong xung quanh ta.

Néu tat ca diéu nay nghe ra ¢ vé khé hiéu thi ban ciing dimg lo. Muc dich thuc sy cia Ning
doan kim cuong 1a giap chung ta. Bi méat cua cach thic van hanh thyc su cia cac sy vat bi mat
dé dat thanh cong thyc sy va lau dai trong doi song hang ngay va trong nhimng nd lyc kinh doanh
clia ching ta, 1a mot cai gi d6 sau xa, néu khong nd lyc thi khong dé gi thiy duogc. Nhung chic

chan n6 xtng dang dé ban no lyc.

Geshe Michael Roach
Nang Poan Kim Cuong

Tran Tuan Man dich



Chuong 3

Ngudn Géc Ning doan kim cuong

C hung ta sap thuc hi€én mot cudc hanh trinh quan trong vao mot linh vyc hoan toan maéi mé,
nhiing ¥ ni€ém vé vi¢c kinh doanh va sap x€p cudc song ciia ban ma cac cuon sach khac chua hé
miéu ta. Thiét nghi cling 1a c6 ich néu dugc nghe mdt di€u gi do lién quan dén dia diém va thoi

gian ma tri tué nay di duoc truyén dat.

Dé bit dau, ching ta hiy quay trd lai chinh kinh Ning doan kim cwong. Vao khoang hon hai
ngan nam trudc, tai An Do cb mot nguoi giau c6, mot vi hoang tir tén ta Tét-dat-da (Siddharta)
duogc ca nudce thuong yéu gidng nhu Chua Jesus xudt hién ndm thé ky sau d6. Ngai 16n 1én trong
su giau sang xa hoa ctia mot cung dién, nhung sau khi thdy ngudi ta khd dau mat mat -Ngai da tir
b6 cung dién v4i mong cau doc nhat 13 tim ra nguyén nhan khién ching ta khé dau va lam sao dé

chiam dut kho dau.

Thé rdi, Ngai da dat dugc su thé nghiém t8i hau vé nhiing diéu fiy va bt dau day cho nhan dan
con dudng ctia Ngai. Nhiéu nguoi trong s6 ho di tir bo nha cira dé theo Ngai, chap nhan séng doi
song ciia mot tu si gian di, thoat khoi nhimg s hitu, suy nghi trong sang vi tim ho da thoat khoi

ganh nang phai nhé dén moi thlr, moi ngudi.

Nhiéu nam sau, mot d¢ tir ctia Ngai ké lai kinh Nang doan kim cuong d dugc thuyét giang
dau tién nhu thé nao. Vi Ay goi thy minh, Dtc Phat, 1a "Thé ton"*.

*Nguyén tac Anh ngir la "the Conqueror”, “nguwoi Chinh phuc", chung toi chu en dich thanh
"Thé tén" cho quen thugc voi Phat tu Viet Nam (N.D).

Mot 1an toi nghe Prc Phat noi nhimng 161 nay:

Thé ton dang trii tai Xa-vé (Shravasti), trong khuon vién cua Cap C6 Poc (Anata Pindika) tai
khu vuon cua thai tir Ky-da (Jetavan). Hoi kién voi Ngai 1a mot hoi chiing 16n gém 1.250 ty-
kheo d¢ tir hang dau ciing nhu dong dao dé tir trén dudng tir bi -va chu vi ciing déu 1a nhitng
thanh gia cao trong.

“Mot lan t6i nghe Dirc Phat n6i nhimng 101 nay" 1a mot khoi dau thong thuong ciia mot cudn
kinh, vi nhiéu kinh duoc chép ra kha 1au sau khi Duc Phat nhap diét. Ngudi thoi Ay rat gidi nhé

ngay tai cho nhitng giao huan cua mdt vi dai su.



Tir "mot 1an” & ddy ham chira ¥ nghia. Trude hét, né tré mirc do cao voi cua tri tué ma ngudi
binh thuong cua An Do ¢ c6 duge d6 1a su viee ho c6 thé hoc thude long ding y nhu mot diéu
gi d6 duge néi ra va hiéu duge nhimg ¥ nghia siu xa nhat ciia nd. Ké nita, tir ndy con ¢ y nghia
rang kinh Ning doan kim cwong dugc giang day chi mot 1an ma thdi, nghia 13 tri tué ma kinh
ham chua kién thire vé nhitng gi 1am cho su vt ding nhu su vat 1a diéu rt hiém hoi va quy gia
trén doi nay.

C honey Lama, trong sé gidi kinh Nang doan kim cuong cuia Ngai, da cho chung ta thém mot
s6 thong tin co ban vé cach thirc va ngudn gbe ra doi ma gido Iy 16n lao ndy. Phan in nghiéng &
day cho thay nhimg noi ma ngai di dwa 16i cta chinh kinh Nang Poan vao.

Nhirng 16i nay d3 miéu ta dia diém giang kinh. Ngudi ma chung ta
nghe néi 1a ngudi da viét gido 1y nay ra thanh ngon ti.

Trude hét, Ngai bao rang Ngai nghe Dtrc Phat thuyét giang. Mot 1an, nghia 1 vao mét luc nao
d6, Thé Ton tri tai Xa vé, trong khuon vién cua Ccfp Co Doc tai cdi khu vaon cia thai to Ky-da.
Hoi kién v&i Ngai -tie cung v6i Ngai 1a mot hoi chiing 10n gdm 1. 250 dé tir hang dau, cling nhur

dong dao dé tir trén dudng tir bi -va chu vi ciing déu 1a nhitng Thanh gia cao trong.

Bay gio, tai An Do c¢6 sau thanh phd 10n, trong d6 ¢6 thanh phd dugc goi 1a “X4 -vé"
(Shravasti). Thanh phé dac biét nay toa lac trong lanh dia cua vua Ba Tu Néac (Frasena Ajlta), va

bao gdm mot khu vuc hét sirc dep d& nhitng khu vuon tuyét hao ciia Thai tir Ky-da.

Mot 1an no, nhiéu ndm sau khi Thé Tén chimg ngd, mot vi trudng gia tén 1a Cap C6 Poc
(Anata Pindada) quyét dinh xay mot tu vién to 16n, dep d€ dé Purc phat va chu dé tir cia Ngai co
thé song & ddy thuong xuyén. Dé dat muc dich nay, 6ng di dén Thai tir Ky-da va mua cac khu
vuon ciia Thai tir bang cach tra cho Thai tir nhiéu ngan dong tién vang du dé trai day cac khu
vuon ay.

Ky -da ciing cung Thé Tén mot 16 dat von 1a mot phan cia cac khu danh cho nhing ngudi coi
soc tai san nay. Trong khu vuon nay, Cap C6 Ddc nhd vao cac than thong ctia Xa-loi-phat
(Shariputra) ma diéu dong cac cong nhan lanh nghé tir cac ving dat cta troi va ngudi dé xay

dung mdt khuon vién that tuyét voi.

Khi khudn vién dugce hoan tat, Thé Ton -biét y cua Ky-da dat tén tu vién chinh theo tén cua

Thai ta. Con Cap C6 Bdc 1a mot dai si von sinh ra [am nguoi bdo trg cho bac Pao Su, 6ng co



nang lyc nhin thay cac kho tang vang bac chau bau nam sau trong nudc hay dudi dat va co thé sa

dung céac kho bau nay bat cur khi nao 6ng muon.

Nhirng dong mé dau cua kinh Ning doan kim cuong ndy rit ¢6 ¥ nghia. Dtrc Phat sip tuyén
thuyét gido 1y cho doan Ty-kheo, von 12 nhimng vi, dd quyét dinh tir bo nhitng ban biu binh
thudng cia minh ma danh cudc doi dé tu tap theo con dudng ctia Ngai. Nhung 1y do khién 161
day nay c6 thé xay ra lai tir nhitng ngudi c6 quyén thé, nhitng ngudi giau co.

Hoang tdc cua An Do ¢b 1a luc lugng lanh dao trong doi séng kinh té va chinh trj cia dt nuéc
ho. Ho thuc su gidng nhu cong dong doanh nghiép trong xa hoi phuong Tay ngay nay. Khi
chung ta n6i vé Purc Phat va tu tudng Phat gido ngdy nay, ching ta thudng hay nghi dén mot
nguoi phuong Pong véi mat cai budu trén dau, mot nu cudi 1én va mot da day 16n -néu chung ta
da timg thdy mot trong nhitng btic tuong cua Trung Hoa. Nhung hay nghi dén mot thai tir cao
16n va xinh dep lang 1& xuyén qua x{ s bang su hiéu biét, thuyét phuc va long tir bi, noi dén
nhiing tu tuéng ma moi nam nhén, phy nir déu cé thé s dung dé thanh cong trong doi, va lam
cho doi nay ¢ y nghia. Va hiy nghi dén cac mon dé cia Ngai, khong phai nhu nhimg hanh khat
troc dau ngdi tréo chan dudi dat, ngdm tiéng om bén vé dudng. C6 18 nhitng bac thay 16n nhat
ctia Phat gido thoi xua déu 1a nhitg nguoi hoang toc, nhitng ngudi c¢6 nd luc va tai nang diéu
hanh x s& va kinh té. Chéng han, c6 mdt gido ly Phat gido quan trong dugce goi 1a “Kalachakra”
hay “Banh xe thoi gian" duoc timg vi Dat-lai Lat-ma TAy Tang trao truyén trong nhiing budi 1
dic biét trong miy tram ndm gan ddy. Tuy vy, khoi dau n6 da duge Pac Phat thuyét day cho
cac vi vua ngdy xua ctia An Do, cho nhitng ngudi c6 tri tué va kha nang dic biét dé day lai cho
cac vi vua khac sudt nhiéu thé hé.

S& di t6i néu didu nay ra day 1a dé noi 1én mot nhan thic sai 1am thong thudng vé Phat gido noi
riéng va vé doi sdng ndi tim ctia mdi ngudi ndi chung. Phat gido ludn ludn day rang c6 mot
khoéang thoi gian va mot noi chon dé séng cudc doi cia mot Ty-kheo an dat, tach biét vai thé
giéi ngd hau hoc tap phuc vu cho doi. Nhung dé phuc vu cudc doi, chung ta phai & trong thé
gian.

Subt nhitng nim chung sdng va hop tac, toi luén an twong manh vé nhitg con ngudi lanh dao
doanh nghiép, ho da hé 16 cho toi thiy chiéu sau ndi tim cta chinh ho. T6i dic biét nghi dén mot
nguoi, mot nha budn kim cuong & Bombay (vira dugc dat tén lai 1a Mumbai cho thich hop hon)
tén 14 Dhiru Shah. Néu ban thoat nhin ong Shah xudng may bay tai san bay Kennedy & New

York, ban s& c¢6 4n twong dau tién rang d6 1a mot ngudi da nau, dang hoi thap, mang kinh, toc



thwa va c6 nu cudi e then. Ong di chuyén qua dam dong va xach mét chiée va li nho da cii, roi
ding taxi dén mot khach san binh dan & Manhattan. Tai d6, ong dung bita t6i bang vai lt banh
mi 1am & nha do ba vo Keng cila 6ng sira soan va chu dao dit vao trong tai xach cia chong.

Thuyc ra, ong Shah 1a mot trong nhitng ngudi budn kim cuong uy thé nhat thé gidi, mdi ngay ong
mua hang ngan vién tir tip doan Andin. Ong ta 13 mot trong nhimg ngudi cé tim hon sau sic
nhat ma toi tirng gip. Mot cach lang 18, trai qua nhiéu nim, 6ng da hé 16 cho t6i thdy sy phong
phu cua doi sdng ndi tai cia éng.

Ong Shah 1a mot ngudi theo Ky-na gido (Jainism), mot tin ngudng c6 cia An Do phat sinh cling
thoi voi Phat gido cach ddy hon hai ngan nam trude. Chung t6i da ngdi v6i nhau trong su yén
lang cta budi tdi trén nén mat lanh cua ngoi dén canh noi ong ¢, mot kién trac rat dep dé bfmg
da, trong mot goc vang ling nam giira nhig x6 bo nhdn nhip cia Bombay. Cac nha su lang 18 di
chuyén trudc ban thd, trong bong toi mat lanh ctia chinh dién bén trong, nhimg khudn mit ngoi
1én dudi 4nh sang nhe cua nhiing cdy dén dau nho mau do do ho thép 1én trude vi than cua ho.

Phu nit mic y phuc biang lua mém budng thdng im ling budc vao, sup ngudi xudng dat ma bai
lay, roi lai ngdi xuéng ma im ling cau nguyén. Tré con di qua timng birc twong, nhin 1én mot ngan
vi linh thiéng ma tham thi. Doanh nhan thi dit nhitng chiéc cip va gidy cta ho ¢ chan cac bac
cap 1én dén va dung day kinh 18 ctra dén rdi bude vao ma ngdi thyc hién sy cam thong thim ling
ctia chinh minh v6i ding Mahavir.

Ban c6 thé ngdi xudng & ddy, va hiy lang nghe tdm linh ctia minh; ban c6 thé hoan toan quén di
thoi gian, quén hom 4y 12 ngay nao hodc quén rang ban phai dung diy vé nha, quén ca ngan viéc
trong ngay, nha hat Opera.

Nha hat Opera 1a mau myc ctia doanh nghiép kim cwong & An D¢, noi khoang nira triéu nguoi
lam viéc trong nhimg ngdi nha xay bang gach va trong cic ngdi nha cao tang gia nhiéu triéu d6
la dé cat hau hét kim cuong trén thé gidi va cung cap cho cac khach hang & chau My, chiu Au,
Trung Dong va Nhat Ban. Nha hat Opera thuc ra chi 13 hai toa cao dc cii k¥, mot toa mudi sau
tﬁng va mot toa hai muoi lam tﬁng, dugc goi tén nhu thé 1a do c6 mot nha hat 1on & g?m do, tai
trung tim Bombay. Dé vao trong cac toa cao dc Ay, ban dung mot chiée xe cii k§ dén mot khu
dau xe dong duc khong thé tudong dugc, roi tiép tuc di dén mot khoang rong bang xi ming xuyén
qua mot dam ngudi budn ban kim cwong méi vao nganh, mic ca voi nhau va vay nhiing goi gidy
nhau nat ¢6 vai vién da nho xiu bén trong. Nhitng ngudi ban dung ddi dién voi nhiing nguoi

mua, thuc nhiing ngdén tay cua minh vao vdi nhau trong mot ngén ngir bang dau hiéu vo hinh dé



tré gia ca phai cao dén muc nao trude khi viée thuong luong duoc hoan tat.

Sau khi chen lach cai dam nguoi kia dé c6 16i di, ban lai tranh dudng voi cai dam dong dang cd
ging di vao cai thang may cii k§ doc nhét hoat dong ngay hém nay (ludn ludn 1a mét sy chon
lya: hodc dung thang may va co thé bi ket hang gid ¢ gitra cac téng lau khi dién lai bi cup hoac
budc 1én ching hai muoi diy bac thang va dén noi véi cai 40 so mi méi tinh wdt ddm mo hoi tir
hoi néng va sy 4m w6t cia Bombay). Thé rdi 16 ra mot su két hop ky la gdm nhitng 6 khoa An
D6 xua cii, nhitng may do chuyén dong bang s6 va nhiing thiét bj cam tng 4m thanh rat tinh vi
dé di vao tru sé van phong. O ddy moi thir déu dbi khac. Trong nhiing vin phong 16n hon, co
nhiéu d4 cAm thach trén nén phong, da cam thach trén tudng, da cam thach khip phong tim va
nhiéu birc danh hoa ¢d duge khic trén cac bé da hoa cuong dugc dua vé tir vin phong chi nhanh
& Bi. Cac dd dac gan cb dinh trén phong vé sinh han 14 dugc ma vang va phong vé sinh ty nd 1a
mot tap hop ky la ctia mot chd ngdi kiéu phuong Tay, hai bén c6 phan chia ra bang st khién
ngudi ta ciing ¢6 thé bude 1én va ctii lom khom theo cach ¢6 xua ctia ngudi An D6 néu ho mudn.
Ping sau nhitng canh ctra khoa bén trong 13 nhimg can phong yén tinh c6 may diéu hoa khong
khi véi hang dai nhitng phu nit An D6 quy phai, tré trung mic nhiing chiéc xa-ri mém mai ma
cach day vai ngan nam phu nit An P9 van mic. Ho ling 1& ngdi dudi nhimng anh sang huynh
quang ém diu c6 do dai song nhat dinh, va trudc mdi ngudi 1a mot ddng kim cuong gon ghé han
dang gia hang tram ngan do la. Canh tay ctia ho tho ra tir bén dudi nép gap ciia chiée xa-ri, mdi
ngudi cdm mot cai nhip c6 cang rat manh -ho gip tir ddng kia ra mot vién kim cuong, dua nd 1én
kinh phong dai ctia ngudi thg kim hoan ma ban tay kia ctia ho dang cam va an vao mat, va roi ho
bung vién da theo mot duong cung xinh xan di qua tim dém bang gidy tring tinh, sao cho n6 roi
xudng mot trong nhitng ddng kim cuong nho hon -thudng chimg nam déng mdi déng 1a mot
hang, mot gia riéng. Am thanh doc nhat trong nhitng can phong nay 1a tiéng cao cham nhe vao
gidy, va tiéng 16p bop nho nho cua vién da roi vao ding cac dong kim cuong. Canh tuong nay
van dién ra trong cac phong phan loai kim cwong trén khap thé gidi, du & New York, Bi, Nga,
chau Phi, Israel, Uc, Hongkong hay Brazil.

Co lan, chung t6i da vé thon qué dé xem ngudi ta thuc sy ¢t cac vién da nhu thé ndo. Mot sb
16n kim cuong dugce cac thanh vién trong gia dinh ¢ do tao dang. Hang ngay, nhiing vién kim
cuong tho dugc dua tir cac hang kim cuong 16n & Bombay ra viung qué qua mdt mang luéi rong
bang cach cho vao nhiing tui nhé va di bang xe lira hay xe buyt, xe dap hay qua cac con dudng

mon. Hang ngdy, nhitng vién d4 lai quay trd vé theo cing cach nhu thé dén mot phong xép loai &



dau do, rdi duoc dua vao trong mot chiéce hop nhé béng kim loai, sau d6 dugc mot nhan vién
hang Brinks bao vé trén chuyén bay dém dén New York mdi ngay.

Navsari 1a mot phd cit kim cuong tiéu biéu ¢ bang Gujarat, khu vyc phia Bic Bombay, noi tip
trung nhiéu xuéng kim cuong nhét. Cac cong nhan tir khip noi trong nude d6 x6 vé Navsari, hy
vong tim dugc mot cong viee 6n dinh hon. Ho ky hop déng lam viéc sau thang, thuong la [am
cho dén mot ky nghi ton gido quan trong, nhu 1& Divali (mét 1& hoi quan trong cta nguoi Hindu).
Thé rdi, ho nhén tién thuéng nhén 18 va hom sau ra khoi thi trén, doi khi phai di ca ngan dam dé
tré vé nha mot vai tun thim vo con, va diu tu tién vao mot vu ng6 cua mot nha hang xém. Sau
do, ho lai vac mdt ti nhé 1én vai ma trd lai xudng dé 1am viéc trong sau thang tiép theo.

Viéc mua kim cuong & Navsari khong gidng bat ky noi nao khéc trén thé gigi. Hay tuong tuong
ban phai ¢d ging ra khoi mot dam dong hdn tap sudt ca mot con duong day bui dai mot hodc hai
dam trong mot trung tim cta mot thi tran nho cua An Po. Mdi ngudi dan 6ng dang gao thét
trong dam dong hon tap d6 déu cAm chit mot mau giéy Xép nhd, trong d6 c6 mdt hodc hai vién
kim cuong nho, 1én hon dau cham cudi cdu nay mot chit. Nhing vién da nay con dang duoc bao
phu boi dau cit, tao cho chiing mdt mau xam xin, va dudi 4nh sang rd rang ctia mat troi thi chi
c6 mot ké dién -hay mot nha budén An Do dugc dao luyén ky méi ¢é mua mot vién da ma khong
thé noi duge né 13 mau tring tinh (dit gia) hay mau vang twoi (vo gia tri).

Xe ¢ chay xuyén qua dam dong day ddc o ca hai ddu bam coi inh 6i. Mt troi nhu d6 Ita trén
dau ban. Ao so mi ctia ban bi mot 16p bui moéng phu tr¢ thanh mot chét nhéy mau nau vi dugc
tron v4i mod héi cua ban. Nhing tré lang thang duong phd dung tay va dau gdi dé len 16i qua dam
dong, chung chui qua hang cua nhitng nguoi budn ban, hy vong tim dugc mdt manh kim cuong
nho tinh co bi roi xudng dat, trong giéng nhur ddm ga con dang Ic nhiic cao béi hat.

Nhiing noi xa nhat c6 tiéng 1a dé qudc kim cwong An Do duoc tim thy & gan Bhavnagar, gan
bo bién phia Tay va bién A Rép, noi khoi dau ciia nhitng sa mac Rajasthan va thanh ph sa thach
méu hong ctia nhitng nha buén cam thach 1a Jaipur. Dhiru Shah da dwa t6i dén ddy trén mot
chiéc may bay An Do op ep, va chiing t6i di xe hoi dén day nii Palitana, noi thiéng liéng nhat
ctia nhitng nguoi theo dao Ky-na (Jainism).

Chung t61 dung lai & mdt xuong kim cuong cudi cung, déy chi 1a mot biét thu & bia sa mac va
udng vai tach tra An D nho, dam, co gia vi ciing dam tré va nhitng phu nit ky cuc & ddy, tir phia
sau nhitng btrc tuong gach va nhiing céi mang che mat, dang nhin trdm ra ngoai, khuc khich cuoi

va tr0 mat nhin nguoi da trang dau tién di qua. Ro1 ngdi nha va céi xudng cudi cung cling giong



nhu bé lai cudc séng thuec tai, di tr khu doanh nghi¢p ma 1én dén cac ngon ddi dé tim dén doi
song tAm linh bén trong mdi chung t6i.

Chung t6i ngit qua dém mat nha tro binh dan dudi chan ngon nti do nhiing ngudi kinh doanh
kim cuong xay dung dé danh cho nhiing ngudi trong gidi ciia ho dén & khi cam thay c¢6 nhu cau
tam linh. Dhiru im ling din t6i di trude khi troi sang, dén mot khu riéng biét, noi bat dau con
duong dan 1én nai. Trén nhitng birc tuong da co khic nhirg bai kinh ciu nguyén cia hai muoi
lam thé ky, tai day ching t6i coi gidy ra di chan dat trén con dudng da din 16én nui cao dé to long
kinh trong noi linh dia. Chiing t6i di cing hang ngan ngudi hanh hwong khi troi con t6i. Khong
khi mat mé va nhitng chd 16i 16m trén mit da dudi chan chung t6i nhu noi 1én hang triéu ban
chan d4 1én nai nhu thé nay vao mdi budi sang trong sudt nhiéu thé ky. Cudc leo mat nhiéu gio
nhung nguoi ta khong cam thay 1au vi ching t6i dugc nhitng ¥ tudng va 101 cau nguyén cua
nhirng nguoi khac lam viing tdm nhu dé tang dudi chan chiing toi.

Cubi cling, chiing t6i ciing 1én t6i dinh, budc vao mot mang ludi nhitng ngoi dén, nha nguyén,
am tho dugc khac dyc tir trong d4, bén trong thi tdi, bén ngoai thi sang hon. Chung t6i chi viée
dé mic d6i chan tién vé phia trudc cho dén khi thuan hop thi ngdi xudng trén mot phién da mat
lanh rdi thién dinh. Ving vang c6 tiéng doc tung thi tham, nhung khong cé anh sang. Ban nghe
thdy ca hoi thé, nhip tim dap cta hang ngan ngudi xung quanh va cam thiy sy mong ciu.

Tir dinh nui, chung t6i quay vé phia Pong, nhin xudng dong bang An Do. By gio bong tdi bat
dau thay d6i mot cach tinh té tir ddng sau d6i mét khép dang luc thién dinh cta ching t6i, chang
bao lau xuét hién vang hong, roéi chuyén thanh vang nghé va cudi cing thanh mau vang déng cua
mit troi An Do dang moc lén. Chung to6i van nhu thé, tit ca déu van thién dinh, mdi nguoi nghi
dén cudc séng clia chinh minh va nghi xem minh phai trai qua cudc sdng ay nhu thé nao khi tré
vé. Khong ai udng nude hay dung bat ¢t thirc dn nao; vi néu n udng thi c6 vé nhu xtc pham dén
su linh thiéng ctia nai ndy. Pén luc ching toi dimg 1én, 18 bai cac ngdi dén va bat dau bude
nhanh Xuéng nai, moi thir lac nay giéng nhu mét canh hdi he, tré con cudi dua, chay nhay. Lan
dau tién trong doi ban cam nhan sy ky diéu ctia doi giay khi hai ban chan trin ciia ban bat dau
sung phong va nut ran. Tuy thé, day c6 vé con hon 13 mot mén qua ting rat nhiéu.

Chi dén luc Ay t6i moi biét duoc rang Dhiru Shah, nguoi dan ong budn kim cuong nho ngudi, da
sam, hanh phuc nay, da trai qua nhiéu nim & dudi chan nhitng vi théy tam linh trén chinh nai
nay; chi sau d6 toi méi biét rang nhiing lan 6ng ta dén New York dé tham du cac cudc hop giita

cac Giam doc qudc té, o thé rang 6ng dang chay tinh tim linh, cau nguyén trong cin phong nho



& khach san bén trén nhitng ngon dén choi chang tai quang truong Thoi Pai (Times Square) vé
khuya. Cac vin phong & Bombay cua ong téa ra mot hoi 4m gia dinh manh mé&; dng quan tim
dén timg nguoi & d6 nhu d6i véi con trai, con gai, giup ngudi Ay trong nhitng chi phi 18 cudi hay
18 hoa tang ciia mot ngudi than yéu. Vi hang tridu do la giao dich trdi ndi quanh dng ta sudt
ngay, ong van tuyét ddi gitr gin dé khong bao gio str dung mot xu 1¢ ndo ma 6ng khong thuc sy
¢ quyén.

O nha, gia dinh riéng ctia dng ciing dwoc quan 1y tot nhu vay. Trong nhiéu nam khi t6i 1am viée
bén canh gia dinh Shah, ho séng trong mot can hg nho trén tﬁng ba cia mot toa nha nho yén éng
tai khu Vileparle. Ba Shah da giau c6 tir trude khi ho két hon, va Dhiru -ciing véi con trai 1a
Vikran -dd gop thém vao su gidu c6 4y cho nén moi ngudi xung quanh cit mai thuc ép ho kiém
mot chd & 16n hon. Rang tré con dang 16n, can phai c¢6 phong riéng. Nhung gia dinh vén tiép tuc
song nhu vy trong nhiéu ndm, 6ng nodi thi & trong mot cin phong riéng, tién nghi, & chai bép,
duoc moi nguoi kinh trong va cham soc; nhitng nguoi con lai trong gia dinh thi vui vé ra ngoai
bao lon vao gio ngi, ké giwdng canh nhau dudi sao troi dé huong khong khi ban dém va mui
thom cta cdy cbi dang trd hoa. Ngay ca khi cudi ciing ho chuyén dén mot can ho 16n, mot khu
biét 1ap ctia thanh phd, ho cling déu ngi chung véi nhau trong mot goc phong nho. Ho that hanh
phuc.

O day van dé hoan toan don gian. Ngudi My, bao gom ca t6i ludn c6 mot quan diém xem
thuong nhitng nguo1 ma ching t61 goi la "nhitng nha doanh nghié¢p" va trong thap nién sdu muoi,
hau nhu 12 mét sy xtc pham néu dung tir ndy dé chi ai d6. Pay 1a khudn mau ctia mot con soi
mic mot bd dd thuong nhan khéo cat, noi qué nhanbh, séng chi vi tién, lam bt ctr diéu gl dé c6
tién, quén di nhu cu ciia nhitng ngudi xung quanh. Ban hiy nghi dén diéu ay.

Gidi kinh doanh ngay nay hién nhién toan nhiing ngudi tai ning nhat. Ho c¢6 tham vong va kha
nang lam nhiing gi phai lam dé cho dugc viéc, vi khong c6 ai khac 1am. Ho san xuét ra rat nhiéu
hang hoa va dich vu tri gia hang ty d6 la mot cach troi chay, ludn ludn cai tién san pham, lun
ludn cat gidm thoi gian va tién bac can thiét dé lam ra chung. Su ddi mai va hiéu qua 1a mot 161
song, khong gidng nhu linh vuc ndo khéc trong x4 hoi chiing ta.

Céc nha doanh nghiép ludn chu ddo, kién cudng, k¥ ludng va sang sudt. Néu nhiing ai khong co
pham chat nay thi khong thé ton tai, vi doanh nghiép ¢ quy tic riéng, c6 qué trinh chon loc tur
nhién riéng cua nd: Khong ai chiu dung dugc ban trong mot thoi gian dai du & bét cir thtr bac nao

trong mot cong ty, néu ban khong hing say 1am viéc. Cha hing va ban Giam déc, va ca dén



nhimg céng nhan trong nhom sé loai ban ra khoi nhom néu ban khong lam viée hiéu qua. Toi da
thiy diéu nay thuong xay ra: gidng nhu co thé cua ban tir chdi khang thé la.

Nhiing nha doanh nghi¢p 16n nhét déu c6 mot nang luc ndi tai tham sau -ho khao khat, nhu tat
ca ching ta, nhung c6 1& con manh hon -séng mot doi séng tam linh thyc sy. Ho nhin thdu thé
gidi nhiéu hon tit ca chung ta, ho biét thé gidi c6 thé cho va khong cho ho nhimng gi. Ho doi hoi
mot 1y luan trong nhirng gi thudc tdm linh; ho doi hoi ring phuong phap va két qua phai rd rang
nhu nhimng diéu kién ctia bat ¢ théa thuan kinh doanh ndo. Thuong thi ho bo do mot doi sdng
tam linh sinh dong khong phai vi ho tham lam hay luoi biéng, ma don gian 14 vi cic yéu cau
trong sinh hoat ctia ho. Nang doan kim cuong vén dugc danh cho nhimg ngudi ndy tai nang, kién
quyét va hiéu biét. Pung bao gio chép nhan rﬁng, vi ban kinh doanh, ban khong c6 co hdi, thoi
gian hay pham chét ca nhan can thiét cho mot doi song tam linh thuc su, hay viéc duy tri mot doi
song noi tim tham sau thi ¢ vé mau thuan véi su nghiép kinh doanh. Tri tué ciia Nang doan kim
cuong bao rang chinh nhitng ngudi bi cudn hit vao doanh nghiép dung 13 nhitg ngudi c6 sic
manh ndi tai dé nim bat va thuc hién nhting thyc hanh tham sau vé tdm linh.

Tri tué nay 1 tot cho ngudi ta va rd rang 1a ciing tbt cho viéc kinh doanh nira. Va diéu nay hoan
toan nhit quan véi thong diép ctia Pirc Phat. O My chinh cong dong doanh nghiép lanh dao mot
cugc cach mang tham lang ma chic chin vé thé cach thuc hién cong viéc kinh doanh va cé cudc
sdng cua chung ta nita, bang cach sir dung tri tué ¢6 xua cho nhitng muc dich ciia thé gi6i hién
dai. Va dé két thuc chuong nay, bay gio chung ta hiy xem Dirc Phat da thirc day va di 1am viéc
vao cai ngay Ngai giang Nang doan kim cuong.

Vao buéi sang, bdy gio Thé tén ddp do Ty-kheo, khodc do ngodi, cam binh bdt ciia bic Hién
nhan, vao dai thanh Xa-vé, dé di dén tng nha ma khdt thuc theo cach ciia mét T y-kheo. Va khi
dd thu nhdp dwoc mot sé thie an theo cach Ay, Ngai roi thanh phd ma tré vé, roi dung céc thire
an y. Khi Ngdi diing bita xong, Pirc Phdt cat dep binh bdt va do ngodi, vi Ngai dang thiee hanh
khéng an bita chiéu dé giir cho tam duwoc trong sang. Ngai rira chdn réi ngoi theo thé lién hoa
(kiét gia), gitk thang leng va dat tw twong vao trang thdi qudn tiong.

Thé réi mét sé rat dong ddo cdc Ty-kheo tién dén ché Thé Tén va khi dd dén canh Ngai, chu vi
cti minh cham dau vao doi ban chan Ngai. Chu vi kinh c4n nhidu quanh Ngai ba lan, rdi ngdi
xudng canh Ngai. By gid Ti -kheo tré tubi Tu-bo-dé (Subbuti) ciing cing nhom dé tir ndy va
dang ciing ngdi v6i chur vi.

Ty-kheo tré Tu-bo-dé dirng ddy va cung kinh trich géc do trén (thwong ) khéi vai va quy goi



phdi trén dat. Ong déi dién Thé Tén, chdp tay & nguc va cai minh. Roi ong khan nai Thé Tén
nhu sau: Bach Thé Tén, dcfng Phat-da -bBtc Nhu Lai, vi Pha di¢t giac phién nao, bac Toan Giac
da ban gido huén that hiru ich cho hang dé tir trén dudng tir bi, cho hang dai nhan, Thanh gia. Tt
ca gido hudn ma Ngai, ddng Phat-da, da ting ban phat cho chung con that 1a mot sy ho tri 16n lao
cho chung con. Va Pirc Nhw Lai, vi Phd diét gidc phién ndo, bdc Toan Gidc ciing da gido hudn
chinh chir @é tir nay bang cdch trao cho chw vi nhung chi day ré rang. Bat cit su chi day sdng
sua nao ma Ngai da ban phat, bach T, hé Tén cing 1a mot diéu tuyét di¢u. Bach Thé Tén, déy la
mot diéu rat tuyét diéu. 7, hé réi Tu-bo-dé héi nhu sau:

Bach Thé Tén, nhitng vi da khéo di vao con dwong tir bi thi sao? Ho nén séng nhw thé nao? Ho
nén tu tdp nhw thé nao? Ho nén gitk tw twéng nhw thé ndo?

Thé réi, Thé Tén néi nhitng 161 sau ddy dé tra 1oi cdu héi ciia Tu-bo-dé:

Nay Tu-bo-dé, tot 1am, tt 1am. Nay Tu-bo-dé, dung nhu thé va dung thé nay: Nhu Lai qua thuc
da gay loi lac cho nhitng nguwoi trén dieong tir bi, hang dai nhéan, hang Thanh gia, bang cdch ban
phat cho chu vi d'y suw gido hudn loi ich.

Nhur Lai qua thwe dd ban sw chi day sang suét cho cdc dé tir nay bang cdch ban phdt cho chu vi

sw chi day sang sudt nhat.

Va do vy, nay Tu -bo-dé, bay gio dng hdy lang nghe nhimg gi Ta néi va hiy xac quyét rang
nhitng diéu 4y s& an dinh trong long 6ng, vi Ta s& khai md cho dng rang nhing nguoi da khéo di
vao con duong tir bi nén sdng nhu thé nao, chu vi ay nén tu tdp nhu thé nao, chu vi dy nén gitr tu

tuong nhu thé nao.

"Con xin dugc lang nghe” Ty-kheo tré Tu-bd-dé dap, va 6ng ngdi
xudng lang nghe nhu Thé Tén day. Bay gid Thé Ton bét dau day
nhu sau...

Geshe Michael Roach

Nang Doan Kim Cuong

Tran Tudn Man dich

Chuong 4

Tiém Nang Trong Moi Su Viéc

B ay gio, chung ta chuén bi di sdu vao van dé. Ban mudn duoc t6t dep trong kinh doanh, ban

muon dugc thanh cong trong doi, nhung ban ciling c6 mot ban ndng manh mé bao ban rang cudc



doi s€ chang 1a bao nhi€u néu no6 thiéu khia canh tam linh. Ban ctr lam ra bac tri¢u va ciling cu tu

duy ntra.

Su viéc 1a, dé thanh cong thuc su trong doanh nghiép ban can mot $6 tri tué tham sau dén véi
mot doi sdng tAm linh. Nhu thé ban c6 thé c¢6 cai banh va ciing c6 thé an no nita. Trong chuong
nay, ching ta s& dé cap dén tiém ning trong moi viéc cai ma nhitng ngudi theo Phat gido goi 1a
"khong" nhung xin dimg lo ling vé cai tén mai la nay, hodc mudng twong né ra ngay. N6 ching

he 1a nhitng gi ma tir nay goi y, va nd, hoan toan don gian, la bi mat cia moi thanh cong.

T6t nhét ¢6 18 nén khoi dau béng mdt sy trao ddi dang ngac nhién gitra Duc Phat va vi d¢ ti
Tu -bd- dé cuia Ngai.
Ty-kheo tré tuoi Tu-bo-dé cung kinh bach Thé Tén nhw sau:

Bach Thé Tén, loai gido Iy dic biét nay tén la gi? Chiing con phdi nghi dén né nhw thé nao?

Dtic Phat tra 10i rang:

Nay Tu-bo-dé, ddy 1a gido 1y vé “tri tué toan hao” va cac nguoi phai nghi dén né nhu thé. Tqi
sao vay? Vi rang, nay Tu-bo-dé, chinh cdi tri tué toan hao nay ma Nhe Lai giang day 13 cai tri
tué toan hao c6 thé khong bao gio hién hitu. Va qua thuc day 1a 1y do tai sao chung ta c6 thé goi
no6 1a "tri tu€ toan hao”.

Nay Tu-bo-dé, hdy néi cho Ta biét, ong nghi gi? Cé gido Iy nao ma Nhw Lai tirng gidng day
khéng? Va Tu-bo-dé cung kinh bach:

Khéng, bach Thé Tén, khong hé cé. Khong bao gio cé thé ¢6 gido Iy nao ma Nhw Lai ¢é thé
giang day.

Bing nhiing 11 nay, Kinh Ning doan kim cuong ¢ vé nhu noi 1én trong cai thé giéi khong-
mangy- nghia (khong, vo nga, vo niém) ma tiéc thay, trong van hoa ctia chung ta, Phat gido bi
hiéu 1a thé gidi Ay. Nhung tuyét nhién khong phai nhu vay.

Hay xem nhiing gi duoc néi & day va tai sao nhu thé, rdi hily c6 gang nhin xem Phat gido co thé
dugc ap dung thé nao trong cudc song doanh nghiép cua chiing ta. Bdi vi qua thuc Phat gido co
thé duoc 4p dung, ngdn thuyét cia Phat gido chira dung nhimg bi mat thuc sy cho mét cudc sdng
hoan toan thanh cong.

Tuu chung, dbi thoai trén c6 vé nhu sau:

Tubd-dé: Chung con s& goi kinh nay 13 gi?

buc Phat: Hay goi 1a Tri tué Toan hao.



Tubd-dé: Chiing con sé& nghi vé kinh nhu thé nao?

Duic Phat: Hay nghi dén kinh nhu 1a trf tué toan hao.

Vanéu ong mubn biét tai sao, thi déy 1a vi céi tri tu¢ toan hao ma ta dang viét vé 1a cai trf tué
toan hao khong hé hién hitu -va day chinh 14 1y do tai sao Ta quyét dinh dt tén kinh nay 1 Tri
tué Toan hao. A nay, Tu-bd-dé, 6ng cd nghi rang cudn kinh nay 1a mét cudn kinh?

Tubd-dé: Khong a. Chung con biét rang Ngai khong bao gior viét kinh.

Cai then chdt & day, va cai chia khoa cho nang luc 4n dau trong tat ca moi su vat, 1 1oi khéng
dinh rﬁng "Ban co thé goi cudn kinh 1a mot cudn kinh, va ban c6 thé nghi vé cudn kinh nhu mot
cudn kinh, vi né chua bao gid c6 thé 1a mot cudn kinh". Loi khang dinh nay c6 mot ¥ nghia rat rd
rang va rat cu thé; no khong phai 1a mot loai chit nghia rdc rdi vo ich, va trong n6 chira dung tat
ca nhitng gi ma ban can biét dé dugc thanh cong trong cudc sdng ca nhan va cudc sdng doanh
nghiép ctia ban. Hay ldy mot thi du rat thong thudng tir cudc séng doanh nghiép dé minh hoa cai
¥ niém vé tiém ning nay. D6 1a thi dy vé bat dong san.

Khi méi khéi dau tai Andin, ching toi thué mot hay hai phong trong mot van phong 16n ciia mot
cong ty kim hoan gan tda Empire State Building. Ofer va Aya, hai chu so hitu, ngdi trong mot
can phong nho ké bén mot phong hoi 16n hon, phong ngin nay 1a noi Udi (ngudi tho kim
cuong), Alex (ngudi tao mau kim hoan), Shirly (c6 phu trach may vi tinh), va t6i ngdi quanh mot
cai ban 16n. Kim cuong dugc phan loai dé trén mé ban, cung v6i nhitng hoa don can duoc dua
vao may vi tinh & goc bén kia. Trong khi d6, t6i ngdi bén dién thoai & mot goc khac, ¢ tim ra
tén cac thu ky clia nhig ngudi mua kim hoan 16n khap thanh phé, nhu thé, chung t6i c6 thé lién
lac truc tiép voi ngudi ¢6 quyén quyét dinh.

Mot hang khoang 15 chiéc nhan dugc sao chup trén mot mat gidy ma Ofer va Aya chay quanh
va chi cho moi ngudi xem. Lam viéc cho ho ciing kha ngd vi ho chang biét chit gi vé doanh
nghiép & My, va nghich doi thay, ho lai c6 kha ning sang tao hon nhiéu vi ring ho chang can dé
¥ toi tat ca nhiing cong viéc. Von khong thé 1am duoc (ma lai lam duoc), hodc tit ca nhitng gi
ma ban tuyét d6i khong dugc phép lam (gidng nhu mic mot chiée 4o thun bong bau duc cua doi
Dallas Cowboys dé di du mot cudc hop véi cac uy vién diéu hanh ctia mét trong nhitng nhém
kinh doanh 16n nhat thé giéi). Ofer c6 thé bude vao va hoi ching t6i nhitng cau hoi ngd ngan vé
nude My nhu: "Theo lich thi ngay mai 1a ngay 18 Groundhog*. Pay c¢6 phai 1a mot ngay qudc 18
khong? Cac ban c6 duoc nghi ngay ay khong nhi? Ching t6i ¢6 phai tra luong ngay ay cho cac

ban khéng? Va dbi khi, chung t6i n6i véi ong ta rang dy 1a mot ngay 18 rat quan trong & My.



*Nham ngay 2/2 & Hoa Ky, Canada, c6 truyén thuyét cho rang day 1a ngay c6 con soc dat
(groundhog, woochuck, marmot hay ground squirrel) tir trong hang chui ra. Néu né khong nhin
théy bong n6 (trdi Am u), tirc 1a mua dong sép hét. Néu nguoc lai, troi néng, no sé€ lai chui vao
hang dé ngi, tirc 1a mua dong s& kéo dai thém 6 tuan nira.

Mait khac, ho lai khong thé hiéu tai sao ai cling mudn vé nha trude 11 gio dém, va thuong thi
chung t6i 1am viéc t&i gior Ay, d6i khi con khuya hon. Thoi gian vé tu vién cta t6i mat gan hai
gidy, va vi vay toi phai vé nha khoang 1 gid sang, va dén 6 gio sang phai thire diy dé 1én xe vao
lai thanh phd. Kim cuong va cac dd trang sirc dugce dua dén tir xuong ché tao ¢ Israel va di thing
dén khach hang. T6i nghi nguoi ta tudng ching toi c6 nhitng phuong tién san xut riéng nhung
rot lai van la chay Xuéng tru s& Brinks Armored & Pai 10 thtr 5 va dudng thir 47 ma boc hét cac
nhan hiéu khac ra khoi chiéc hop vira méi tir Tel Aviv t6i rdi dan 1én d6 mot trong nhitng nhan
hiéu cta chiing t6i co ghi tén khach hang, rdi dwa né 1én vin phong o tang 1au ké tiép.

T61 nhé c6 mot su viée gay hét hoang khi t61 mé chiéc hop nhu thé ra dé chia cho hai khach
hang. T6i thiy bén trong chiéc hop 1a mot dong nhan kim cuwong pha dong. Toi mang kién hang
chay xubng tré lai ting tht ba muoi roi goi dién thoai t6i tip dén Trung Pong. Van dé ¢ day la
vang mudi bon ca-ra c6 thé dugc lam ra bang nhiéu cach. Trong hé thong ca-ra ddi véi vang (trai
v6i hé thong cara dbi voi kim cuong), 24 ca-ra 1a biéu hién cua vang rong; ding cho dd trang sirc
thi vang rong 1a qua mém véi diéu kién binh thudng, mot chiéc nhan 24 ca-ra s& bi long ra. Do
do, ching t61 tron thém vao dé cac kim loai khac dé 1am cho no cung hon.

Néu pha tron cac kim loai khéc vao theo ty 1¢ mot phﬁn tu thi chiéc nhan trd thanh 18 ca-ra va
v.v... Thong s6 ca-ra dung quy dinh tai My 14 18, 14, va 10 ca-ra. Kim loai ma ban thém vao dé
lam cho chiéc nhan cimg hon ciing xac dinh n6 dat t6i mau gi. Néu ban thém ni-ken, vang s&
mang mau vang nhat hon. Néu ban thém dong, vang s& mang mau doé bong. Cac cach pha tron
khac tao ra cic mau sic khac. Nguoi My ¢6 xu hudng thich cac mau vang nhat hon; nguoi chau
4 thi thuong chudng cic mau vang dam; va nhiéu nguoi chau au lai chuéng mot mau gan nhu
méau déng. Moén hang dit ctia chung toi da dugc ché nhdm theo mau chau Au.

Pay la mot trong nhitng ky trc ma t6i quy nhat vé nhitng nim dau ctia cong ty: tat ca ching toi
gdm ba hay bon nguoi d6 x6 dén mot xudng xi ma doéng dic chat choi, va cb gang tim ngudi chi
dé thém mot 16p vang mau vang (dit tién) 1én trén moén vang mau do nhat. Toi ngdi cing voi
mdy ty phu twong lai nay, quanh mot chiéc ban chung véi chimg mudi 1am c6 gai ngudi Puerto

Rico, Ofer va Aya dang oang oang chi bao nhau bang tiéng Hebrew, cac c6 gai dang oang oang



bang tiéng Tay Ban Nha, khong ai c6 thé hiéu duoc tai sao chiing toi dung vang ma vang, va lat
sau chung t6i ké vai nhau cti chum vao nhung chiéc nhin kim cuwong nay ma quét 1én ching
bang nhung hoa chit dic biét dé cac hoa chat nay che di nhitng phan ma chiing t6i khéng mubn
chuyén sang mau vang. Thé rdi chung téi ¢6 co hdi md xuwdng cua chinh minh. Xudng nay ciing
gan nhu thé, mot can phong ¢ dudi dudng phd tai Manhattan voi nhitng birc tudng to 16n bang
nhimg thanh sét chay qua nén xi méing, cting véi cai ham két du tién cia chung t6i. O day ciing
c6 nhiing diéu dé nhé mai: Cai dém chung t6i rdi chd cii, chung toi da 1am rach bung tdm tham
va phai bo 1& khip ma suc sao cac manh v& ctia kim cuong ma chung toi da 1am roi xudng trong
sudt may thang 1am viéc vira qua (cling t6i vai trim manh). Mot ¢6 nhan vién bj ket trong cin
phong méi 1ap dudi him ngim subt ca dém do su cd, va chdong co ta khong hiéu vi sao chiing toi
c6 thé 1am viéc dén qua tré nhu vay. Toi thi dAm mo hoi trong bo d6 vét doc nhat cua toi (nd
bang len) sudt mua hé am thp cua New York; ddy 1a vi thay cua toi din k¥ rang toi phai ludn
ludn dn mic dung tu cach -toi phai mic nd sudt ngay va khong bao gior duoc ci 4o ra, khong
duoc ndi long ca-vat.

Sau ching sau thang 1am viéc tai cai xudng bé teo, chung toi quyét dinh da dén luc phai doi di
noi khac. Chung t6i ¢6 nén danh liéu ma doi xudng quan Diamond khong? Diéu gi s& xay ra néu
ching t6i muén mot chd 16n hon nhung cac don dat hang lai giam xudng? Con néu chiing toi
mudn mot chd nho hon nhung cac hda don dit hang lai ting nhiéu thi sao? Lam sao ching tdi ¢6
thé thuc hién cho hét?

Cho nén, chung t6i chon chirng phan nira mot ting lau ctia mot cao 6c¢ cii k¥ ndm sat ngoai khu
chinh

-mdt giai phap thoa hiép giita su lidu linh mudn mot chd 16n va sy yén tam vé gia thué ré. Toi
ngdi mot minh trén ghé trong "phong kim cuong" (mot phong bé ti); déi khi t6i 1am viée trong
"phong ké. hoach" (mot phong rat nho lai duoc dung lam phong doi nita); hodc & dau do trong
phong két (mot loai phong nho hep khong c6 chd ngdi chi dii cho hai cong nhan gan giéng nhur
hai x4c u6p trong mot quan tai bang da). Nha xuong 1a mot phong 16n hon ¢6 doc nhat mot may
danh bong dé trong goc.

Trong vong mot ndm, chiing t6i di c6 doanh sé ban gip do6i (diéu nay gan nhu xay ra hang nim
trong sudt khoang mudi ndm) va viéc danh liéu mudn mot chd 16n da tr thanh bét budc phai
thuc hién. Chung t6i thuc su phai thuc cui cho vao nhau; c6 mot nhan xét khoi hai réng mot phan

Anh (inch) ctia khoang céch giita hai ban lam viéc cua ban dugc tinh theo mdi ngan d6 la luong



ctia ban va thé thi biy gio t6i c6 duoc 15 phan Anh. Vi cac 1y do an toan, ching t6i khong tiép
nhimg nguoi cung cip kim cuong, va do d6 chung t6i ding ngoai ma thuong lwong & hanh lang
giita phong ngoai (duoc goi 1a mot cai "bay ngudi") va phong doi, do d6 nhirng ngudi mua ban
kim cuong khéac s& khong nghe duoc gia ca ma chung t6i néu ra cho nguoi dau tién. Hay tudng
tugng rang ban ding trong mot hanh lang nhé hep, 1t mu, tay cam goi gidy nho chira hang ngan
vién kim cuwong nho xiu, ¢d cao giong 4t tiéng 6n ctia mot cai xudng dang sau ban, nhung lai c¢b
dirng dé cho nhitng nguoi dang ngdi phia trude ban nghe, 1di tinh toan tong sb tién mua dbi véi
nhiéu cip loai khac nhau, 13i sudt va giam cac s tién tra vi dbi thu cta ban cling lam nhu thé.
Ngudi ta thuong cam thdy day nhu 13 mot cude chién du giira cac kiém si duoc t6 chuc trong
mot can phong hep.

Nhan tién, mot "cai bdy nguoi" 1a mot khu dic biét trong cac hing kim cuong, tai d6 ngudi
khach tir ngoai bi do xét khi vao trong ctra trudc, bi camera kiém tra hodc bang kinh chan dan
khi cira ngoai dong lai, va roi bi do xét khi qua ctra thtr hai dé vao khu nha chinh cua cong ty.
Mot thiét bi dién ngan khong cho cd hai ctra m¢ cung mot luc. biéu nay dua dén mot sd tinh
trang bi hai khi ban 14 ngudi cudi cting di ra vao budi tdi va da qua khoi ctra trong nhung lai quén
chia khoa cira ngoai. Khi di dén giai doan nay, chiing toi thuc hién budc an toan 13 mudn thém
nira kia cta tang 1au. Khi toan bo ting lau tro lai tinh trang khoang cach giita cac ban lam viéc
chirng hai muoi phan Anh thi ching t6i muén thém mot ting nita va ndi hai ting v6i nhau bang
mot cau thang. Chung toi ¢t trd di trd lai v6i tinh trang khoang cach cac ban 1am viéc 1 20 phan
Anh trong khi luon ludn dat gap d6i doanh sb ban, va chiing toi mudn tang 1au ké can nhat ma
ching t6i c6 thé mudn duge khong may ting nay lai cach tang cil hai tang.

Lan ké tiép chiing t6i lai can nhiéu khong gian hon nhung tuyét chang c6 tang nao dé don dén.
Chung t6i kiém tra cao dc, sat ngay canh, day 1a mot kién triic gom it ting hon, nhung chiing toi
cling khong kiém duoc ting ndo & ddy. Do d6, chiing t6i mudn mot tang 1au cach chung t6i mot
cao b¢ di cao dé vuot khoi cao b¢ nam giita, rdi chiing toi giang mang day mot cach hoan toan
bat hop phap xuyén qua khoang khong bén trén cao dc thap hon kia dé réi moc vao cac may vi
tinh. Trong né giéng nhu nhung gidy phoi quan 40 ma ban giing giita cic cao dc chung cu &
Brooklyn, nhung & day thi giita cac thap bang thép va kinh tai trung tim Manhattan.

Bay gid, chung toi dang gap tinh trang kho khan khi phai nhidu 1an 1én xudng duong phd voi
nhiing gbi 16n dung kim cuong va ca héng ngoc, bich ngoc, tr ngoc va ca ta ngoc khac nira dé

lam viéc gitra cac phong phan loai trong cac cao 6c khac nhau. That 1a nguy hiém, va quan



Diamond d3 bét dau lan rong t6i khu cta ching toi, tién mudn nha dat ludn ludn ting 1én. Ching
t61 phai c6 mot quyét dinh vé viéc 1am sao dé cong ty ctia chung t6i c6 tru s vitng vang vi vao
lac ndy, cong ty da co loi tire 1a nhidu triéu d6 la mdi nim va c6 khoang mdt trim nhan vién. Do
do, chung t6i quay tr¢ lai van dé tai san thuc sy va tiém nang cua cac su viéc.

Mot nha doanh nghiép c6 tiéng & New York phai c6 t& The Wall Street Journal (Nhat béo phd
Wall) vao mdi budi sang. Van dé doc hay khong doc né khong quan trong (t6i ¢6 cam nhan rang
rat it nguoi thue s doc nod), diéu quan trong trong nhiéu cong ty 1a ngudi ta nhin thay ban cip
mdt t& bdo nay trong canh tay khi ban hing hai budc vao cac cira chinh mdi sang. Con tét hon
nita 1 phai doan chic rang to bao ay duoc giao dén phong ban mdi ngay duoc dat vao cira vin
phong ciia ban vao khoang 9 gid sao cho t& Wall Street Journal duge thay rd tir hanh lang. Con
vé cai lac chin gio 14 sao cho to bao ¢ thé & d6 cho dén khi ban ung dung vao phong khoang lic
9 gid 30. Mbi nhan vién cp dudi di qua cira phong ban trude lic ndy sé trong thay to béao con &
day, bang ching tich cyc riang ban chua dén van phong va ho s& duoc nhic nhé rang ban 1a 6ng
chu, va ching can phai ddm sam vao diy luc 9 gio 50.

Vai 1an t6i cling c¢6 doc The Wall Street Journal, thuong 14 vi to mo. O trang nhat, qua phia bén
phai (vi khoang phia bén trai kin dic tin tirc trong nudc va thé gidi), sé co mot bai viét rat tha vi
vé mot nha doanh nghiép c¢& nhu George Soros, da thuc hién viéc dau tu rat tio bao va thanh
cong ryc 18. Vi nay dugc ca tung nhu 1a nguoi "nhin xa trong rong" c6 tri tu¢ vuot xa nhitng
ngudi khac trong thuong truong, nguoi da c6 10ng can dam va su ty tin dé tién 1én thiét lap
nhitng quan binh méi vé lgi nhuén trong khi nhitng doanh nhan kém tri hon va bao tha hon tyt
lai dang sau. O trang bon c6 thé c6 mot bai vé doanh nghiép dang lung ting vi viéc quan trj da
trd nén 16i thoi va ket cing vé cac phuong cach; tit ca cac Pho Cha tich déu bi Ban Quan tri tdy
chay va vi chu tich da bi thay thé. Mot tuan hay mot thang sau khi m¢ to nhat bao ra (thyce ra to1
van thudng rat trom mot t& dudi khe cira cia mot Pho Chu tich khac, va dat né lai chd cii trude
khi 6ng ta vao phong). Trén trang nhat c6 thé co mot bai ca ngoi mot cong ty cir trung thanh theo
nhitng phuong phap dugc st dung, thir thach qua nhiéu nim va trong quy nay da dat lgi nhuan
16n. Ho 12 mot cong ty duoc mot ngudi lanh dao ¢ tri tué gan chit véi nhimg nguyén tic caa
quéa khtr 1anh dao. Thé rdi ¢ trang bon ¢ thé c6 mot bai phé binh gay gat vé mot nha tu ban kho
dai da dung vbn cua cong ty minh mot céch tao bao, thiéu than trong.

Diéu gy 4n tuong cho t6i 1a nhiing thién tai to bao trong mot thang co thé 1a nhitng anh kho

tao bao vai thang sau. Va tén ctia nhimg anh kho bao thi trong thang nay co thé 1a tén ciia nhiing



thién tai bao thu vé sau. Hodc co thé nha thién tai tdo bao van tiép tuc cit canh, hodc anh kho bao
tht van tiép tuc lun bai. Du thé nao di nita, hinh nhu ching c6 ai luu ¥ rang hau hét nhitng thanh

tiru khéc nhau mot cach ngdu nhién hinh nhu vén tiép dién tir chinh cing nhimng hanh dong duoc
thuc hién boi mot hay cung nhitng ca nhan hay cong ty.

Diéu nay tmg dung vao van dé bat dong san nhu thé nao? Piéu nay cho thdy mot "tiém ning"
nhu thé nao? Hiy nghi dén nhirng ciu héi ma chung t6i van dit ra khi ching t6i dang suy tinh
lam sao dé c6 duoc mot cao d¢ cho chinh chung t6i sau nhiéu nam, ct phan van vé viée mudn
hay khong mudn, mo rong hay khong moé rong. Chiing t6i ¢6 nén thuc hi¢n bude vi dai nay hay
khong? Trong tinh thé nay, cac nha doanh nghiép mbi ngudi déu khoi dau nhing toan tinh riéng
cua ho, nhan dinh nhiing thuan lgi hay khong thudn lgi. Mgt cao dc mai va 1on sé gay 4n tuong
cho khach hang ctia chung t6i, tao thém mot an tuong vé stitc manh ca cho ho 1dn nhitng ngudi
cung cap hang cho chiing t6i. Hodc ¢6 thé ho nhan thirc rang ching t6i dd mé rong vuot ngoai
kha niang cuia chung t6i c6 thé cac khach hang so rang chiing toi s& phai ting gia dé trang trai
nhitng chi phi méi, va cé thé nhitng ngudi cung cip s& nghi rang ho da ban d4 quy cho chung t6i
v6i gia ré rang chung t0i c6 duoc cao 6¢ moi bang chi phi cia ho.

Co6 thé viéc roi khoi quan Diamond sé& lam cho tinh hinh trd nén kho khan va liéu linh hon d6i
v6i nhitg nguoi cung cip d4 quy trong viéc mang hang dén mdi khi chiing t6i can ho. C6 thé
tién tiét kiém do khong phai thué mudn co s& s& cho phép ching toi tra gia cao hon cho ho, va
chung t6i s& thu hat nhiéu nha buén hon va 1am ra nhiéu tién hon.

Nguoc lai vige di chuyén méi s& 1am cho tinh hinh tr& nén khé khan hon ddi véi cac nhan vién
dén chd 1am viée, ho phai mét thém nura tiéng d@)ng h cho viée di lai bﬁ“mg xe dién ngﬁm s€ budc
nhitng ngudi tot phai bo viée va tim kiém cong viée gan quan Diamond hon. Hodc ¢6 thé nguoi
ta thich khu vyc yén tinh tai co s& mdi ciia ching t61, West Greenwich Village noi ¢6 nhiing ctra
hang va nha hang ky la v6i nhitng dia thtrc an 16n hon nhiéu so véi khu trung tam.,

C6 thé gia tri tai san clia cong ty s& ting vot 1én khi ching t6i doi dén d6, va cong thém mot
khoan 16n tién 13i suit dau tu cho nhitng nguoi sé hitu. Hodc co thé thi truong bét dong san New
York s€ trai qua mdt su tut gid dot ngdt, va chung t6i s€ bi ket vao nhiing thanh toan thé chép
cao. C6 thé viée td churc quy mo va vi¢c thuc hién tat ca cac hoat dong san Xuét trong mdt cao b
s& cho phép chung t6i ha gid va thing dam trén thi trudng. Hodc chi phi dé duy tri didu kién san
xudt 16n s& dan dan bop chét chiing toi.

Nhirng ai trong cac ban da tung thyc hién kinh doanh du lau va thyc sy chan thuc voi chinh



minh déu biét ring, trong truong hop nay cac su viée c6 thé dé dang dién ra theo mot trong hai
cach. Néu ban mua cao 6¢ va moi viéc sudn sé thi ban 1a mot thién tai. Déy la m&t thanh cong
16n. Néu ban mua ma moi viée tré nén x4u di thi ban 1a mot théng kho liéu linh. Néu ban khong
mua cao 6¢ ma moi viéc sudn sé, hay néu ban khong mua va moi viéc khong sudn sé -thi ban biét
day nguoi ta s& goi ban 1a gi. Va ban biét rang du cach thé nao thi ban van 1a mot ngudi ma thoi.
Rét nhe nhang nhung chic chén, diéu nay dua ching ta dén kha ning tiém 4n cia céc su viéc.
Mot cude kinh doanh bat dong san nhu viéc mua mét toa cao d¢ 1on gdm chin ting ciia Tap doan
Andin International & khu phia T4y ctia Manhattan 13 mot thi du hay vé tiém ning hay cai ma
nhitng Phat tr goi 1a "tinh khong".

Diéu quan trong dé hiéu ¢ ddy 1a trong van dé cao ¢ va viéc mua cao dc c6 moi loai tiém ning
dé tré thanh viée tot hay x4u, tit ca déu co trong cting mot lic.

Néu chiing t6i mua cao ¢ va gia tri bat dong san & New York tut xudng (va tdi e rang chinh
diéu nay xdy ra khi ching t6i mua tda cao dc ctia minh) thi viéc mua cao ¢ 1a mot viéc khong tét

d6i v6i nhimg ngudi chi cong ty cua chiing t6i, Ofer va Aya.

Néu chiing t6i mua cao ¢ va dot nhién tat ca cic truong phong
déu co6 khoang khong gian vin phong rong hon ho c6 trude day, thi

viéc mua nay la mdt viéc tot doi véi céc trudng phong.

Néu chung t6i mua cao 6¢ va tit ca cac nhan vién & New Jersey phai mét thém nua gior dé di
lai hang ngay thi d6 1a mot viéc khong tot ddi véi ho. Nhung d6 lai 1a mot viée tdt cho tat ca

nhing ai & Brooklyn, ho tiét kiém dugc thoi gian di lai hang ngay.

Néu chung t61 mua cao 0c va nd gay cho nhirng ngudi cung cap hang cho chung toi cai an
tugng rang chiing t6i manh vé tai chinh, thi d6 1a mdt viéc tot doi véi ching to6i. Néu no gay cho

ho 4n tuong rang ching toi thing dam ho thi d6 1a viéc x4u dbi voi ching toi.

Nhung sé& thé nao néu chung ta bo qua cai "d6i voi chiing t6i" va "ddi v6i ho"? S& thé nao néu
ching ta thir danh gia xem toa cao ¢ hay viéc mua toa cao dc trong chinh né 1a viéc t6t hay viéc
xau? Néu ban suy nghi vé n6 du trong mot chdc thi cu tra 16i rd rang sé& 13, trong chinh n6 viée
mua toa cao ¢ khong phai 1a t6t ciing khéng phai 14 x4u -n6 chi tiy thudc vao cai nhin cta
ngudi ndo. N6 sé& 1a tt d6i v6i nhung ai ¢6 1oi tir nd, va s& 1a xau ddi v6i nhitng ngudi bi thiét
hai vi n6. Nhung khong cé cai tt hay cai xau sdn co vé viéc mua tda cao dc no khong cé tinh

chit Ay trong chinh no va cta chinh né. N6 tréng rdng, khong c6 tinh chat nao nhu thé.



Va day chinh la y nghia ctia khong: cac sy viéc c6 thé dién ra theo mot cach nao do, khong co
"sur vi¢c" nao vé toa cao Oc trong chinh n6 va ctia chinh no, n6 hoan toan tuy thudc vao thé cach

nhén thirc cia chung ta vé nd. Pay la cai tiém nang trong cac sy viéc.

Tudng ciing nén nhé, moi su trén doi déu giéng nhu thé. C6 phai trong chinh n6 va cia chinh
nod, viéc di dén nha si dé giai phau chan ring 1a mot viéc X4u khong? Vang, néu d6 1a mot viéc
x4au thi n6 phai x4u ddi véi tit ca moi ngudi. Nhung hiy suy nghi vé no -bat ké 1 nd c6 vé xiu
nhu thé nao ddi voi chung ta, viéc giai phiu chan ring c6 thé 1a mot didu gi tét cho nhimng ngudi
khéc. Mot nha si khong dao dtic co thé nhan thuc réng d6 1a mot co hoi rat tot dé kiém tién tra
hoc phi dai hoc cho cau con trai; ddi voi mot ¢o y ta thi diéu do thé hién sy dam bao cho cong
viéc; d6i véi nguoi ban cac dung cu vé rang thi d6 la thé hién mot co hoi dé ban thém mot hop
6ng tiém nira. Ngay ca qué trinh dau dén nhu thé ciing khong co tinh chat ¢ hitu cia mot viéc
t6t hay mot viéc xau. Trong chinh nd va ctia chinh né, né doc lap voi thé cach nhan thirc vé nd
ctia nhitng ngudi khac nhau, n6 khong cé tinh chat nao nhu thé; né 1 trung tinh, tréng khong hay
tréng rong. Tom lai, n6 c¢6 cai "khong tinh", va diéu nay theo cac kinh dién tham sau nhat vé tri

tué Tay Tang c6 -la cai kha nang ti€ém an va toi hau cua no.

Nhitng ngudi xung quanh ta déu nhu nhau: Hay suy nghi vé nhitng ngudi tai noi lam viéc cua
ban hay lam ban buc minh nhét. Hinh nhu vé phia ctua chinh ho, ho c6 mot tinh chét hay ban chét
gay buc boi. "Su gay buc bdi" c6 vé nhu xuat phat hay bat ngudn #ir ho dén ban. Tuy vay hiy suy
nghi vé nd. Mot nguwoi ndo dé (c6 thé 1a mot nhan vién khac, c6 thé 1a mot ai d6 trong gia dinh
cua ho, mot nguoi vo hay mét dira con) nhan théy ho rat than thuong va kha ai. Khi nhiitng nguoi
nay nhin thiy ho trong phong nhu ban nhin thdy ho dang 1am hay dang noi chinh nhiing sy viéc
ay thi nhitng nguoi nay nhin thiy mot cai gi tot.

RS rang 1a khong ¢ "su gay buc bdi" nao xuat phat tir c4 nhan iy dén v6i ho -diéu nay ching to
mot cach rat don gian rang day khong phai 1a mot tinh chat bén trong ctia nhitng ¢4 nhan 4y. Ho
khong c6 tinh chat nao nhu thé bén trong chinh ho, néu khong thi né da biéu 19 ra cho nhiing
nguoi khic thay nita; ding hon, gidng nhu nhitng man hinh trong tron, ho 14 trung tinh va nhiing
ngudi khac nhau trong thay nhiing diéu khac nhau ¢ ho. Pay 1a mot bang chung rat don gian va
khong thé pht nhan vé khong tinh hay kha nang tiém an. Va bat cir diéu gi khac trong thé gidi

nay ciing déu giéng nhu vay.



Thé thi bay gio ching ta c6 thé quay trd lai va hiéu nhimg gi ma D Phat di noi vé cudn kinh
nay. "Ong c6 thé goi cudn kinh 1a mot cudn kinh, va éng c6 thé nghi vé cubn kinh nhu 13 mot
cudn kinh vi n6 chua bao gid 1a mét cudn kinh". "Ban c6 thé noi réng viéc mua mot toa cao oc 1a
mot diéu tdt, va ban co thé nghi vé viéc mua toa cao dc nhu 1a mot diéu tt bsi vi hoan toan tu
chinh né, viéc mua tda cao dc chua bao gior 1a mot didu tét (hay 1a mot didu x4u); tirc 13 tir phia

chinh né, né ddc lap véi thé cach ma chiing ta nhin thay no".

Thé thi tat ca diéu nay c6 gi lién hé v6i doanh nghiép? Kha ning tiém an nay c6 thé 1a chia
khoa cho thanh cong ca trong cudc séng c4 nhan va trong doanh nghiép cua ching ta nhu thé
nao? Bé dugc nhu vay, ching ta phai biét nhitng nguyén tic ding sau viéc st dung tiém ning

nay van dung nhu thé nao.

Geshe Michael Roach

Nang Poan Kim Cuong

Tran Tuin Man dich

Chwong 5

Nhitng Nguyén Tac Str Dung Tiém Ning

T rong chuong trudc ching ta da néi vé kha ning tiém an trong tat ca moi su viéc diéu ma
cac Phat tir goi 1a "tinh khong". Chung ta thiy r6 rang rang khong c6 gi da timg xdy ra cho ching
ta 1a mot viéc tot hay XAu tir phia chinh no, boi vi néu nhu vay thi bat cr nguoi nao khac ciing sé
kinh nghiém né theo cach nhu thé. Chang han, ngudi giy buc bdi cho ching ta ¢ noi lam viéc
cling s& gay 4n twong dung nhu thé d6i véi bat e ai khac, néu sy “gay buc boi" clia nguoi dy 1a
mot cai gi d6 & bén trong xuat phat ra khoi nguoi 4y va bay khap phong dén véi chiing ta. Tuy
nhién, trong thyc t& hau nhu ludn ludn cé ai d6 nhan thay nguoi 4y 1a tot va dé thuong.

That ra van dé nay ¢ hai ham y quan trong;

1 Bén trong anh ta, ngudi nay khong c6 tinh chat gay buc boi hay tir té. Ty nguoi Ay tir phia
chinh minh 1 "trong khong" hay "trung tinh" hay "khong".

2. Ly do khién chung ta dwa ra nhan xét c4 nhan rang nguoi ny gay buc boi phai xuat phat tir
dau d6 khac.

Thé thi nd xuét phat tir dau? Cau tra 101 nam trong nhitng nguyén tic dang sau viéc thao mo cac
kha ning tiém an trong cac su viéc, nhitng nguyén tic dé sir dung kha ning nay dé thanh cong

trong doanh nghiép va trong doi séng ca nhan cua ching ta. DAy la nhiing gi Dc Phat di day



trong kinh Nang doan kim cuong vé viéc thuc hién mdt doanh nghi¢p toan hdao va mdt cudc séng
toan hao -mot thé gidi toan hao hay thién duong.

Thé Tén day:

Nay Tu-bo-dé, gia sir mét s6 mén dé trén con dwong tir bi da néi rang: "Téi dang né luc dé tao
ra mot thé gidi toan hao”. Ho bao thé 1a khong dang sy tht.

Dai su Choney Lama giai thich nhitng dong khé hiéu trén theo cach sau day:

Pirc Phat mudn trd rﬁng, dé cho mot nguoi dat dén mot trang théi cao nhét cua hién hiru ma
trude ddy chung ta di noi dén, trude tién ngudi Ay phai tao ra mot thé gidi toan hao ma trong do
ngudi ay dat duoc trang thai cao nhat nay. Vi thé, Thé Ton bao Tu-bo-dé:

Gid sir mot s6 mon dé trén con dwong tir bi dd néi hay tw nghi rang: "Téi dang né lyc dé tao ra
mét thé gici toan hao”. Va gia st dong thoi ho tin rang nhimg thé gidi toan hao c6 thé hién hiru
tir phia chinh ho va rang sy tao ra nhimg thé giéi nay co thé hién hitu tir phia chinh n6. Trong
truong hop nay, ho bao thé 1a khong dang su that.

Pric Phat tiép tuc ty giai thich trong nhimg dong ké tiép ctia kinh Nang doan kim cuong: Tai sao
nhie vay? Vi Nhue Lai dd tuyén bé rang: "Nhitng thé giGi toan hdo ma ching ta dang né lyc dé
tao ra c6 thé chiea tieng hién hiru. Va ddy ding la 1y do tai sao ching ta c6 thé goi chung 1a
nhiing thé giéi toan hao”.

O day ban c6 thé nghi dén mot "thé gidi toan hao" nhu mot "doanh nghiép toan hao". Diém dau
tién: s& 1a sai 1am néu bao rang doanh nghiép toan hao c6 thé hién hiru tir phia chinh nd. Mot
quyén sach, mua toa cao ¢, hay mot anh chang gay buc boi ngdi bén canh ban & noi lam viée
khong c6 thir nao trong nhimng thir ndy, khéng c6 gi ca, xuat phat tir phia chinh né. Khong c6 thir
gi trong chung 1a mot diéu xau hay mot diéu tot dé xay ra tir phia chinh n6 -boi vi néu né 1a tot
hay x4u thi bat ctr ai cling cam nhan n6 1a tét hay xau.

Nhung moi nguoi lai khong cam nhén sy viéc nhu nhau. Cho nén nhiing thir nay la tréng khong,
hay trung tinh hay cai ma cac Phat tir goi la "khong"; thé ma chung ta lai cam nhan mot vai su
viée 1a tot, va nhitng su viéc khac la x4u. Néu diéu tot hay diéu x4u khong phat sinh tir chinh céc
su viéc thi nd phat sinh tir ddu? Néu chiing ta giai quyét duoc khiic mic nay thi c6 1& chiing ta co
thé khién cdc suw viéc xay ra theo cdch ching ta muon.

R rang 1a d6i lac ta biét rang cach chiing ta nhin sy vat phat sinh tir chinh chiing ta. Chiing ta
cam nhan rang mot nguoi nao d6 tai noi 1am viée 1a gay buc bdi hay gay cam himg tich cuc 1a

mot van dé cua chinh nhiing nhan thtrc cia chung ta. Béi vi, nhitng nguoi khac cling tai noi lam



viéc éy lai théy nguoi éy theo nhiéu cach khéc, tham chi ddi nghich lai v&i cdm nhan cua ching
ta. Thé nao 1a cac sy viéc phat xudt tir chinh chiing ta? Va chung ta c6 thé st dung hién tuong
nay nhu thé nao dé co lgi cho chiing ta?

T6i nghi rang, diéu quan trong nhét trudc hét hiy giai thich vi sao nhiing sy viéc nay khong phat
xudt tir chinh ching ta. That d& dang dé néi rang cach ma ta nhin thiy nhitng ngudi khac va
nhimg sy viéc khac 1a mot cai gi d6 phat xudt tir tim ¥ cta chinh ta, tir nhitng nhén thirc cia
chinh ta. Nhung c6 mot didu dang budn 1a diéu nay khong c6 nghia ring ta c6 thé kiém soat dugc
céi cach thirc ta nhin nhan sy vat dung nhu ta mong mudn. Khong c¢6 nha doanh nghiép nao trén
thé gioi lai mudn thét bai, mudn bi pha san va cam nhan ndi dau khé cua nhirng cong nhan that
vong, nhimg nguoi cung cap khong duoc tra tién, nhitng ngudi vo, chong hay dam tré con budn
kho. Nhan thirc ctia chung ta vé mot tinh trang phé san phat sinh tir trong tim 1y ctia ching ta.
Diéu nay, mot cach nao do, c6 thé 1a ding, nhung day khong co nghia 12 tinh trang pha san s&
cham dut bang cach mong mudn nd chdm dut.

Bit cir diéu gi 1am cho chiing ta nhin thay cac su vat theo cach nay hay cach khac déu budc
chung ta phai nhin thdy chung theo cach ay, bat ké dén chinh chung ta, bat ké dén nhiing gi
chung ta mudn trong hién tai.

Tir day, ching ta chuyén sang ¥ niém cta Phat gido vé nhitng ddu 4n trong tdm, ¥ nghia thuc su
ctia tir karma (nghiép). Nhung vi c6 qua nhiéu ngd nhan vé tir nay & khip noi, chiing ta hiy néi
k¥ vé "nhitng dau an tim linh" (mental imprints).

Hay nghi tim ctia ban nhu 1a mot may ghi bang hinh, mét, tai cta ban va tt ca nhirng gi con lai
1a nhitng thau kinh ma ban nhin ra ngoai. Tat ca cic nim diéu chinh, mé tat déu ndi véi y dinh -
v6i nhimg gi ban mudn xay ra va tai sao. Thé thi viéc ghi hinh duoc thyc hién nhu thé nao?
Nhitng dau 4n vé thanh cong hay thét bai trong doanh nghiép dugc in dau vao tm ta nhu thé
nao? Trudc hét, hily néi dén y niém vé mot dau an tam linh. Hay nghi tim nhu 1a mot mau mat-
tit (putty) rat nhay cam. Hé khi nao né duoc dat ddi dién v6i bat cir vat gi thi vat 4y in mot dau
4n trén manh mat-tit. Nhung chat mat-tit con c6 mot sb tinh chét dic biét khac nita. Trudce hét, no
hoan toan trong sang va khong thé miéu ta duoc n6 khong gidng nhu co thé cta ching ta, ciing
chang c6 chiit nao giéng nhu nhitng gi dugc lam bang thit, mau va xuong.

Phat gido khong chap nhan ring bo ndo 1a cai tim miac du cai tim trong mot vai ¥ nghia, c6 thé
& dau d6 quanh ving ndo. Nhung tim ciing mé rong téi cudi ban tay ciia ban: Ban c6 thé y thic

vé ai d6 dang cham vao ngdn tay cia ban, va do 1a tdm cua ban y thirc. Hon nira, néu t61 hoi ban



xem c6 banh keo ngon trong ta lanh & nha ban khong thi con mét ctia tAm ban s& di dén d6 -ky
{rc ctia ban goi 1én mot it d vat co 1& dang con ¢ dé tir sang nay va do d6 nho vao thong tin ca
1y tri va ky trc, trong mdt y nghia nao do, tam cua ban da di vuot khoi nhitng gidi han vat ly cua
thé gidi trudc mét ban. Vuot qua cai than thé vat 1y cua ban va da di dau do nira. Va néu t6i bao
hay nghi dén céc vi sao hay xa hon nira thi tim cua ban s& & dau nao?

ChAt mat-tit tim con ¢6 mot tinh chét tha vi khéc nita: Hay nghi réng né nhu mot mau dai duoc
kéo ra gidng nhu mot soi mi spaghetti tir lic dau tién ctia doi ban cho dén luc cudi ciing (va co 18
& ca hai phia con dai hon thé nita nhung bay gi¢ chung ta s& khong di sau vao didu nay). Noi mot
cach khac, n6 trai vuot thoi gian. Nhiing d4u 4n dugc tao noi tim & cép dd thir nhat, nhiing diu
4n vé cép do ABC cua ban, dugc mang sang cép do thwr hai, va do 1a ly do tai sao trudc day va ca
by gid nita, ban co thé doc toan bo cac tir ngit. Nguoi phuong tiy khong quen noi vé viée hoc
tap nhu 12 "¢ ¥ gieo nhitng dau 4n", nhung néu ban nghi vé diéu nay thi day dung 1a 1y do tai
sa0 chung ta giri con cai dén trudng. Chung ta hi vong rang nhiing diu an trong tdm ciia Johnny,
va chung ta hi vong rang nhimg diu 4n ndy s& van con d6 khi Johnny vao dugc truong y, do dé
chung ta s& khong phai chi phu thudc vao An ninh Xa hoi ma thoi. Ching ta cr chp nhan toan
bd ¥ niém vé nhimg ddu an tdm linh (mental imprints) mic du chung ta chang suy nghi gi vé thé
cach van hanh cua toan b qua trinh - chéng han, 1am sao ma b nao cua ching ta lai khong tré
nén 16n hon khi chiing ta gia di, trong khi n6 day ap tt ca nhimg thu dy?

Bay gio, chung ta hiy néi vé cac loai dau 4n budc chiing ta phai nhin thiy cac su viéc von "tréng
khong" hay "trung tinh" (hay "khong") mot cach khac di, thanh ra t6t hodc x4u (nhan day, t6i
dam chac rang ban da doc du & day vé "cai khong" ndy ma ban hiéu rang n6 khong dinh dang gi
t6i "su vo nghia" hay "nhing 16 den" hodc c¢b gang nghi dén cai khong gi ca hay cai gi dai loai
nhu thé. Piéu ndy c6 nghia 1a nhiing sy viéc tt hay xau xay dén vai chiing ta khong xay dén nhu
thé tir phia ctia chinh ching).

Nhing dau 4n nay vé nhimg cam nhan "tot" hay "x4u” da dugc gieo theo ba cach: chung xay ra
khi chung ta 1am diéu gi d6 hodc noi gi d6 hodc ca khi chiing ta suy nghi diéu gi d6. Cai may
quay phim (VCRvideo) gin sén ctia chung ta, ci tim, thi ludn lubn & tinh trang m& tam ludn
ludn ghi moi sy ma chung ta cam nhan qua cac thau kinh ciia mat hay tai ctia chung ta va nhiing
thir con lai, gdm ca chinh céc y nghi nita. Khi ban thdy minh gitip d& mot nhan vién dang liic kho
khan, mot du 4n tt dugc tao ra trong tam ban. Khi ban théy minh dang c6 phﬁn nao noi déi mot

khach hang hay mot nguoi cung cip hang, mot dau 4n xdu duogc tao ra trong tim ban.



Cai ntt ¥ dinh trén may thu hinh 1a yéu td quan trong nhit quyét dinh viéc ghi hinh anh s& ddm
nét nhu thé nao. Néu ban gitip d& mot nhan vién khong phai vi ban quan tdm dén anh ta ma vi
vAn dé cua anh ta dang anh huong dén san xudt, dén 1gi nhuén cta ban, thi diu 4n t6t duoc gieo
trong tdm ban s& gin nhu ching c6 gi. Néu ban gitip d& anh ta vi ban biét ring vin dé dang thuc
su lam anh ta kho dau, thi d4u 4n tot s& manh hon nhiéu. Con néu ban gitp do anh ta vi ban nhan
biét rdng cai lan ranh giira "anh" va "t61" 14 gia tao, va rang nhimg gi lam thuong ton mot nguoi
trong chung ta ciing 1am thuong ton tit ca ching ta -tom lai, vi ban thdy minh dang d4u tranh véi
ké thu chung cta chung ta, ndi khé dau cua con nguoi -thi ddu 4n thuc sy 1a mot trong nhitng du
4n manh m& nhat ma ban c6 thé gieo.

Con nhiéu truong hop khac can ké dén nita. Trudc hét 1a nhimng xic cam. Chang han, néu ban
n6i doi mot cach vo hai véi ngudi cung cap hang vi nhitng cam gidc manh mé cua su tirc gian,
thi ddu 4n x4u duoc tao ra & tim ban 1a mot ddu 4n manh hon nhiéu.

Ké dén 1a c4i ma ta goi 1a "su xac dinh ding d4n". Néu ban ban gia déit cho mot khach hang do
vi mdt nham 14n chéan thue, vi du do doc nhidm gia ca trén man hinh may vi tinh, thi céi diu 4n
xau duoc tao ra s& yéu hon nhiéu so véi truong hop ban hiéu rd gia ca nhu thé 1a khong dung.
Khi ban thyc hién mot hanh dong ddi vi mot ngudi nao d6, diéu kién va hoan canh xung quanh
ngudi y dong mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh ddu 4n manh yéu ra sao. Khoang hai ba
nam sau khi tham gia vao nganh kim cuong, toi nghi rang minh c6 thé biét vé kim cuong nhiéu
hon néu hiéu chung duoc cit nhu thé nao. Do d6, toi bat dau gd cira cac tiém cat kim cuong kin
d4o, nho bé cach xa nhitng nguoi chao hang kim cuong trén phd 47, dé cb gang tim kiém ai do
c6 thé chi day toi.

T6i tim dwgc mot trong nhitng nguoi cat kim cuong nbi tiéng & do; theo nhu t6i nhd thi vao luc
d6 6ng ta dang lam viéc vai vién kim cuong 10n nhét thé gidi, mot vién da fancy mau vang nhat
ning hon 400 ca-ra dugc mang ludi cira hang trang sitc Zales mua. Ong ta bao thinh thoang toi
clr dén xem, nhung chi thé ma thoi. (Nhan tién, "fancy" 1a mdt cai tén dé tro nhitng vién kim
cuong c6 mau ty nhién nhu vang sang hay mau nau, hoic mau xanh gidng nhu vién kim cuong
Hope (hy vong). Téi tinh c& gip mdt vai tho cit kim cuong ngudi Nam Phi va ¢ chung v6i ho
vai ngay, nhung chd iy qua 16n xon. Ciing c6 van dé 1a toi phai tim ai d6 sén sang day t6i hoi tré
vao budi tdi, vi ching t6i van dang tat bat xay dung doanh nghiép Andin. Va do d6 t6i tinh co
gip Sam Shmuelof. "Shmuel", nhur ching t6i van thudng goi dng ta, 1a mot trong nhitng quy 6ng

thuc sy trong nganh kim cuong. Ba v Rachel cua ong ta 1a canh tay phai cua t6i tai Andin va la



ngudi dong gop vao thanh cong cua don vi chung t6i. Ong ddng v day cho toi vao ban dém va
cac ngdy Chu nhat: Mot trong nhing 1y do khién c6 qua nhiéu nha budn kim cwong & New York
1a nhitng ngudi Do Thai chinh thdng gido vi nhitng nguoi trong nganh déu ton trong 18 Shabbat,
ngdy Sabath, va khong ai & Phd 47 bi ép phai 1am viée vao cac ngay thir Bay néu ngudi iy co
dao.

Lan dau tién toi budc vao cira hiéu cit kim cuong, giéng nhu canh Dante dwoc Virgil dan vao
dia nguc. Shmuel ndm ldy canh tay toi dwa dén mot con dudng nho 4n & giira hai toa nha choc
troi 14t da trén Phd 47, va dan toi dén mot thang may nho. Thang may i ach 1én khoang muoi
tang va dan ra mot hanh lang hep, [t mu v6i nhitng cira hep & hai bén. Mdi ctra 1a mot két hop ky
la ctia son bi boc va mdt vé cti k§ nhung lai dugc khoéc 1én béng nhiing 6 khoa va then cai méi
toanh, ning né va dep d&. Hau hét cac ctra déu c6 nim hay sau biéu hién nho, ré tién, dugc viét
bang tay ¢ bén trén ma vé sau t6i moi biét chung 1 nhitng "biét danh" khac nhau ctiia mot don vi
do mdt nguoi diéu hanh mdt nha budn kim cuong nho, vi du nhu mét ai d6 c6 mot céi tén 1a
"Bennie Ashtar", ¢ thé dugc ghi la: " Cong ty Kim cuong Qudc té Ashtar"

(D6 c6 thé 1a mot hop dung giay nho chia nhitng vién kim cuong 1é ma éng ta da cat khoang vai
thang trudc do, cling véi mot it vién da rat xau xi, khong thé ban duoc ma ai d6 da dé lai cho éng
ta cach nhiéu nam trudc dé bu cho mot khoang n¢ kho doi).

"Co sé ché tao d6 trang strc Toan ciu Ben - Ash"

(D6 c6 thé 1a mot it bong tai 1é ma c6 1an 6ng ta da lam vai mot sd da quy cia ong do ong nghe
rang nhitng nha ché tao dd trang strc kiém nhiéu tién hon nhiing ngudi ché tao kim cuong va
kiém tién d& dang hon nhiéu du rang di nhién 6ng chang co thé ban duoc cai nio).

"Xudng Cit va Sira chira Kim cuong Quéc té Simsev”

(P6 co thé 1a doanh nghi¢p thuc sy, gém chi mot cai ban vi mot banh xe cét kim cuong, bao
gi0 cling dugc dat theo tén ctiia nhitng dura con ctiia 6ng nay Simon va Zéeva; nhung du sao moi
ngudi co thé goi nd 1a cira hang cit kim cuwong cia Bennie).

"Cong ty Trach nhiém Hiru han P4 quy Hiém va Dep"

(D6 c6 thé 13 hai ki 16 ¢4 quy mau hong hay bach ngoc hinh khéi tong hop mau hong ma 6ng

5"

mua tir hoi nam 1993 khi loai nay dang 1 "mét" duoc sau thang nhung Bennie gitt né lai trong
bay thang, hi vong gia van tiép tuc 1én cao, va gid ddy cong ty bao hiém dang than phién rang cai
bao dung céc thir 4y chiém qua nhiéu chd trong tii an toan va 6ng can phai ném chung ra).

Khi d&én gan mot hanh lang la ling, chung t6i bat dau nghe mot 4m thanh the thé cang lac cang



16n hon, mot thr gi d6 gidng nhu dén gan mot cai hang 10n trong d6 c6 hang triéu con mudi bi
nhdt va bay tr tung mot cach dién r0. Ctra ra vao 12 mot thiét bi ky cuc to 16n béng kim loai mau
xam cua thép sung, khong co bit cir con s6 hay bién hiéu ndo trén d6. Ngay goc cua tran nha,
phia trén cao cira ra vao, mot camera an ninh chia thing vao ching toi.

Shmuel bam chudng, va chung t6i cho doi.

Khong c6 tiéng tra 1oi.

Ong ta lai bAm chudng, bam nita, va cudi cung c6 mot tiéng ré 1én qua ctra: "Vang, ai d6?" (Cac
may thu hinh ct ludn bi hu, nhu ban thiy diy, khong ai c6 thi gid hodc mudn sira chira ching).
“Shmuel".

"Vang, vang", va ban nghe hét tiéng then cira nay dén then cira no duoc mé, roi tiéng ddy xich,
va cudi cuing canh ctra dugc mo ra.

Tiéng 6n nhu nd tung va bao trum 1én dau va tai ban -tat ca nhimg tiéng rit va tiéng coi rén i,
tiéng nd ciia may khoan nén ma ban gip phai trong nira gid di bo xuéng mot con phd & New
York nhung gio day lai duoc ép gon trong vai gidy. Shmuel kéo t6i ra cai nhin cham cham dau
tién ctia nguoi chu cira hiéu. "Ong ta chang sao dau, ong ta cung di voi toi day”-roi day toi qua
cai by nguoi (ciing dang bi hong) dé di vao ctra hiéu.

Mot hay hai nguoi ngdi trén mé may ly tim dang kéu veo veo bat ngd 16 1én va kiém tra xung
quanh

-khong phai trdm cudp, va khong phai khach hang tiém ning rdi lai thut xudng dé kiém tra xem
¢6 chut xiu kim cuong nio bi banh xe mai lam di khi ho ngang dau lén hay khong.

C6 khoang ndm cai ban dai dugc xép nhu nhiing khiic xuong suon subt ca phong. Mdi ban duoc
gin sdu vao trong bang ba hay bon banh xe kim loai ¢6 gai, di dién voi mdi banh xe 1a mot
ngudi tho cat ngdi trén mot ghé cao, cli ngudi xudng vién da. Cac chd ngdi duoc dat & mdi bén
dé tiét kiém khoang khong gian vian phong quy bau trong mot sé khu vuc dat dai dat tién nhat thé
gidi - sao cho moi nguoi thg cit chi cach mot vai tic Anh ddi véi nguoi bén canh va dbi dién véi
nguoi cudi cing. Sudt tir muoi dén mudi bon tiéng ddng ho mdi ngay trén bang ghé, tat ca nhimng
gi ban thyc su thiy 1a khuon mit cta gi d6i dién va hi vong 1 anh ta vui tinh dé ban n6i chuyén.
Anh sang trong cac xudng kim cuong thi khong giéng ¢ ddu ca. Vi mau da nau nhat cia vién
kim cuong tho bi mai di dé 16 ra bé mat guong pha 1&, nhimg phan nho cua vién kim cuong roi ra
va tron 1an v6i dau tinh trén mat banh xe ct béng kim loai. Téc d6 cao khung khiép cua banh xe

ném nhiing hat byi kim cwong li ti va dau vao khong khi, chit nhon nay bay dén birc tuong hay



ngudi gan nhit va bam vao day.

Vi vay, mdi phan Anh & noi nay déu c6 mau xam, mot mau xam xin. Tuong mau xam, nén nha
x4m, c4c trang bj anh sang xam, cac ban tay, cac khudén mit déu xam, 4o so mi, quan tay, gidy
dép va cé cira sd cling xam. Ban c6 thé dang & mot ngan tdc Anh dudi mit dat hodc trén ting th
bdn muoi cia mot toa nha bang kinh bong loang cao choc trdi ndo d6 & New York (gdm nhiéu
ctra hang), nhung c6 thé ban khong bao gio thdy duoc su khac biét tir cai mau xam xin dang ¢
ging len 161 xuyén qua céc cira s6. Nhin nhirng vién da quy tuyét dep ndi 1én tir thé gidi toi tam,
t6i chura bao gio bi 4n twong manh dén thé, gidng nhu nhin béng sen hdng moc 1én tir bun va
nudc trong mot cai hd gén tu vién cua chung t61 o An Do. Phép an du duoc cac Phat tir va
chugng. Chiing ta c6 thé gidng nhu hoa sen nay khong? Chiing ta cé thé ngdm khé dau va tré
tréu cua cudc doi, sir dung né dé trg thanh mot trong nhimng vién ngoc quy hiém cia thé gidi -
mot con nguoi tir bi thuc su?

Shmuel cho t6i mot 6 16i khuyén can thiét khi méi bat dau, rdi dat toi ngé)i 1én mot cai ghé cao
cot két, mot phia ddi dién vé6i Natan va phia kia thi dbi dién véi J eorges. Natan 1a mot nguoi Do
Thai & Brooklyn, mdi ngay 6ng di lam bang mot chiée xe buyt dic biét, phu nir ngdi mét phia,
nam giGi ngdi phia kia, duoc ngin cach boi mot birc man, mdi bén déu cau nguyén khi chiée xe
buyt chd ho bit dau qua cau Brooklyn, phd Tau (Chinatown) dén quan nay. Natan may mén, 6ng
ta ludn c6 mot hop ddng v4i mot nha san xuat kim hoan 16n. Thudng thi day khong phai 1a mot
thoa thuén béo bé - cong lao dong cua dng c6 thé gan bang hodc cao hon gia ciia vién da da hoan
tat -nhung ho dang budn ban cac loai hang tot va ong ta dua ra gia tot dé thu duoc sé lwong 6n
dinh. Do do, néu ong ta chiu kho 1am viéc thi cudc séng cling kha tdt.

Jeorges thi lai hoan toan khac. Ong ta 1a mot thg thii cong nguoi Puerto Rico trong nganh dénh
bong kim cuong, doi khi ra ngoai bu khii va khong xuat hién tai noi lam viéc trong nhiéu ngay,
d6i khi lai bién mat dé tro vé Puerto Rico trong vai tudn va dot nhién xuat hién trd lai noi lam
viéc nhu thé 6ng ta vira ra ngoai uéng ca phé. Nhung ong ta 1a mot tai ning ddy! Khong ai c6 thé
c6 doi ban tay nhu thé, loang thoang qua banh xe nhu mdt con chudn chudn, tao ra nhitng kiét
tac that sy tir mot mau tho cimg nhat. Ong rat ¢6 uy tin vé nhitng vién d4 tho tot nhat thé gidi, va
trong doi tay virng vang ctia ong gid day vién da 12 ca-ra dang chay do co vao cai banh xe sat
dang ru 1én. M4t khi dugc cit xong, nd s€ ban dugc hon 50 ngan do6 la.

Shmuel léy mot céi tay cAm kim cuong cii da dugc tin nhiém ra khoi bd dung cu quy hiém duogc

gan vao cac hoc khap mép chiéc ban dai cua 6ng; day co6 1€ 1a cai tay cam ma 6ng quen thudc,



mot thir dd ¢d thuc su tir nhitg ngay dau cua viée cit kim cuong. Gan vao cudi can gd ctng 1a
mot cai ¢ day bang ddng c6 mot vién bi trén mot cdy dén cdn nho ma dng ta gitt & cai chd cho
dén khi chi mém ra. Roi bang mot dong tac nhanh nhen, 6ng ta ap vién da thd vao chi rdi ding
mit mong tay ma vo nhanh vai cai dé 4n n6 xudng.

CAu trac nguyén tir toan hao cta mot vién kim cuong khong nhitng 1am cho n6 thanh mét trong
nhimg vat chit trong sudt nhat ma con 1a mot trong nhitng chat dan nhiét va din dién t6t nhat.
Mot phﬁn tu ca-ra nho xiu cia kim cuong dugc dat dudi mot cai tiép mach nhay nhu mét nuit
cong tic trong vé tinh chang han -dam bao rang n6 s& khong bao gio qua bong va hong vi kim
cuong day nhiét ra manh hon bat cir vat chat nao khac. Thuc té, ngudi ta da tim thay kim cuong
la mot trong nhiing san phém tdt nhat cho NASA*. T6i con nhd mot vién da 16n duoc ho dat lam
& mot xuong gan d6 -né hau nhu khong ¢ khuyét diém nao va co kich c¢& duong kinh that chinh
xé4c. N6 duoc cat thanh hinh dia va dugc dung dé che phii cai kinh ngoai ctia mot may thu hinh
trén mot vé tinh dugc giri dén sao Hoa vi kim cwong khong bi anh huong boi hau hét cac a-xit
hay céc chat an mon khac. Tham chi, nguoi ta con cit mot vién da thir hai giéng vién da nay dé
du phong trudng hép co diu gi xay ra cho vién da tht nhat; toi ciing khong thé tuong tugng ndi
n6 1am ho ton kém bao nhiéu. Du sao di nita, Shmuel phai c6 dong tac that nhanh, vi mot vién
kim cuwong mang nhiét con t6t hon ca nhitng kim loai nhu vang, bac va co thé gdy cho ban mot
vét bong nho nhung rat dau don. *Viét tit ciia National Aeronautics and Space Administration:
Cuc Quan tri Hang khong va Khong gian Quéc gia ctia Hoa Ky thanh 1ap nam 1958. (N.D)

Ddi véi vién da dau tién cia toi, Shmuel da giao cho t61 mot vién "boart"* by, nghia 1a mdt
trong nhiing sai 1am ctia thién nhién. Day 1a vién ¢4 ma cau triic nguyén tir khong bd tri hop 1y,
va thay vi trong nhu kim cuong thi bé trong clia vién da giéng nhu mét loai thach duc mo ¢o
mau lyc ciia xe ting quan doi. Viéc tot duy nhat cho nhiing vién d4 nay la nghién chiing ra thanh

al

bot dé ric trén banh xe, hoic dé lam phang banh xe khi n6 bi "khia" hoic mé béi mot vién kim
cuong c6 xu hudng quéa cimg. Vién d4 tho nang hai ca-ra nhung gia tri khong dén mudi do la,
nhu thé chung t6i chang mat mat gi néu toi cat khong dung goc.

*”Boart" hay “bort" 1a loai kim cuong két tinh bat toan. khong c6 gia tri (N.D).

Va céac gbéc phai that hoan hdo. Kim cuong c6 dé khuc xa cao nhét so v&i bt ctr vat chit tu
nhién nio ton tai trong vil try, day ciing 1a do cu triic nguyén tu toan hao cta nd. "Khuc xa" 1a
kha ning ctia mot chit cho phép anh sang di xuyén qua, lam léch hudng anh sang tir mot bé mit

hay mat kinh bén trong ma di dén mat doi dién, roi di ra trd lai dén mat nguoi nhin. Néu goc cua



day hay dau nhon ctia kim cuong qua hep thi anh sang s& bj khiic xa ra phia sau hay ra cac mat
clia vién d4, tao cho vién kim cuong mot vé mo duc, ngay ca ddi véi con mét cua ngudi khong
thong thao. Néu ddy bi cit det qua thi anh sang chi xuyén qua tir dinh xudng ddy, gibng nhu
xuyén xudng day phing ctia mot ly nude va vién da sé khong lap lanh. Mot trong nhing ky ning
kho nhat ddi v6i ngudi méi hoc 1a xir 1y gbc cua cac mit day that chinh xac: tirc 12 40 do 3/4, va
1am sao dé dirng sai 1éch 16n hay nho hon nita do.

Biy gio Shmuel, vi thy 16n, van khong dé cho t6i sir dung mét cai dop kiéu méi c6 kha nang tu
dong tao goc: Toi phai khoi dau bang mot vién kim cwong tron gin trong chi ¢ cudi cai cd bang
ddng. Dé tao goc, toi phai ha cai phan bang dong va cam céi can dua xudng toi banh xe. Vai mi-
cron kim cuong vang ra, va toi phai bat vién dé ra dua tdi cai kinh phong dai (kinh lup) cta thg
kim hoan ma t6i dang mang va kiém tra goc bang mot dung cu ky quic trong gidng nhu mot con
buom budm bang sit. Tiéu cy cua kinh lap khoang mot phan Anh, nghia 12 mit cta toi phai dan
sat vao long ban tay khoang nira ngay. T6i phai ding chop miii dé giir chic cac ngon tay cam
kinh lap -Khoéng mot ban tay ai khong twa ma lai dii vitng dé giit cho céc thu 1i ti khoi chao déo
trong khi ban kiém tra bén trong vién da xem c6 cac d6m céc-bon hay khong, su viéc ciing giéng
nhu ban ty nht minh trong mot cai tii voi mot cai kinh hién vi dé tim bo chét trong lac mot tran
dong dat dang xay ra vay. Toi phai mat khoang nira gior dé hiéu ra rang, t6i chang nhin vao bén
trong vién ¢4 ma chi nhin vao cac 16 chan 16ng trong da ngoén tay toi & phia bén kia ctia vién da.
Cam lay dung cu do d6 kinh lup va cai "dép" ¢ gin vién d4, cb gitr cho cac ngén tay khong
rung, nhin 1én ngay dung vao cai bong dén, nén giir hoi thd va ¢ khong nghe tiéng rit ciia cac
banh xe cat & xung quanh t6i 1a mot viéc kha kho khan. Toi liéc mét nhin cai dong hd tuong nhu
la thoi gian dang ngung dong.

C6 mét tiéng dong nho va toi nhin thay Jeorges, diing hon 1a cai méng cua Jeorges (Ong ta hoi
map), khi ong dang bo ngudi ra, mili dan vao nén nha. Vé sau t6i mdi biét, day 1a mot tu thé
quen thudc trongmot xi nghié€p kim cuong khi c6 ai d6 danh roi mdét vién da. Mot canh tugng
that la ling mot phong gém nhiing ngudi 16n, nhiéu nguoi dang 1a triéu pha, bo 18 trén nén nha,
chop 1y tir cuc gidy vun trén nén nha va can than xé roi ra dé ¢d tim mot vién da ban ra khoi
banh xe hay ra khoi cai nhip gip kim cuong cta ai d6. O truong day phan hang kim cuong,
chung t6i khong dugce phép vé nha khi vién kim cuong bi lac mét chua dugc tim ra. Do vay, co
hom chiing t61 d bi giit lai ba tiéng hong hd

-mdt vién kim cuong 16ng lanh kha 1 by ban xuyén qua phong va roi vao trong goc buc giang



ctia thay gido va chiing toi di phai kiém tim dén ting centimet.

Jeorges van bo khip san mot cach yén ling, rdi dn a0 hon mét chat, raa 1am bam bang tiéng Tay
Ban Nha, ri dén Natan bo trén nén nha. Jeorges thoang nhin Shmuel mét cach tuyét vong, ¥ bao
rang: "Chiing toi c6 van dé dy, ong c6 thé xudng ddy giup t6i ching?”. Trong vai phut, moi
ngudi trong cira hang déu cui xudng nén nha, nhirng vién kim cuong trj gia vai trim ngan d6 la
dang treo trén nhitng banh xe dang quay dé doi cit, trong khi tinh than 4i ctia nhitng nguoi lam
kim cuong dang duoc thé hién rd. Mot ngudi da danh mat mot vién d4, vién 12 ca-ra, vién da 16n
nhét chi vira méi dén ctra hang.

Chuing toi tim kiém dén khuya. Trudc tién 1a & ting khoang khong gian ctia nén nha, roi dén cac
bau cira sd (cac ctra 30, may thay, van khong dugce mé ra trong nhiéu nam, cho nén khong s¢
rang vién da d roi xubng vao tay cia mot nguoi budn ban da quy may man nao dé -diéu nay da
ting xay ra nhiéu 1an trudc kia & Phd 47). Roi dén thi 4o cia timg nguoi (mot noi thuan tién dé
gidu); r0i dén cac dng quan; roi gidy, tat, rdi dudi day that lung, trong quan, trong dd 16t, trong
tai xach, hop va céac khe ho, vét nit. Tham chi, ching t61 con kiém tra dau toc cua mdi nguoi
(noi nhitng vién da nho thuong bi dinh vao) nhung ciing chang thiy gi. Sau do, chung t6i xem k¥
lai moi thr mot 1an nita, ri lai mot 1an nita. Troi d3 gan sang, trude khi chung t6i bo cudc, kiém
tra dén nguoi cudi cing, vi moi ngudi déu di & lai dé gitip chung t6i.

Su ¢b nay la mat thi du vé diu 4n trong tdm thic co thé duoc in sdu mot cach dic biét manh mé
nhu thé nao, khi mot diéu tt hay khong tét nao dé duoc thuc hién cho ai d6 dang can sy gitp do
to 16n. Trong hoat dong budn ban kim cuong, c6 nhitng hop ddng bao hiém ma ban co thé ky dé
bu dip cho nhitng tai nan nhu thé nay, nhung hau nhu khong ai c6 du kha ning dé dong tién cho
loai bao hiém nhu thé.. Han 1a Jeorges s& phai méat ca nim dé dén tra gia tri cta vién da, va ban
c6 thé chic chin rang 6ng ta s& dén tra vi ddy 1a qui tic ctia nhitng ngudi cit kim cuong. Moi
ngudi tam gac phan viéc ctia minh dé gitp tim kiém vién kim cuong bi mat déu quan tim dén ai
d6 dang rat can su gitip ¢ néu chung ta ngung giup d& hodc luu tim giup d& mot nguoi nhu thé,
hodc khong biét t6i sy can giup d& clia ngudi ta thi cai dau an (t6t hay xu tuong (mg) s& manh
m& hon nhiéu. Thé rdi sang hom sau, ngudi chi ctra hang cat kim cuong nhan mot ct dién thoai
tr mot tho cit & tru s& bén canh, noi nha sanh. Ong ta hoi c6 phai ching to1 da méat mot vién da
16n chang? Ong ta di tim thay né trong goc nha cia mot ké toan vién ciia 6ng ta. Day 1a sy tham
nhép cua t6i vao sy chan that tuyét ddi cua hau hét tung cd nhan don 1€ trong nganh kim cuong

thd -nd gay cho t6i mot 4n twong sau sic. Chung t6i da hinh dung ra rang, vién da da bat ra khoi



cai goc bang kim loai ctia ban cit, bay thang xudng nén nha, ddm xudéng mot khe hd nho & go
tuong, xuyén qua mot khoang hé nhé & dudi tudng roi chui ra khoi khe hd chung cua go tuong &
phia bén kia. Jeorges, ching can phai noi, rat biét on.

Mot dau 4n khong chi manh hon khi ban 1am mét diéu gi véi mot noi dang rat can duoc gitp dd,
mot cach twong tw, ddu 4n s& duoc ting cudng khi ban hanh dong d6i véi ai d6 da timg giup d&
cho ban rat nhiéu, hodc ai d6 hét strc dic biét.

Sa thai mot cach khiém nha mot nhan vién da lam viéc cho cong ty chi trong mot thoi gian ngén
va chua co dong gop gi dang ké 1a mot viée; nhung dé cho mot cong nhan di 1am viéc lau dai va
da giup xay dung cong ty ra di chi vi ngudi ndy sip dat dén thoi gian 1am viée da yéu cau dé
duoc cac loi ich huu tri dac biét, thi déy 12 mot viéc hoan toan khac hin. Ban tra tién dién thoai
tré 1a mot viéc nhung pha v& mot thoa thuan miéng voi mot ngudi vi long tot da giao phd cho
ban mot goi kim cuong dit tién thi day 1a mot viéc hoan toan khac.

Trong nganh kinh doanh da quy c6 nhitng thoa thuin sau: Toan bd hoat dong mua bén si kim
cuong déu tuan thii quan niém truyén théng Mazal Mazal 1a viét tit cia biéu ngir tiéng I-dit*
Mazel un b’rachah c6 nghia 1a "Hay tho hudng cho lanh manh". Trong nhitng nguoi lam kim
cuong, 10i n6i nay cé nghia 1a "Pdng ¥ rdi day". Phan 16n viéc mua ban kim cuong ¢ tim cao
nhét déu hoan toan thuc hién quan niém mazal nay, hay mdgt théa thudn cam két bfmg miéng.
Hang triéu do6 la d4 quy dugc mua va ban qua dién thoai, doi khi gitra nhitng ngudi chua ting
gdp mat nhau, bﬁng chi mdt tor don mazal. Mot khi tir mazal tho4t ra khdoi mié€ng ban, thi ban da
cam két chap nhan thoa thuan véi bat ky gia nao.

*Idit (Yiddhish): Ngon ngir dugc xem nhu tiéng Do Thai qudc té. Mot dang tiéng Pirc ¢6 va co
nhitng tir muon tiéng Hebrew (Do Thai ¢d) va & nhiéu ngdn ngit hién dai; dugc ngudi Do Thai &
Poéng va Trung Au sir dung. (N.D.)

Giir gin mazal 13 trai tim ctia viéc kinh doanh kim cwong. Pha v& mazal 1a mot diéu chua timg
c6. Khi ngudi ban va ngudi mua, sau mot thuong lugng gét gao, déu noi mazal, thi sy thoa thuén
dugc ghi trén d4, néu khong phai 13 trong tim cua ho. Khong ¢6 hop dong, khong c6 chir ky. Ban
s& thanh toan s tién ma ban d3 hira, vao cai ngay ma ban da déng ¥, vi ban da ndé1 mazal.

Vi ban c6 thé tudng twong rang an twong hay ddu 4n trong tdm ban s& manh hon nhiéu néu ban
khong dém xia dén cai tinh than mazal hay da hanh dong chéng lai mdt ngudi co ca tinh dac biét
khac thuong. Mot thi du khac vé diéu nay 1a cai ma chung toi goi 13 "trao ddi", hay sy vi pham

nguyén tic "ghi nhd”, mot truyén thong thiéng liéng khac cta nghé kim cuong.



Vi du doanh nhan A giri mot bao hay mot géi gidy nhé gdm 300 vién kim cwong roi ning mot
ca-ra cho doanh nhan B “ghi nhé” hay ky giri. Doanh nhan B danh ra nhiéu ngay dé quan sat k¥
cac vién da va quyét dinh s& ban hét sé kim cwong 4y hay chi mot vai vién hodc khong ban vién
nao. Néu ong ta quyét dinh ban tit ca cac vién da, ong ta s¢ dut khoat doi hoi mot sy gidm gia
nao d6 dbi voi cai tong gia tri ctia bao kim cuong, va sb tién dugc giam nay s& 1a dbi twong cua
su thuong luong gay git giira hai bén kéo dai nhiéu tuan.

Néu doanh nhan B quyét dinh chi ban mot vai vién trong bao da ma doanh nhan A giao thi
doanh nhan A theo nhu truyén théng dugc quyén doi mot gia riéng 1¢ cao hon ddi voi cac vién da
ma doanh nhan B quyét dinh giir lai. S& di nhu thé 13 vi gia trj cta vién d4 t6t nhat trong gbi
thudng cao hon nhiéu so v&i gia tri ciia cac vién da khac trong goi dy; cho nén khi ban "gan loc"
hay chon nhiing vién da tot nhét thi han ban phai tra tién hoi cao hon dé mua chiing.

Bay gio, néu doanh nhan B 1a mot ngudi phi dao dirc thi sau vai ngay ong ta c6 thé goi doanh
nhan A va noi: "Cudi cling thi t6i ciing kiém tra xong moén hang ma 6ng da gui t6i va thuc sy toi
khong thé tin rang 6ng lai moi t6i mua thir drek* d6. Hay dua nguoi bao vé dén thang ddy ma
mang ching vé, toi phai xau ho khi dat cai thir dong nat dy trong ctra hiéu kim hoan cua toi."

*Drek 13 tiéng I-dit. nghia 13 rac rudi. Néu ban dang quay rdy mot doanh nhan An D6 thi ban
thay thé tir nay bang tir karab Néu 6ng ta la nguoi Nga thi ban bao musor. Thé nao ban ciing lam
cht duoc van dé. Khi ban mua da quy tir mot nguoi khac thi ching luén ludn 14 "rac ruoi". Khi
ban ban da quy cho ngudi khac du cho ddy chinh 14 nhitng vién d4 "rac rudi” ma sang nay nguoi
khac dd chao ban cho ban -chung ludn 1a mot mitzia hay mét “mon hoi khong thé tin dugc". Tuy
thé trong sudt miy ngay, doanh nhan B d4 kiém tra nhiing vién kim cuong cua doanh nhan A hét
strc k¥ ludng. Ong ta d4 Iya ra mot hay hai vién trong s6 nhimng vién d4 co gia tri nhat va thay thé
chung bang nhiing vién kim cwong ¢ chat lugng thip hon cua chinh 6ng ta nhung lai c6 trong
luong ding y nhu thé. Bay gio, nhitng vién kim cuong nhu nhitng bong tuyét: khong c6 hai cai
nao giéng y nhur nhau, nhung tuyét chiang c6 ai ¢6 thé nhd chinh xac timg vién da trong s6 hang
ctia minh gidng nhu thé nio, nhét 1a ddi v6i hang mua tai Tép doan Andin -c& chimg mét phan tu
triéu vién kim cuong. Rét co thé chang ai luu ¥ dén sy trao d6i nay.

Chinh chiing t6i ciing st dung nhitng muu meo theo cach niay dé kham pha xem chiing toi c¢6
phai 14 nan nhan cua thu doan Itra gat nhu thé hay khong. Vi ban khong thé rach mot vién kim
cuong, khong dé dang nhu ldy dinh ghim rach nhirng chit cai dau tén ban vao nhitng vién da.

Tuy thé, nhiing tia laze cuc nho da duoc ap dung trong nganh cho phép ban nung dét mot con sb



nhan dang vao mat bén cua mot vién kim cuong néu ban thuc sy mudn. *

* Pidu nay dt tién dén ndi chi dang thuc hién d6i voi cai ma chung t6i goi 1a hang “c6 chimg
chi" hay hang cao cip.

Chung t6i ciing sir dung tia X dé phat hién cc mon gia hay mén trao, va ¢ thé kiém tra hang
ngan vién da ciing mot lac véi mot may X quang luu dong nho duge dit trong mot chiée xe
thung c6 thé di chuyén t6i nhiéu dia diém khac nhau.

Du sao, trong thuc té, nha budn ban hiém hoi mic sirc trao ddi hang sém mudn gi ciing pham
mot 161 1am rd rang trong viée gian 14n cia ong ta (su dbi tra va ngu ngde thudng xudt hién trong
cing mot tAm ¥y, giéng nhu kim cuong va ngoc hdng lyu, mot loai ngoc nhé ¢ thé bao cho cac
may tham do quing vé kha niang c6 kim cwong). Ldi néi lan khap thé giéi trong vong mot hai
ngay, rdi dot nhién, khi nha buén ban niy yéu cau mot bao hang thi ong ta chi nghe: "Khong,
hom nay ching t6i khong c6 loai hang dac biét do."

Van dé & day 1a doanh nhan B da vi pham sy tin nhiém dang kinh cta doanh nhan A. Ong da
xtc pham mot ngudi tin nhiém ong ta, ong ta d gidm 1én nguyén tic danh du ma mazal di néu
13, va diéu nay lai khién cho dau an hanh dong cta 6ng ta manh hon nhiéu trong chinh tam tri
ctia Ong ta. Thé cach dic biét ma ban 1am diéu gi d6 tot hay xau cling anh huong dén su gdy dau
4n mot cach manh mé nhu thé nao trong céi chét nhdo duogc goi la tri 6c cia ban. Ch'flng han,
khong nhitng ban khong tra cho nha cung cp ding lic ma ban con 1an tranh ho. Pay 1a mot s6
10 lang tranh pho bién ma toi da duoc nghe trong doanh nghiép:

"To séc dd duoc gui di vao tuan trude nhung nhu dng biét, viéc chuyén thu tir New York 1a nhu
thé day! "

"Trudong phong thanh todn ctia chiing to1 da doi sang mdt van phong khéc trong tdoa nha. Khong,
chung t6i khong c6 s6 ndi bo cia ong ta."

"Chung t6i di thay d6i phan mém ké toan, va séc chi ¢ thé duogc in vao thir Sau toi." "Toi biét
thoi han 14 90 ngdy. Nhung chiing t6i nghi thé c6 nghia 1a 90 ngay sau khi ching t6i hoan tat
viéc phan hang kim cuong. " (C6 thé mat nhiéu tuan).

"Ngay ca nhirng cong ty 1on nhu Coca-cola ciing quéa han vai ngdy, c6 van dé gi 1on dau?” (Trur

khi ban noi nhu thé sau khi ban d3 tré hai thang roi)

"Hién nay, chung t6i dang ban 1am, t& séc clia dng sé& sin sang trong vong mot hay hai ngay,

lic d6 6ng c6 thé dén sau bita trua dugc khong?” (Tirc 14 bao rang, phong ké toan ctia chung toi



da dugc I¢nh trao to séc cho ong vao ngay thir Sau, 10 phut sau khi ngan hang dong cua, do do

chung t6i duoc thém ba ngay tién 101 trong ngan khoan).

Di nhién, van dé ndi com nhat van 1a sy thoai thac, hdy nhic tit ca cac dng dién thoai trong
phong ké toan ra khoi gid moc, hodc (néu ban thuc sy cam thdy tan nhin), hiy ghi am bang mot
giong rat ngot ngao rang: "Cudc goi ctia dng that quan trong ddi véi ching t6i! Xin cho it gidy
nita trong khi cac nhan vién cua chung toi phuc vu mot sé khach hang quan trong." Hay nbi 1o
ghi 4m nay trong sudt 30 gidy hay khoang chimng ay, hay thém vao nén tiéng thir 4m nhac nao d6
thyuc sy kich dong, va thé 13 ban d4 1am cho du 4n cta hanh dong manh hon nhiéu thay vi 1€ ra
n6 khong thé, do boi cai thé cdch ma ban d st dung.

Yéu tb t6i hau anh hudng dén su viéc cac dau 4n dugc gieo vao tam tri ban nhu thé nao lién hé
dén sy két luan ctia ¥ nghi, 101 ndi hay hanh dong, tirc 13, ban ¢6 cam thay vui khi lam diéu 4y
khong? Ban c6 dinh 1am lai nita khong? Ban c6 lam chii né khong? Néu thé thi ddu 4n s& manh

hon nhiéu - du tét hay xau.

N hu thé, day la nhitng nguyén tic ciia ddu 4n tm linh. 1am ta gidéng nhu mot manh phim rat
nhay, va trudc bt ¢ cai gi ma ta phoi bay tam -dic biét 1a bat ctr diéu gi tét hay x4u ma ta thay
minh dang 1am cho ngudi khéc thi diéu d6 sé tao nén mot dau an hay mot an tuong rd rang; du 1a
du 4n ctia mot con chim cau hay ddu chdn mot con so6i trén tuyét méi roi, thi ddu vét ay van con
gitr lai 1au dai.

Nhitng dau 4n nay anh hudng dén cudc séng cua ta nhu thé nao? Ta co thé sir dung chiing
khong? Ta c6 thé 1am cho moi sy xay ra theo cach ta mudn khong? Dé hiéu diéu nay, ta phai két

ndi cac nguyén tac cua tiém nang véi chinh tiém nang.

Geshe Michael Roach
Néng Doan Kim Cuong
Tran Tuan Man dich
Chuong 6
St Dung Tiém Ning
B 4y gi0, chiing ta d hiéu cach thire dé giai quyét nhimg van dé hoc bua. Moi th ma ban
can biét dé str dung kién thirc tham sau cua Tay Tang c6 trong doi séng hay nhitng nd luc cua

chinh ban. Chiing ta chi can néi két ching véi nhau.



Trude hét, ching ta da thay rang moi su déu c6 mot kha ning bién doi tinh chét rat tinh nhay.
Chung ta khong gip nguoi nao dang gay phién phirc tir phia ngudi ay, vi ludn ludn c6 ai d6 thay
ho hoan toan d& thuong, du cho chung ta thdy ho nhu thé nao di nira, d6 khong phai 1a cai gi
dang dén tir phia ho. Vay thi n6 dén tir d4u? RS rang 13 bang cach nao d6 n6 xut phat tir phia
chung ta, tur tdim cua chinh chung ta.

Cho nén, chung ta c6 thé quyét dinh mot cach don gian rang, néu sy vat xuit phat tir tim cta
chinh chung ta, chiing ta s& chon dé thiy diéu x4u xay ra cho chung ta thanh diéu tt ching? Mbi
su thoa thuan xAu thanh su thoa thuan t6t? Ban biét réng n6 khong dién bién theo cach éy. Ban
khong thé mua nha hay cho con cai hoc dai hoc chi bang wdc mudn ma théi. RS rang 1a chung ta
nhin thiy sy vat theo cach nay hay cach khac 1 chung dang dién ra nhu thé theo mot cach bat
budc; tirc 12 bat cir cai gi khién ching ta nhin thay sy vat ndo d6 tot hay x4u xdy ra cho chiing ta
dang budc chung ta phai nhin thdy nhitng su vat ndy nhu ching ta dang nhin thay.

D6 12 boi vi nhitg ddu 4n tim linh ma ching ta d3 n6i & trén, va tri tué Phat gido mong mudn
quay ching vé phia c6 loi cho ban. Pé dugc nhu vay, ban phai biét cac diu 4n tac dong dén ban
nhu thé nao. Chung ta hiy quay trd lai Nang doan kim cuwong dé tim 101 khuyén.

Va Thé Tén bdo:

Nay Tubo-dé, ong nghi thé nao? Gia nhir cé nam tir hay nit nhdn thuge gia dinh cao quy dem tdt
cd cdc hanh tinh ¢é cw dan cia dai thién ha nay, mot thién ha gom ngan ngan cia ngan hanh
tinh ma bao phit chiing bang bdy loai chdu bau va dem tang chiing cho ai dé. Nam tir hay nit

nhan cfy 6 tao ra nhiéu nii lém viéc thién do mét hanh dong nhu thé chang?

Duc Phat dang di dén chd khién chiing ta bdi réi, c6 1& tot nhat 1a mang Choney Lama theo véi
ching ta ddi voi timg cau ké. Dy la giai thich ciia Ngai vé nhiing gi dang dugc néu & day: Qua
doan ké tiép doan kinh nay, Buc Phat muén chtirng minh moét sy viéc chic chén. Trong nhirng
doan trén, chiing ta da noi vé viéc dat dén trang thai cao nhét cua su hién hiru, va vé viéc day

nhitng diéu nay cho nhiing nguoi khac v.v...

Khong c6 su viéc nao hay khong cé vat nao trong vil try hién hitu bén trong n6 va do chinh no.
Tuy thé, chung van hién hitu trong cac nhan thirc ctia chung ta. Va qua thuc 1a bat cr ai b thi
déu tao ra diéu thién. Nhung bét cir ai nghién ctru nhiing nguyén 1y dang sau nhimng thir nay, bat
ctr ai suy ngdm vé ching va sau d6 quan tudng vé chiing déu tao ra diéu thién vo ciing 16n hon.

Pé truyén dat y nay, Dic Thé Ton hoi Tu-bd-dé: "Ong nghi thé nao, gia nhw c6 mét nam tir hay



gia dinh cao quy dem tdt ca nhitng hanh tinh c6 cur ddn cia dai thién ha nay, mot thién ha gom
ngan ngan cua ngan hanh tinh....”.

Thién ha néu & day dugc miéu ta trong Ngodi nha Bau ctua Tri tu¢ Cao voi (Treasure House of
Highest Knowledge) nhu sau:

Cai ma chung ta goi 13 mot thién ha "cap thir nhat"

La mdt ngan hanh tinh c6 cu dan,

M&i hanh tinh gdm bdn lyc dia cua riéng no,

V&i mot hé thong ndi trung tim
Va cac chung sanh riéng trong mdi cdi
Vi ¢6i Tinh d6 trén dinh cta no.

Mot ngan thién ha nay

Chuing ta goi 1a mot thién ha “cip tht hai"

Va mdt ngan thién ha nay lai tao thanh

Mot thién ha "cap tht ba"

Dtic Phat day tiép: "Lai nita, gia nhu nam ttr hay nit nhan cia gia dinh cao quy nay bao phu cac
hanh tinh nay bay loai chau bau: vang, bac, pha 1€, thanh ngoc, luc ngoc, ngoc karkettana va
ngoc trai do; va sau d6 béo rang ho dang nhitng hanh tinh nay cho ngudi nao d6. Ho tao ra nhiéu
nti 16m viée tdt do mot hanh dong nhu thé, tir viée hién tang nhu thé chang?

Tré lai kinh Nang doan kim cuong

Va Tu-bo-dé dap:

“Bach Thé Tén, nhiéu nii 16n viéc thién duge tao ra. Vang, bach Thé Tén, nhiéu 1dm. Nam tir
hay nit nhan nay cta gia dinh cao quy qua thuc tao ra nui 16n viéc thién do mot hanh dong nhu
thé. Va tai sao nhu vay? Béi vi, bach Thé Tén, chinh nhiing nuai 16n viéc thién nay 1a nhiing nui
16n viéc thién chua bao gio hién hiru. Va vi chinh 1y do ndy ma chu Nhu Lai n6i dén “Nhiing nii
16n viéc thién, nhitng nui 16n viéc thién."

Phan ké nay ciing dugc Choney Lama giai thich.

Dap lai, Tu-bd-dé noi:

Nhiéu nai 16n viée thién dugc tao ra va nhitng nti 16n viée thién nay 1 nhitng ndi 16n viée thién
ma chiing ta c6 thé thiét 1ap nhu 14 chi hién hitu trong nhan thire ciia ching ta, chi theo cach hién
hiru ctia mot gidc mo hay mot huyén anh: Tuy nhién, chinh nhitng niii I6n viéc thién nay c6 thé

chua hao gi¢ hién hitu nhu nhiing nai da hién trong va cia chinh chiing. Chu Nhu Lai cung noé1



dén “nhitng nai 16n viéc thién, nhitng nai 16n viéc thién" trong y nghia danh xung ma dit tén cho
chung. Phan nay nhdm chtng t6 mot s6 diém khac nhau. Nhimg hanh dong t6t x4u ma ban da
lam truc ddy va nhitng hanh dong ma ban sdp 1am sau nay, ddy 1a nhitng hanh dong trong qua
khir ¢3 cham dit va nhitng hanh dong trong twong lai chwa xay dén.

Do d6, chiing khong hién hiru nhung han chung ta ciing phai ddng ¥ ring, trong mot ¥ nghia
thong thudng thi chung hién hitu. Han ching ta ciing déng ¥ rang chung duoc ndi véi dong tAm
thirc ctia ngudi di thuc hién chiing, va rang ching tao ra nhimg hau qua thich tng ddi voi nguoi
ay. Nhirng van d& nay va nhitng van dé kho khan khac dugc néu ra trong nhiing 101 trén.

Tr& lai Nang doan kim cuong

Thé roi Pirc Thé Tén bao:

Nay Tu-bo-dé, gia nhw mét nam tir hay mét nit nhdn nao dé thudc gia dinh cao quy dem tdt cd
cdc hanh tinh ciia dai thién ha nay, mét thién ha gom ngan ngan ciia mét ngan hanh tinh ¢é cu
dan ma bao phu tit ca ching bang bay loai chiu bau va dang ting ching cho ai do.

M khéc, gid nhu nam tir hay nit nhan nam gitr mot bai ké bén dong cua gido 1y ddc biét nay,
va giai thich né cho nhitng ngudi khac va giang day né mot cach dung dan. Do thuc hién hanh
dong tht hai nay nguoi dy s& tao ra nhiéu hon nhiéu nhitng ndi 16n viéc thién niy so voi hanh
dong trudce: viée thién han 1a vo cung, vuot ngoai mdt sy do dém.

Choney Lama giai thich nhing bai ké cudi cuing nay bang nhiing 10i sau day:

Trudc hét, ching ta cAn noi d6i 101 vé tir "ké" ¢ day: Mic du cudn kinh nay trong ban dich Tay
Tang khong dugc viét bang ké, ¥ kién & ddy 1a ngudi ta c¢6 thé chuyén no thanh ké trong nguyén
ban Sanskrit. Tlr “nim gii" nghia 1a "giir trong tAm" hay "ghi nhd”. N6 ciing c6 thé ap dung cho
viéc cam mot quyén sach trong tay va trong mdi truong hop, doc bai kinh to 1én.

Cum tir “giai thich né mét cach dung dan" nham tré y doc cac 10i ctia ban kinh va giai thich
chung rd rang. Cum tir “day dung din” nham tré dén viéc day tot ¥ nghia cta kinh -va sau tét ca,
diéu nay 1a quan trong nhét.

Bay gio gia nhu ai d6 nam giit cudn kinh nay va lam nhimng diéu khac lién quan véi kinh thay vi
chi thuc hién céc thién hanh da duoc néu trudce kia. Mot nguoi nhu thé sé tao ra nhiéu nai 16n
vi¢c thién hon nira, va vuot ngoai moi sy do dém.

Cho nén, chiing ta d thiy rang moi su kién timg xay ra cho chung ta, trong mot y nghia, thi
"trung tinh" hay "khong". Cai ndi dung ma chung ta nhin thay trong né -tic 13, chiing ta cam

nhén no 1a cai gi ua thich, hodc khong ua thich -khong phai la mdt cai gi d6 phat sinh tir chinh



n6. Png hon, n6 c6 vé nhu phat sinh tir phia chung ta, mic du -nhin bé ngoai -n6 khong phat
sinh theo cach ma vao lic iy chung ta c6 thé kiém soat no.

Su bi mat ciia nhitng ddu 4n tdm linh ndm & day. Ching duoc gieo trong tim nhu chiing ta da
miéu ta & trén: qua su nhan biét ciia ching ta vé& chinh minh khi chung ta lam diéu gi gitp d& hay
gdy ton thuong ngudi khac. Strc manh theo d6 chung duogc gieo trong tuy thudc vao nhiéu yéu tb
khac nhau nhu chiing ta da khai quat néu ra, bao gdm nhing ¥ dinh, sirc manh cta cam xtic; mirc
d6 nhan biét cua chung ta vé nhitng gi ching ta dang 1am; thé cach hanh dong ciia chung ta, mirc
do “tu chu” vé nhitng hanh dong cia chung ta; va méot s6 chi tiét vé con nguoi ma hanh dong cua
chung ta tic dong dén ngudi d6 dang rat can giup d&, nguoi nao d6 da giup d6 ta rit nhiéu, hay
ngudi nao do co tinh cach rat dic biét.

Bay gio, hiy noi vé cach thirc nhimg ddu 4n nay xac dinh nhiing gi ta nhan thirc xung quanh.
Theo d6 cac kinh dién Phat gido, cic VCR* hay may ghi hinh ctia tim ta ghi khoang 65.000 hinh
hay dau 4n riéng 1¢ trong khoang thoi gian chi bang céi bung tay. Nhitng ddu an nay di vao, co
thé néi thé, trong tiém thirc cta ching ta. O day, ching ton tai trong nhiéu ngiy, nhiéu nim hay
nhiéu chuc nam, tu tai tao trong mdi phan ngan gidy nhu 1 nhitng khoanh khic cta chinh tam,
nhap nhay dong mo & trong va ngoai sy hién hiru, chuyén dong theo mot hang giong nhu nhimng
tdm hinh caa mot b phim, tao cho chung ta mot huyén tudng vé sy lién tuc.

* Video Cassette Recorder: My ghi hinh anh am thanh.

Gidng nhu nhimg hat mam ngoai thé gisi tu nhién, nhitg hat mam bén trong dong tam thirc tiép
tuc 16n 1én sau khi duoc gieo, 10i chiing 16n 1én, nhu trong tu nhién, theo thé cach cap s6 mii. Do
16n cia mot dau 4n tim linh dugc gieo vao ngay dau thang duoc gip doi boi ngay thir hai, roi
gip bdn vio ngay thir ba va dén ngay thir ndm cua thang thi gdp 16 lan stitc manh ban dau ciia né.
Nguyén 1y & day chang c6 gi dang ngac nhién, néu ban ngdm nghi mot chit. Hiy xem trong
luong hay khéi lugng ctia mot qua soi, duge do bang gram, 1a twong phan véi cdy sdi duoc hinh
thanh -tirc 13, mot tin ciia than cay trén mdi gram hat mam. Tri tué cd ciia Tay Tang cho rang
nhting hat mam tam thirc cling van hanh tuong ty nhu vay, va diéu nay cling co thé hiéu dugc
néu ban xem cai gi d6 nhu 14 "khdi lwong" ctia bd may hanh chinh Lién bang ctia Hoa Ky 1a
turong phan voi cai ¥ niém mo ho bé nhé vé mot chinh phu méi trong tAm tri nhitng nha sang 1ap
ra d4t nude nay vao nhitng nam 1705. Ban c6 thé hinh dung mét dira tré hiéu thé nao vé y nghia
clia tién bac va bay gio hay thir hinh dung sau 20 niam ban phai ban biu va khé khin thé nao dé

kiém tién.



Diéu chung ta dang ban ¢ day 1a mot ¥ niém ma nguoi Ty Tang goi 13 kenyen chenpo: kha

nang 16n vé thuan loi, rui ro 16n vé mat mat, ca hai déu trong mot gdi. Ngay ca trong nhiing hanh
d6ng rat nho nhat va bt cin cua ta dbi véi ngudi khac ciing gieo mam trong tim ta. Vao luc
ching nay ng, s& tré thanh nhiing kinh nghiém to 16n. Thé thi nhitng hat mam nay nay né nhu
thé nao? Quy tac van hanh & déy la gi?

Tam cua chiing ta giéng nhu moét nha kho rong chira hang trim ngan ddu an tm linh. Chung xép
hang ndi duéi nhau dé cat canh nhu nhitng chiéc may bay trén duong bang cua phi truong.
Nhitng ddu 4n manh hon -theo nhitng nguyén tic ma ching ta di noi ¢ trén kia -thi cit canh
trude, trong khi nhimg ddu 4n yéu hon thi thyt phia sau trén dudng bang cta tim. HE chung ta
lam diéu gi nita voi ngudi khac ma gieo mot ddu 4n manh hon mét trong nhitng dau 4n dang c6
thi nhitng ddu 4n nay s& di chuyén Ién trén trong hang, gibng nhu mot chiéc may bay ma dai
kiém so4t goi cat canh trudc cac may bay khac.

Khi chiéc may bay ddu an ct canh -ttc 13, khi cai 4n twong ndm sau trong tim tién toi cai tim
thirc n6 s€ t6 mau (con hon thé nira, xdc dinh) toan bo nhan thue ctia ching ta vé bat ¢t su kién
nao ma ching ta dang trai qua trong ltic ay. Mot tap hop bon cai dng duoc ndi voi mot dang
thung 16n hon xuat hién trudc mit ban, va mot dau 4n ndi 1én trong tAm thirc budc ban phai hiéu
cai dir kién médi nay la mdt "ngudi”.

Mot hinh 6-van mau hong xut hién ¢ gitra mot hinh trimg & trén dinh mot hinh thing. Bang
mot chudi lién tuc, mot hinh tru dé bong xuét hién trong hinh 6-van va bat dau di t6i di lui. Cac
mirc 4o dé-xiben bat ddu thay d6i nhanh xung quanh hinh try cing v&i nhitng 4m tiét va nguyén
am tron 13n nhau theo mot cach nao d6. Pong thoi, mot dau 4n tiéu cuc duge gieo trong qua khir
khoi 18n trong cai tim ¥ thirc, doi hoi ban phai hiéu dit kién méi nay 1a “6ng chu dang quat toi”...
C6 bdn quy tic khién cho nhitng ddu 4n tir qua khtr "nay né” trong tam, theo d6 budc ban phai
thdy sy viéc xung quanh ban xay ra theo cach ma chung thyc sy 1a:

1. Néi dung tong qudt ciia kinh nghiém dwoc dp ddt noi ban phai twong ximg voi ndi dung tong
qudt ciia viéc in ddu an ban dau.

Toc 14, mot dau an duge gieo trong tam ban qua hanh dong ti€u cuc béng viéc ban d3 khién mot
ngudi khac bi ton thuong -c6 thé chi bat budc ban nhan thirc viée d6 nhu 13 kinh nghiém kho
chiu do hanh dong éy sinh ra. Va mot diu 4n duoc gieo bdi mot hanh dong tich cuc bé’mg cach
giup do nguoi khac co thé chi bit budc ban nhén thirc sy viéc d6 nhu 12 mot kinh nghiém thich

tha do hanh dong ay sinh ra. Noi don gian, mot hanh dong tiéu cuc chi c6 thé dwa dén nhitng két



qua tiéu cuc, mot hanh dong tich cuc s& dem dén nhitng két qua tich cuc. Nhitng trai tao khong
bao gid moc ra tir nhitng cdy gai, nhitng trai va khong bao gid c¢6 thé moc ra tir nhitng cay khé.

2. Sikc manh cia dau 4n tiép tuc phat trién trong sudt thoi gian né & trong tim thire, tirc 1, cho
dén khi n6 nay nd va budc ching ta phai trai qua mot sb kinh nghiém, du 13 tot dep hay x4u xa.
Chung ta d3 n6i vé hién twong nay rdi. Diém quan trong 13 ngay nhimg hanh dong rat nhé va gan
nhu khong ¢6 ¥ ciing c6 thé gy ra nhimg nhén thic to 16n trong twong lai.

3. Khéng ¢ bat cir diéu gi xdy ra néu cdi dau dn gdy nén khéng dwoc gieo tir trude. Piém quan
trong & day 14 moi kinh nghiém ma ta trai qua déu c6 nguyén nhén tir nhitng ddu an trudc kia
khong c6 gi xung quanh ta -khong ngudi ndo, sy viée nao hay su kién nao, khong ca d¢én nhiing y
nghi cla ta nita xay ra ma khong c6 nguyén nhan boi mot dau 4n trong chinh tim ta xudt hién &
noi y thirc cua ta va lam ta nhan thic no.

4. Khi mot ddu an dugc gieo trong tim, n6 phai dwa dén mot trai nghiém: khong c6 dau 4n nao
bi x6a nhoa.

Quy tic s6 bdn c6 vé nhu nguoc vai sd ba; tirc 13, trong khi qua thuc 13 khong c6 trai nghiém ma
khong xuat phat mot dau 4n ndo trude do, ciing qua thyuc rang mot khi diu an duoc gieo -nd phai
dua dén mot trai nghiém. Nhitng dau 4n khong bao gid bi x6a bo; chiing ludn ludn c6 mat, ludn
ludén gitip chung ta nhan thirc dugc mot céi gi do.

Cén noi thém rang quy tic thir hai 1a chd xuat phat ctia doan trich tir kinh Nang doan kim cwong
trong phan m& dau cua chuong nay. Va trong cac diém quan trong cta cudn sach nay, day dic
biét 1a diém quan trong nhét d6i véi doanh nghiép va sy thanh cong c4 nhan:

Ngay ca mot hanh dong nho, néu dugce thuc hién bfmg mot nhan thirc vé cach cac ddu 4n khién
ching ta nhin thé giéi nhu thé nao, "trung tinh " hay “khong”, s& dwa dén nhiing thanh qua to
16n. P& minh hoa chan 1y trén, Pirc Phét bao voi dé tir Tu-bd-dé ctua Ngai rang néu dua cho
ngudi nao d6 kinh Ning doan kim cuong va di ngudi ay chi hiéu mo hd vé ndi dung cia kinh thi
ciing t6t hon 1a dem cho ngudi Ay tron mot hanh tinh hay ngay c4 mot ty hanh tinh duoc bao phii
toan bang chau bau. S¢ di nhu thé 13 vi mot nguoi di dén gan sy hiéu biét vé nhiing dau an thi
khién ching ta nhin théy thé gi61 nhu thé nao rdi di khép noi ma tao ra, mgt cach cé y thuc, mot
cudc sdng toan hao va mot thé gidi toan hao. Chung ta cang hiéu dugc qué trinh nay thi nhitng
hat mam ciia nhimg hanh dong, 16i n6i va ¥ nghi dii nho nhit ciing dugc gieo vao tim mot cach
hiéu qua, manh mé& va nhing thanh qua cta chung trong viéc rén duc thé gi¢i quanh ta va déu 4n

trong ta cang manh mé& hon. T4t ca nhiing gi chiing ta phai 1am bay gio 1a nhan ra muc tiéu ma



chung ta tim kiém, roi st dung q uy tdc s6 mot dé nhan ra nhiing dAu 4n dic biét c6 thé khién
chung ta nhin duoc cac loai muc tiéu 4y. Chung ta goi nhirng ddu 4n nay 13 "nhitng mbi twong
quan", nghia 1a ban c6 thé di ngugc lai tir mot Két qua dac bi¢t nao dé co6 tinh chit kha quan dé
roi nhan ra nhitng dau 4n dic biét c6 thé khién ban nhin thiy két qua ay.

Trong phan 16n cac trudng hop, nhitng ddu an dic biét trong tim ma ban can dé tao ra mot két
qua d3 dinh trong doi séng hay trong doanh nghiép ctia ban thi hau nhu 1a cai trai nghich véi
nhitng gi ma ban chit con ngudi mong mudn. Ching han, gia st cong ty cua ban dang canh tranh
trong thuong trudng, va tién mit da tré thanh mot van dé. Ban ning tu nhién cia hau hét moi
ngudi hay moi cong ty trong tinh trang ndy 1a cit giam. Viéc tro cip cua cong ty 1a nan nhan cia
su cat giam, tiép do 1a nhitng uu dai cho cac thanh vién ban quan tri nhu vé may bay hang nhat
trong cac chuyén cong tac ngan.

R6i dén cac khoan nam giira thudng va tién luong, vi du nhu bao dudng xe cho nhan vién vé tré
vi phai ¢ lai 1am viéc. Ké dén 1a tién thuong nhan ngay 18, 1i cac khoan lwong tang bi hét bt
viéc tdng lwong hoan toan cham dut, cac phuc loi ciing bi cat dut. "Chung t61 da tim dugc mot ké
hoach HMO* con tot hon nita" 13 tuyén bd ctia ban quan tri khi cong ty gip van dé c6 thé khién
cho nhitng nhén vién ting trai phai lo ling, vi né thuong c6 nghia 1a s& c6 mot s6 thi doan dé ap
dung dé cit di nhung phtc loi dang c6. Nhimg muc do cit giam nay dan dan ciing cham t6i tinh
than cua xi nghiép, tur cép cao nhét toi cép thép nhat, gdy ra mot su thiéu hut chung vé nhan dire
theo moi y nghia cua tur nay:

*Heath Maintenance organization: T6 chirc bao vé sirc khoe.

"Tién mit dang bi ket, cho nén sip t6i chiing t6i phai hon viéc ting lwong cho ban trong vai
thang t41."

"Tai sao toi lai phai tiép tuc cac cong viéc nay? Ho van s& khong ting luong cho t6i ma!" "Hay
hodn viéc ting lwong lan nita, chang co ai t6 thai d6 gi dau!”

“Tai sao t6i phai c6 ging tiét kiém tién bac ctia cong ty khi ho vén tiép tuc tri hodn viéc ting
lwong”. "Chung toi da cit giam céc chi phi dén tan xuwong, nhung luu lugng tién mat van c6 vé
nhu tréd nén t€ hon"...

Do do, canh giac voi phan g ty nhién cua ban ddi véi mot van dé 1a diéu quan trong: nd co thé
chi kéo dai kho khan ma thoi. & Tay Tang, hién tugng nay dugc goi 1a korwa, hay mét "hoan
canh rdi ram ty kéo dai". Cong ty ban dang kho khin vé tién bac cho nén ban bt dau tir chdi

gitip d& nhitng ngudi dang can; va ban bat dau nédi dén nhitng su cit giam. Quan trong hon hét,



suy nghi cta ban chuyén tir sy sang tao, tinh sang tao sang su bao vé va phong thu.

M&i hanh dong nay déu gieo nhitng ddu 4n méi trong tAm ban, nhitng d4u 4n tiéu cuc. Mbi khi
ban tir chdi cho tién bac hay gitip ¢ nhitng ngudi nho cdy ban, ban gieo mét dau dn ma sau ndy
¢ khién ban thcfy chinh ban va doanh nghiép cua ban bi tir chéi chinh tién bac va sw giup 46 éy.
Hién tuong nay ctr ting dan 1én theo quy tic tht hai ctia ddu 4n: strc manh cia chung 16n dén
murc nao 1a do thoi gian bao 1au chung & lai trong tiém thirc. Thé roi khi diéu nay giy nén van dé
méi vé tai chinh thi ban s€ phan tng béng thai d¢ bun xin manh mé hon, tao ra mét lan séng thir
ba. Hau qua tich tap la cai duong xodn ¢ di xuéng ma ngudi ta rat thudng thiy trong cac cong ty
dang vat 16n véi kho khan.

Ngu ¥ ctia tat ca nhitng gi chiing ta vira ban dén ¢ day 1a chung ta phai tranh nhitng cit giam va
16i suy nghi bin xin nhu 1a mét phan ing d6i voi nhiing ap luc tai chinh. Tuy nhién, diéu nay can
phai dugc dinh tinh r5. Trén kia, chiing ta dd noi co ba cach gieo mot dau an: bang nhiing hanh
dong, 16i ndi va y nghi. Quan trong hon ca chinh 1a d4u 4n thi ba, tirc 13 nhitng dau 4n tham sau
nhét 1a do thai d6 tao ra.

Diéu chu yéu nhu mot phan tng ddi v6i nhitng ap luc tai chinh (cta cong ty hay ca nhan), trén
tat ca, nguoi ta phai tranh mot trang thdi tdm bun xin. C6 thé thuc té khong c6 san tién danh cho
cac khoan thudng nhu trude day, va ban co thé phai ngung cac bong 16¢ vi ngay bay gio khong
c6 tién chi cho cac khoan 4y, nhung didu quan trong 13 khdng suy nghi gian déi, khong danh mat
tinh sang tao, khong ddnh mat quan diém hao phong khi ban gip nhiing kho khan tai chinh.

Néu ban c6 tam trang gian ddi, tir chéi giup d& ngudi khac nhitng diéu gi ban thuc sy c6 thé
trong kha nang tai chinh hién nay cia ban, thi ban s& tao ra nhiing d4u 4n manh m& s& anh hudng
thuc su dén viéc ban c6 thé hdi phuc lai dugc hay khong.

Con mét diém quan trong nita ma chung t6i can néu ra ngay ddy. Chung ta khong & trong cai hé
thong tri tué c6 dé nodi vé mot thai do cd thé té mau nhitng nhan thirc ciia ban vé tinh hinh tai
chinh cua ban. Bung hon, chiung ta dang dat ra mdt qua trinh thuc su xdc dinh cai thuc tinh xung
quanh ban. Chung ta khong ban vé viéc ban cam thay nhu thé nao khi khong thé thanh toan cac
hoa don. Chung ta dang néi vé cach ma ban cam thay dé quyét dinh rang ban c6 thé thanh toan
cac khoan tién hay khong. Tién dé ¢ day rat sau sac va chua dugc xac 1ap dung din trong nhimg
hé théng khéc vé viéc van hanh mot doanh nghiép nhu thé nao: Tién bac chinh né dugc tao ra
bang cach duy tri mét tam trang hao phéng.

Hay nhin vao bat ky mot tinh huéng thi truong nao.



Kim cwong, noi trang ra, 1a hau nhu ching co gié tri gi ca. Nhitng vién kim cwong méo mo, nho
xiu, x4u xi, nhitng mau "boart" niu va den hay kim cwong coéng nghiép hop thoi trang, déng mot
vai trd to 16n trong kinh té thé gi¢i. Nhimg d6 vat nhu cac 16¢ xe hoi va nhimng bd phan quan
trong ciia mot may bay dan dung phai dugc ché tao bang thép cac-bon, cimg dén do c6 thé got
d&o ca thép voi su chinh xac gan nhu tuyét ddi cho cac tht ndy van hanh. Tuy nhién, chinh thép
cac-bon ciing phai dugce d&o got, va riéng kim cuong 14 tic nhan got d&o tét nhat.

Vi Iy do nay, kim cwong thudng dugc sanh ngang véi uranium va plutonium, mot khodng chat
chién lugc, tuyét d6i can thiét cho cong nghiép hién dai. Chinh phit Hoa Ky d Iuu trir kim
cuong cong nghiép trong nhiéu nim, phong trudng hop mot cude chién tranh hay mot tai hoa
tuong tu, c¢6 thé khién dat nude nay khong nhan duge cac ngudn cung cap kim cuong can thiét
ma vao thoi diém d6 c6 thé dang con tap trung trong nhiing 16p tram tich dudi ddy song chi dugc
tim thay tai mot s it cac qudc gia chau Phi.

Sudt thoi gian chién tranh lanh, Hoa Ky ciing d& ap dung cac bién phap khién cic ngudn cung
cap kim cuong cho cac nudc Pong Au nhu Lién X6 bi pha v&. Mia mai thay, diéu nay da day
ngudi Nga vao cudc tim kiém trén khap dat nudc cia ho.

Céc hé kim cuong to 16n ¢6 hinh ct ca-rét, kich ¢ tir vai tic Anh dén hang trim thudc 1én toi
mat dat. Khi chung ta tao cac hd dé tim quing kim cuong, dao bdi hang trim, hang ngan tdc Anh
sdu dan Xuéng, hd thuong hep lai va tréd nén kho khai thac. Cac hé thuc su la nhitng hinh 6ng,
noi day dung nham cb da tir trung tam trai dat troi 1én ma ra ngoai khong khi, mang theo cac vién
kim cuong non. Nhitng 6ng nay dﬁy cad quang mau luc nhat dugc goi 1a "kimberlite"; ban cé thé
phai dao ra ca tin thir nay dé tim dugc s kim cuong dat vira cuc tay but chi, va do do (tréi véi
nhiing gi nguoi ta thudng tin), viéc san xuat kim cuong qua 13 rat ton kém.

Su phan bd cac hd kim cuong khip hanh tinh 13 mot trong nhing bang chung chimg minh cho
1y thuyét cho ring, céac luc dia cta thé gi6i da ting gan két lai v6i nhau, va rang cac dai duong
hién nay chinh la cac khe ho hoac vét nirt d4 tao nén khi céc luc dia tach ra. Nhiing hé dién hinh,
nhu nhiéu nguoi biét, nam tai Nam Phi. Chéng han, ¢ day gitra mot s6 canh d@)ng do Cong ty De
Beer Brothers lam chu, von 1a ctia hai anh em nong dan nha Beer nghéo khé -hd De Beers noi
tiéng dugc phat hién, cing vdi mé Kimberley trén chinh s¢ hitu d6 da san xudt ra hang triéu ca-
ra kim cuong ké tir khi hai anh em d4 ban manh dat nay véi gia ré mat vao nim 1870. Chinh mo
nay da cho cac-ten* kim cuong De Beers noi tiéng muon tén ctia no, day 1a mot td chirc manh

m& va phat trién lién tuc, kiém soat nhiéu doanh nghiép kim cwong thd qudc té trong hon mot



tram nam nay. *cac-ten: Lién hi€p, hi€p hoi cac cong ty.

Mot su vi€c tha vi xay ra sudt hai triéu niam, khoang thoi gian dé cai dun hinh nén dugce tao ra
boi sy tudn tran cta hd kim cuong bi san bot cho dén khi ngang bang véi ving dit xung quanh.
Mua, gi6 va hau quéa cua hoi nong va biang gia dan dan 1am mon cai hinh nén 4y. Kim cuong tho
tach ra khoi "d4 xanh" hay quing va bat dau d6 vao cac ngdi nude, rdi vao subi va song, chay
xubng bién. Kim cuong 13 mét trong nhitng chit ning nhit trong tit ca cac khoang chat, ngang
v6i ca vang va vi chiing ctg hon d4 thong thudng rat nhiéu nén c6 khuynh hudng dao cho chinh
chung nhimng hdc nho trong nén da dudi mot con sdong. Mot sd nhirng vién da nay thé nao ciing
bi roi va tréi ra bién. Chi c6 nhitng vién kim cwong tinh rong nhét -nhitng vién khong c6 nhitng
chd nirt hay vét ran du 13 nho bé nhat -méi con sét lai qua cudce hanh trinh sudt hang nguyén dai
(acons) dja chat. C6 18 su phat hién kim cuong noi tiéng nhat 1a & bo TAy chau Phi, noi song
Orange d6 ra Pai Tay Duong. Vi nhiing vién da tir cac hd kim cuong lin xudng song Orange va
ra toi bién, nhitng dong chay dai duong qua nhiéu thé ky da ddy trd lai nhitng vién d4 nay lén bo,
noi d6 nhimg vién kim cuong c6 chat lugng cao nhit dang nam rai rac giéng nhu bap rang vung
vai cho nhitng nha tham hiém ngudi DPtic phét hién ra ching vao nim 1908. Mot trong nhiing
btic anh dugc wa thich cua t6i 1a bire anh chup nhitng ngudi dang bo qua bd bién nay, ma sau d6
dugc goi 1a "Sperregebeit" hay “viing cdm, chi dé nhat nhitng vién pha 1& 16n hoan hao.

Ciing c6 nhing ving & Brasil noi cac day song c6 nhiéu kim cwong, nhitng noi nhu luu vic
song Jekitihonha gan Diamantina, mot thi tran nho ky la gidng nhu Thuy Si & trong tiéu bang
m&i Minas Gersais. Nhung khong ¢ hd kim cuong nio trong x@r ndy da ¢ thé xuét phat da quy.
Ciing nhu thé, mot s6 viing dat boi khac hay nhimng tram tich dudi song & phia Tay An D9, mot
dat nuéc da san xuat nhing vién da quy lan dau tién c6 tinh lich sir -nhiing kiét tic nhu vién
Koh-inoor va vién Orloff rat 1au trude khi cac tram tich & chau Phi dugc phat hién.

Haiy lay ban do thé gidi, nim cac mat ddy cia Nam M¥ va An D9, r6i ap chung tré lai vi tri xua
kia ctia chiing sat vao hai bén ctia Nam Phi -thi s& thdy 16 chd xuét phat ciia kim cuong: nhiing
hé 16 trén mép day ciia chau Phi bi mon di, da quy tudn vao cac con song cua Brasil va clia cao
nguyén Deccan & An D6 trude khi nhimg luc dia twong tmg cua ching troi dat ra khoi dat me.
Trong nhiéu mat thi dja chat cua ving dat xung quanh cac hd kim cuong 16n & Nam Phi tuong tur
véi vung dét & Siberi, va diéu nay da duogc nha dia chét vi dai nguoi Nga l1a Vladimir Sobolev
lwu y trong sudt nhitng ndm ma trd ma manh ciia ngudi My da gdy kho khan cho Lién X6 trong

viéc nhan cac nguon cung cap kim cuong & chau Phi ma ho can cho nganh cong nghiép. Dudi su



diéu khién cua Sobolev, nhidu nhoém céac nha dia chat dugc giri dén ving bang gia ménh méng
ctia lanh xuyén Siberi dé tim nhitng hd kim cuong.

Rui thay, vao luc éy c6 it dung cu dé dinh vi cac h6 kim cuong theo céch tur trén khong hay theo
cac cach khac. Ban hau nhu phai dung trén dinh cia mot hd kim cuong dé bao rang co dat xanh
& d6, va thém vao nhitng kho khin cta ban 1a n c6 thé ndm dudi sau nhiéu thude so voi 16p dat
cii binh thuong vén d tich tu & d6 qua nhiéu thé ky. Truyén thuyét vé doanh nghiép kim cuong
bao rang mot nha nit dia chéat da di khap cac hoang mac bang gia cua Siberi dé tim nhiing hd kim
cuong udc mo cua Sobolev, didu ky diéu dd xay ra vao mot hom khi ra ngoai sin ban dé xem ba
c6 thé tim duoc thit troi nham ting khau vi cho cac déng chi cuia ba hay khong.

Ba nhin thdy mot chuyén dong & dang xa mot con chdn do bién mat vao trong bui ciy. Ba nang
sting 1én, nhin thiy con chon trong ng ngam ctia minh, va may sao ba di khong bop co, long
ctia con chdn bi ban vi mot ddm xanh, diing 14 mot mau ciia quang trong mot hé kim cuong. Ba
theo diu vét con chon dén tan hang b cua no, dan xuéng mot cai hd ma sau nay la mgt phat hién
16n dau tién vé kim cuong & Nga! Mo Mir hay "Hoa binh".

Hon 40 nam sau, ngudi Nga d tro thanh mot trong nhing lyc lwong 16n nhét trong thé gidi kim
cuong, voi nhitng hé méi trai khip ving noi dia rong 16n ciia mién Bic bang gia. Tai diy moc
1én nhitng thanh phd ciia nhitng cong ddn mo, séng trén gian khoan duoc nang cao 1én khoi ting
dat bi dong bang vinh ctru boi mot hé thong 16n gom cac coc dong sau vao dat bang gia. Cac
may diéu hoa khong khi phai lién tuc thoi khi lanh vao khoang tréng & giita cac thanh phd nay va
ving lanh nguyén & bén dudi dé tranh cho bang khoi tan ra va cho thanh phé khong bi chim
xudng 16p tuyét mém ciia bun dat gan nhu déng bang.

Khi nhiing vién ¢a Nga bat dau tudn ra céc thi trudng kim cwong trén thé gidi, diéu nay gy ra
mot 1an song kinh hoang trong tham tdm nhitng nha budn kim cuong khip toan cau. Téi da hoc
tiéng Nga tai Princeton va da phu gitip vao mot sd nghién ctru ctia nhitng nguoi thudée Pon vi
Cong nghiép De Beers gan London dé ¢ bét kip nhing gi ngudi Nga da dat duoc. Toi da tha
thiét luu tam dén tt ca nhitng gi lién hé dén kim cuong mai tir nam 1975, va mudn biét moi diéu
vé doanh nghiép; cho nén toi tinh nguyén dich cac bai vé kim cwong tir nhiéu tap chi khoa hoc
cua Nga.

Chung t6i rat lo lang vi biét ring nguoi Nga di biét duoc cach san xuat mot vién kim cuwong
toan hao trong phong thi nghiém; diéu nay trude day da dugc cac nha khoa hoc tai Cong ty

General Electric & HoaKy di tién phong, sir dung nhiing pit-tong to 16n, ky la dé giit nhitng mau



gra-fit (than chi) duéi 4p luc cao trong nhitng khoang thoi gian dai, dong thoi nung néng hdn
hop nay dén do giéng nhu nhitng qua trinh dang dién ra siu dudi 10ng trai dat, nhu nhiing vién
kim cuong thyuc hinh thanh trong cac hd nguyén thuy.

May thay, lwong dién can thiét dé giir cho qué trinh nay dién tién trong khoang thoi gian can
thiét dé 1am ra mot vién kim cuong thé mot ca-ra cling ngang véi ludng dién can thiét dé thap
sang mot thanh phé nho trong nhiu gio, tao ra mdt vién da theo cach nay thi ton kém hon nhiéu
s0 véi viée ¢b ging ldy né ra khoi mot déng dit xanh ning mot tin, cho nén tri tué thong thuong
bao ring s& khong bao gid duoc 101 khi ché tao d4 quy & nha Doanh nghiép kim cuong can phai
duogc an toan khoi nguy co ciia hang gia toan hao: mét vién kim cuong tong hop hay duoc ché
tao trong phong thi nghi¢m thi hoan toan tinh khiét va xinh dep nhu dd that.

Tuy nhién c6 1& 1a nhitng nguodi Nga di hiéu dugc cach san xuat kim cuong tong hop véi gia ré
hinh nhu day 14 cach duy nhat dé giai thich sy xuat hién bat ngd ctia nhimng s luong to 16n cia
nguyén liéu tur Siberi, da tao ra mot su ki€n quan trong vé viéc khai mé kim cuong. Theo k¥
thudt ma chiing t61 biét dén, mot sd lugng 16n can duoc st dung dé ché kim cuong tho -dé léy
ching ra khoi dat xanh. Piéu nay di dugc thuc hién theo cach truyén thong 14 nghién v& chiing
thanh d4 theo mot kich c& nhat dinh bang cach st dung nhiing banh ring cua 16n (ciing nén nho,
nhitng banh xe nay hau nhu ludn ludén lam cho nhitng vién kim cuong thuc sy to 16n va quy hiém
bi v& thanh nhitng manh nho).

Thé rdi quang tdt duoc tron véi nudce va duoc dd vao mot lugng 16n chét dic sét, di qua mot mat
ban rong c6 phi mot 16p dau nhao day nhu md bdi truc. Ngoai ra, kim cuong véi cau tric
nguyén tir hoan héo cuia chung, c6 xu huéng dinh chit vao bé mit c6 bdi md chir khéng nhu bat
ctr khoang chit nao khac. Hon hop sén sét ctia nude va quing kim cwong chay 1on xon qua chat
md& nay, nhitng vién kim cuong s€ dinh lai va phén con lai s€ dat ra mot bén. Sau do, m& boi truc
s€ duoc léy ra khoi ban, dugce don vao mot thung 16n va dugc nung thanh chét long dé kim
cuong tho tich tu & dudi ddy. Nhung ching t6i biét rang khong thé giit va chira luong nudc nay
tai cac ving dit & mép ving Bac Cuc don gian 1 n6 s& dong bang lai ngay khi n6 tiép xtic véi
khong khi bén ngoai. Nhimng thong tin chi tiét vé cong nghiép kim cuong & Lién X6 vao thoi y
kim cuong dac biét can thiét cho viéc san xuét xe hoi, may bay, tén ltra, xe tang — dugc xem la
mot bi mét qudc gia, va ngudi nao tiét 16 cac thong tin ndy s& chiu an tir hinh.

Chung t6i khong ¢ cach nao dé biét duoc rang liéu c6 nhimg mé thyc trong hd ty nhién dudi

16p biang ving Siberi va rang ngudi Nga da phat trién mot phuong cach méi khéo 1éo dé tach kim



cuong ra khoi vé boc. Ban thay d6, hau hét cac vién kim cuong déu téa ra mot ludng 4nh sang
yéu khi dugc cac tia X chiéu vao: chiing phat huynh quang manh dén ndi chi can anh sang mit
troi ciing khién ching ndi bat (do d6 gy ra cai huyén thoai vé& mot vién kim cuong "xanh
trang"). Quing d nghién v& duoc trai ra trén mot cai ban cé dyc nhiéu 16 nho, mdi 16 déu co6 mot
ludng khong khi lanh & phia dudi. Cac tia X di qua quing theo timg dot va cac may cam tng
phat hién nhiing vién da phat sang. Tiép theo 13 str dung mot trong nhitng voi phun khi, lam nay
vién da vao gon trong mot cai thung dic biét, thing nay c6 mot khay thuy tinh ¢ dudi day dé thu
gom kim cuong. Va di nhién c6 mdt cai khoa rat tot dé gilr cai khay lai, va c6 mdt ngudi bao vé
ngdi gan d6 dé giit an toan. Khong biét dén sy phat trién ndy, cac nha kim cwong thao tin rat s
rang ngudi Nga dd gdy nén mot sy bit pha trong viéc tao ra nhitng sé luong 16n kim cwong nhan
tao. Piéu ndy, chung toi biét, rat co thé tao ra cta cai ma trong nganh kim cuwong chiing t6i goi 1a
"phan doi ra" (Overhang). Phan doi ra 13 mot biéu tir thuong dung dé miéu ta tong sd kim cuong
dugc danh bong da dugc tich luy trén thé gidi, dic biét 1a trong khoang 60 nim vira qua, khi tang
16p trung luu & cac nudce phat trién c6 tién cin mua mot chiée nhin kim cuong trong céac dip dinh
hon. Khi phat hién nhimng hé kim cwong méi, c6 thé khai thac dugce & khap thé gidi dam bao cac
ngudn cung cip duogc gia ting cho kip vi su phat trién cua tang 1p trung luu nay.

Hay nghi vé diéu do! Mot khi kim cuong da dugc léy ra tir dat xanh va duoc ché tao thanh mot
vién da long lanh vé1 58 mat ruc rd, vi tri ciia nd trong pha hé dugc dam bao. Khong ai tir bd mot
vién kim cuong. N6 dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac véi tinh yéu va su cham chit.
Nhitng vién da quy c6 thé duoc gin vao nhimng chiéc nhan hay diy chuyén deo c6 khac nhau hay
vao cac mau dd trang stc khac khi thoi trang thay doi, va rdi duoc trao cho con géi hay chau géi.
La nhiing vat cirg nhét trong vil try, kim cuong c6 khuynh huéng van ton tai hau nhu mai mai.
Céc nha thong thai Tay Tang n6i diia rang mot vién kim cuong 14 thir 46 vat ma chang chong thi
chay s& ludn ludn phai ra di dé tim mot ngudi chu méi, sau khi nguoi chi trude tré nén gia va
chét di. Kim cuong thi mai mai nhung nhitng ngudi lam chii n6 thi khong, hinh nhu thé.

Kim cuong trang strc thong thuong (trdi voi anh em si€éu nhan dung trong cong nghiép cta
ching) khong hé c6 gia tri thyc sy nao ca. Ching ta phai thira nhan rang c6 nhiéu chudi hat thuy
tinh ciing xinh dep nhu thé, hay c6 thé con hon thé nita, va kim cuong sé& ludn dit gia chi khi nao
ai 46 sén sang bo tién mua ching vao mot ngay dep troi ndo d6. Gia tri clia viée cét gilt mot s6
lwong 16n kim cuong trong tay cong ching vao luc nay diéu ma ching ta goi 1a phan doi ra chi 1a

mot nhan thure vé sy tin nhi¢m cua nguoi tieu dung vé gia tri trong tinh trang khan hiém lién tuc



ctia kim cuong. Néu ngudi Nga da phat trién mot vién kim cuong tong hop thuc su khong dat
tién -mot vién kim cuong duoc ché tao trong phong thi nghiém -diéu nay c6 nghia 1a su sup d6
ctia phan doi ra: mot sy d6 don nhing vién kim cwong duoc tich luy trén thé gidi vao thi trudng
tir cdc nhom tu nhan vi ho hoang s¢ va ¢ d6i chiéc nhan cua ba noi dé léy it nhat vai do la trudc
khi kim cuong tré nén tdm thudng nhu keo. C6 thé d6 1a con 4c mong ciia nha kinh doanh kim
cuong diéu ma, may thay chua bao gio thanh hién thyc.

Bay gid, chiing ta hiy tro lai vAn dé thi treong, mot van dé thuce sy nhay bén trong viée kinh
doanh kim cwong 1¢. Mot cong ty nhu Andin ¢ thé dua ra hang ngan mau thiét ké do trang sirc
khac nhau vao bét cr lac ndo. Mdi mau thiét ké déu c6 cach sap xép kim cwong hoi khac nhau.
Chfmg han, mdt vién kim cuong mot ca-ra & mot bén va nhiing hat vun da dé ric xung quanh cho
mon do dat dén gia tri hop phap t6i thiéu d6i voi mot mon d6 hai ca-ra da duoc hoan thanh.

Nay ban khong bao gid biét don dat hang nao s& dén vao bat cir dip dic biét ndo tir mot cong ty
nhu J.C Penney hay Macy, hai trong s6 nhirng khach hang 16n ciia chiing t6i. Cong ty nao d6 nhu
Penney c6 thé dot nhién dit mot ngan vong deo tay vira dugc miéu ta va yéu cau phai duge dua
vao kho trong vong khoang 15 ngay. Nhung khach hang don vi kim cuong cta cong ty lién khoi
dau mot tro choi bai Po-co té nhi. Mot kiéu "choi ga", mot tro choi phd bién & thi tran qué t6i khi
t6i con 1a mot dtra tré mudi may tudi. Hai dira nhoc khung dién ngdi trén hai chiée xe chay hét
tdc d0, thi nhau vuot 1én cho dén khi mét dua "sém da ga" va bd cudc.

Chuing t6i phai tao cho thi trudng cai 4n twong rang chiing t6i chang can d4 quy chit nao hodc
khong can chung 1dm thi gia méi khong nhay vot mot cach dot bién. Con thi truong phai giit lai
cac ngudn cung cap cho dén khi né chic chin rang chiing t6i dang hét strc can va s& tra voi gia
cao nhit dé 1iy duoc hang hom nay. Néu mot bén chd kha 1au mic du tro choi dd chim dut: kim
cuong s€ trd lai vo gia tri vi don dat hang da dugc thyc hién, hoac vi gid ban da qua dét khong
thé mua dugc. Ngdy nay véi tit ca cac kiéu dd trang strc khac nhau ma mot cong ty kim cuong
phai chao hang cho céc khach hang, né hoan toan khong thé du trir nhidu kim cuong ma ban c6
thé can vao bat ctr luc nao. Ngay hom qua, cong ty co thé khong can mot vién d4 1é thudc nhimng
kich c& va chat lugng dic biét ma cai vong deo tay doi hoi, gio day 1a mot thong bao khan:
chung t6i can khoang 20.000 vién. S6 lugng nay khong bao gid c6 sin tai bat ctr thi trudng ban
1¢ nio trén thé gigi. Chung toi s& phai thong bao cho ngudi ctia chung toi trén khap dia cau bét
dau lang 1& thu nhap nhitng tai hang 16n, trude khi 16 rd rang chung t6i can nhimg vién kim

cuong dic biét nay. Néu nhu vy thi “gia tri" s& nhay vot 1én -trong khi chung t6i 3 cam két voi



cong ty Penney mot gia c6 dinh d6i voi mon d6 trang stre nay: khong con chd nao dé ting gia voi
ho.

Béy 14 vi du rit x4c thuc vé sitc manh cta nang luc tiém tang va vé nhiing dAu 4n tam linh. Toi
da nhin thay nd ca ngan 1an va ban co thé tin rang no 1a xac thyc. Mot nguoi & New York tén 1a
Kishan, "sy nhay cam" vé don dat hang; 6ng goi mot cudc dién thoai td1 mot nha budn dac bi¢t
trong hang ta cac nha budn véi van phong trong thanh phd.

Mot cach trung hop, cai van phong nay vira nhan dugc 16 hang 16n nhiing vién dé dac biét nay
tir chi nhanh Hong Ko6ng. That ra, ngudi chi & Antwerp phai tra mot khoan thanh toan 16n cho
De Beers vé 16 nguyén liéu & Luan Dén vao tuan téi. Va 16 kim hoan kia & trén dudng 47 vira goi
béao rr:ing luu luong tién mat chi thu cua ho dang bi ket vi ho chua dugc hé¢ théng ctra hang bach
hoa no thanh toan. Cho nén, thé nio ban ciing c6 thé c6 nhitng vién da iy vao chiéu nay, 2.000
vién v6i mot gia rat hoi. Mot ngudi mua khac trong thanh phd khéc, trén mot luc dia khac 6ng
ban Dhiru & Bom bay ctia chung t6i ciing goi nhitng cudc dién thoai. Khong c6 san hang héa nao
dé dang nhung nhitng tai nho bat ddu duoc dua vao tir nhitng nha kinh doanh xung quanh thi trin
trong vai gid. Vi nhiéu nd luc va thuong luong kho khin, ong ta cling mua du cho don dit
hang. Vin phong cia 6ng ta tai New York da 15 chi tiéu hau hét lugng tién mat c6 sdn cho mén
hang d& mua duoc thu vao & New York, va do d6 ngoai viéc phai nd lyc nhiéu hon, ong ta s¢€
phai cho lau hon dé thanh toan. Mot nguoi mua thi ba, chfmg han Yoram & Tel Aviv, khoi dau
bang vai cudc goi dién cho nhitng nha cung cap thudng xuyén ctia 6ng. Nhung su sai biét thoi
gian vé mat qudc té ¢ ¥ nghia 1a cac van phong chi nhanh tai New York di thong bao cho dbi
tac ¢ Israel ctia ho rang Andin 1a mot cong ty dung dang sau don dat hang nhimg vién da dac biét
nay. Dot nhién gia tang Ién, va ong ta cang goi thi cang t6 ra cho cac nha budn ban rang ong ta
can hang. Do d6 ma giy ra mot su nang gia khac, vi ho c6 thé "ngtii" thiy ong ta d3 nhan mot
don dit hang c6 ngay giao gap gap. SGm mudn thi dng ta cling phai chiu thua va phai tra bat cr
gia nao dé 1y duoc hang diing han.

Do d6, ngudi mua s6 ba s& chiu gia tré va cao hon so voi dit hang, ong ta sé bi tra tién cham va
chung ta ciing chang phai néu nén diéu gi sip xay ra cho tién thuong hang nam cua éng ta. Cong
ty J.C. Penney goi dién thoai cho ong chu, Ofer, khi ong nay dang ¢ nha vao cubi tudn dé tim
hiéu tai sao khong c6 vong tay nao chuyén dén kho sau chién dich quang cao di thyc hién trén
khip duong phd hai ngay roi.

Cau hoi quan trong duoc néu ra ¢ day la: do dau ma cé sy khac bi¢t trong ba thi truong vao mot



ngay nhat dinh nao d6? Tai sao vin phong New York lai thau hang qué d& nhu vay? C6 phai 1a
ngudi mua di khéo 1éo hon khong? Co didu gi vé chién thuat ma ong ay da sir dung? C6 phai d6
chi 1 sy may man suéng? Nguyén Iy cia tiém niang va cia ddu 4n tAm linh bao rang: dirt khoat
khong phai nhu vay.

Mot thi truong cho mdt loai hang héa trong mdt thanh phé nhét dinh vao mét ngay dac bi¢t nao
d6 12 mot thi du khac nita vé mot sy viée khong tét ciing khong x4u tir phia chinh né. Néu khong
phai thé thi moi ngudi ban va ngudi mua trong thanh phd vao ngay 4y sé ciing mét lac gap thuan
loi hay kho khin trong viéc luu chuyén hang hoa. Nhung ban biét diy, su viéc khong theo nhu
vay. Mot s6 nha budn sé& bao rang day 1a mot "ngay ok" (ddy la mot cach noi 16ng trong doanh
nghiép kim cuong trd cho mot ngay tét khong tin dugc khong ai mudn thii nhan véi bat cir ngudi
nao khac rang ho dang thyc su 1am tét, néu khong thi ndi trong tudn moi ngudi trong thi trén s&
tang gia hang ctia ho d6i véi 6ng ta). Mot s6 nha budn ban s& ndi rang day 1a ngay té nhat trong
nam, va ho ndi dung. Dodo, thi truong thi "trung tinh" hay trong thuét ngit Phat gido "khong".
N6 khong tét ciing khéng x4u tir phia chinh n6; né chi hodc tét hodc x4u trong nhan thirc ctia
ting ngudi budn ban kim cuong riéng biét. Cac thi trudng co tot 1anh d6i voi chiing ta hay khong
vao cudi ngay hay vao cudi su nghiép kinh doanh lau dai -diéu 4y hau nhu ngiu nhién. Tuy
nhién, sy that 1a thi truong co vé tt 1anh, va do do6 sé& t6t lanh ddi véi bat cir nha budn ban nao ¢o
nhitng dan 4n tdm thirc ding din xuét hién trong cai tim y thirc vao mot luc nhat dinh nao do.
Hai nha buén c6 thé dang tim ciing mot loai kim cwong tir cing nhitng cong ty trong cling mot
thi truong nhung lai c¢6 nhiing két qua hoan toan khac nhau. iy khong phai 13 ¢6 hai gidi han va
hai thi truong dang dién ra trong ciing mot thoi gian, vao mot ngay nhat dinh. Py 1a hai nha
budn mdi nguoi dang bi nhiing dau 4n c6 san trong tdm ho budc ho nhin théy thi truong theo hai
cach khac nhau. Mgt nha budn s&€ tim duoc cac don dat hang cua minh, con nha buon kia thi

khong.

Diéu nay dua chung ta dén toan bo cai cbt 161 cta cudn sach nay: Chung ta sir dung cai su viée
nay nhu thé nao dé thanh cong trong doi sdng va trong doanh nghiép? Cau tra 10i rat 16 rang.
Chung ta phai suy tim cho duoc cai ddu 4n nao 1 diu 4n ma chung ta c6 thé gieo trong tim minh
dé sau nay chung ta nhin thay thij truong theo cach ching ta mudn: thuan loi. Va diéu nay chu
yéu tily thudc vao sy nam giit mot sd trang thai ciia tim, nam giit mot sb tidu chuan vé cach ting
XU va biét cach nao dé dung cho duoc sirc manh cia cai ma ching ta goi 1a mot "hanh dong cua

su that".
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Chuwong 7

Nhitng Tuong Quan, Hay Nhitng Van Bé Chung Trong Kinh
Doanh Va Cach Giai Quyét Thyuc Su

O cudi chuong 6, chung ta dd ban vé "tinh khong" cua cac thi truong. Ba ngudi mua di vao
thi truong dé kiém vai ngan vién kim cuong cing mét kich ¢& va tinh chat. Mot nguoi ¢6 "cam
giac" lién goi mot hay hai cudc dién thoai, va thanh cong d& dang. Mot ngudi phai goi nhiéu
cudc dién thoai va rat nd luc nhung cling dat dugc két qua cudi cung. Mot nguoi vé co ban
khong c6 dugc hang. Nhitng ngudi mua trong thi du ctia chiing ta dén tir cac thanh phé khac
nhau, nhung néu ho & trong ciing mot thanh phd thi ciing thé ma thoi.

Theo 16i suy nghi ciia nguoi Tay Tang o, nhitng "cam giac" hay "ban ning" ma nhimg doanh
nhan thanh dat c6 dugc, nhitng thur dan dat ho di qua khu rumg tdi taim cua thuong lugng va thi
truong 13 sy phat trién day du ciia mot dau an tam linh -va diéu nay ciing tao cho ban mot ¥ niém
vé cam giac khi mot ddu 4n manh mé& xuét hién trong ¥ thirc. Nhitng loai ngudi niy khi d6i mat
v6i mot van dé kinh doanh s& dot nhién thay rat 1 cai gi dung dé lam. Ho khong do du, khong
thic mac trong tdm. Nguoi ta goi ho 1a "thong minh" hodc "sang sudt" hay "nhitng nguoi c¢6 kha
ning than thong". Khong c6 gi budn cudi hon khi mot trong nhitng ngudi nhu thé néi raing minh
c6 thé thao ting thi trudng, mot van dong vién bong chay ludn luén danh trang, lai chay khap ma
bao rang trude khi ddnh vao béng, anh thdy né to bang qua dua hau. Nhung s& that dang tiéc néu
da 12 nguoi c6 nhitng ban nang ding dan ma khong con cam nhan dugc ching nira té hon nhiéu
s0 voi trudng hop khong cam nhan duoc ching. Tt hon 13 nén biét 1am sao dé cac ban ning nay
dén vé6i chung ta mot cach déu dan. Bén day, ching ta trd lai Nang doan kim cuong dé c6 thé
nhan thirc rd rang vé cac ban nang: Nay Tu-bo-dé néu nhir c6 nguoi nao dé di chi dat duge mot
lic thong tué va tin vao nhiing 10i ciia mot cudn sach co (kinh) day nhimng diéu ma ngudi dy lam.
Nay Tu-bd-dé, Nhu Lai biét mot ngudi nhur thé. Nay Tu-bo-dé, Nhu Lai biét mot ngudi nhu thé.
Mot nguoi nhu thé, nay Tu-bd-dé, d3 tao ra mot nai vo luong viéc thi€n va ngudi ta tich tdp mot
nai vo lugng viée thién vao trong chinh ho. Cac ban ning xuét phat tir ddu? Trong chwong trudc
ching ta d4 néu 1én nhitng “twong quan", nghia 1a nhiing loai "hanh dong" hay "suy nghi" dé

nhan ra mdi "twong quan" giita nhitng dau an nhéat dinh hay nhiing d4u 4n iy von 13 nhing thi tuy



dan dén nhimg két qua dic biét ma ching ta mong cau trong doanh nghiép va trong doi séng cta
chung ta. Bay gio 1a lac dé nhéan ra cac hanh dong nay, vi néu chung ta thyc su hiéu qua trinh nay
néu chung ta hanh dong véi sy hiu biét ring nhirng ddu 4n va tiém ning ding sau chung van
hanh nhu thé thi ching ta ¢ thé "tich tap trong chinh ching ta" mot nang lyc to 16n dé phat trién
doanh nghiép theo cach chiing ta mudn. Khi d6, chung ta ciing gdy su cha ¥ ciia nhitng nguoi
khac dang hanh dong theo cach nay va thanh cong cua chung ta s€ dugc tang Ién nhanh chong.
Nhiing bai ké cua mot vi Phat tir thong tu¢, mdt vi Su An Do co6 tén la Long Tho (Nagarjuna)
cach dy 18 thé ky duoc trich ra tir tic phim Chudi ngoc quy (String of Precious Jewels) rat noi
tiéng, n6i vé nhitng ddu 4n ma chung ta c6 thé gieo vao tdm minh:

Ta s& n6i cho ban nghe vé nhing duc tinh tot dep

Cua nhitng nguoi di trén dudng tir bi:

B6 thi, tri gidi, nhan nhuc, tinh tn,

Thién dinh, tri tug, tir bi...

B6 thi 1a cho di nhiing gi ban c6, va tri gidi 1a lam nhiing diéu tot cho nguoi khac. Nhan nhuc 1a
tir bé nhitng cam giac gian di,

Va tinh tan 13 1am cho tit ca diéu thién gia tang.

Thién dinh la tap trung vao mot diém, thoat khoi nhitng y nghi XAu,

Va tri tué quyét dinh chan ly thuc su.

Tu bi 1a mot loai tri tué cao voi

Puoc tron 14n sdu dam voéi tinh thuong dbi voi moi chung sinh.

Va bai ké tiép theo néu ra chinh xac cic twong quan.

B4 thi mang lai giau sang, mot thé giGi thién phat sinh tir sy tri gioi;

Nhén nhuc mang lai sic dep, su t6i thang phat sinh tir tinh tan.

Thién dinh mang lai an binh, va tir tri tué phat sinh giai thoat;

Ttr bi, thanh tuu moi sy ma tat ca chung sinh mong uéec.

Chung ta ciing s& dua vao day bai ké cudi cung 13 bai ké néu ra cac két qua tdi hau cua viéc vun
trdng cac ddu an nay:

Mot ngudi tri giit tit ca bay tht nay

Va thanh tuu sé dat dén

Chd hiéu biét khon ludong

Khong kém gi nguoi che cho thé gidi.



C0 1&, nhirng bai ké nay di liét ké ngin gon (con nhitng bai ké khac ban dén hang trim diu 4n
va nhitng két qua ciia chung) vé cac trong quan giita hanh dong, diu an va két qua. Ching ta cd
thé tom tit ngan gon nhu sau:

1. Bé kinh doanh thanh c6ng va phat dat vé tai chinh, hiy gieo nhiing dau 4n nay trong tiém
thirc ciia ban bang cach duy tri sy hao phong.

2. Bé sbng ¢ trong mot thé gii hanh phiic, hiy gieo nhimg ddu 4n nay trong tiém thirc ctia ban
bang cach duy tri 161 sng c6 dao dirc.

3 Pé thdy minh hap dan va khoe manh vé thé chat, hiy gieo nhitng ddu 4n nay trong tiém thirc
ctia ban bang cach khong bao gio ndi gian.

4. Pé 1a mot nha lanh dao thanh cong trong doi song 14n trong kinh doanh, hay gieo nhimng diu
an nay trong tiém thirc ctia ban bang cach khuyén khich nhimng hanh dong c6 tinh cach xay dung
va hitu ich.

5. Pé co thé tap trung tAm ¥ mot cach viing vang, hiy gieo nhitng dau 4n vé diéu nay trong tiém
thirc cua ban br:ing cach thuc hanh nhiing trang thai thim sau vé tap dinh hay thién dinh. 6. Dé
thiy minh thoat khoi mot thé gidi trong d6 cac sy viéc khong van hanh theo cach ma ban mudn,
hay gieo nhitng du an vé diéu nay trong tiém thirc ctia ban bang cach hoc tap nhimng nguyén 1y
ctia kha nang tiém an va nhing d4u 4n tam linh.

7. Dé thay minh c6 duoc tit ca nhimg gi ban timg mong mudn va ciing thay nhitng ngudi khac
c¢6 duoc tt ca nhitng gi ma ho timg mong mudn, hiy gieo nhimg diu an vé diu nay trong tiém
thirc ctia ban bang cach nudi dudng thai do tir bi d6i v6i moi ngudi.

T6i biét ring dén ddy ban bat dau tu hoi toan bo nhiing gi nghe ¢ vé cao quy nay dugc dp dung
vao cudc séng thuc tién nhu thé nao. Do d, toi s& miéu ta cho ban mot tinh huéng c6 that dé ban
cam nhan dugc vé nhitng nguyén 1y cta tiém niang va nhitng diu 4n dang tac dong tdi cong viec
ctia chinh ban nhu thé nao.

Hay coi nhu t61 lam vi¢c ¢ Tap doan Andin International trong vai ndm va ap dung nhiing
nguyén 1y ma chiing ta da miéu ta. Toi dd c6 ging thuc hién chinh x4c nhiing gi gieo ddu an
trong tdm toi, nhitng d4u 4n khién t6i nhin thdy thanh c6ng xung quanh minh.

T61 bude vao cura trude toa nha mai ciia chiing t61 ¢ phia Tay khu Manhattan. Toa nha c6 nhirng
phién da granit & mat trudc cia toa kién tric va c6 nhiing cira kinh trong su6t dan dén phong
cho. Mot lué)ng gi6 lanh tir song Hudson ap vao t61 khi t6i m& cura, va to6i nhan duge mdt cai gat

dau than thién cua Joan Vaccaro ¢ quay bao v¢, mot cuu canh sat cia duong xe dién ngam, noi



tiéng nho cach ong mang mot tii kim cuwong tir tda nha nay sang toa nha kia mot cach an toan,
ngay ca dudi con mit cia mot trong nhiing bang cudp ngudi Colombia dang giing khiap Phé 47.

M&i mot dd vat va con ngudi ma chiing ta vira miéu ta déu c6 ciing mot tiém ning c6 thé tich
cuc hodc tiéu cuc. Dbi véi toi, nhitng phién da granit trén toa nha phan chiéu trong anh sang ban
mai tir con song, tao cho tda nha vé trang nghiém. D6i véi mot nguoi lau cira s6 trén duong men
ctia ting thr chin thi nhitng phién d4 granit nay biéu hién mot mébi nguy hiém chét ngudi va
nguoi y han 14 thich chung t6i 1at gach thudng ¢ bén ngoai hon.

V& phan t6i, cach t6i nhin d4 granit 1a két qua cia mot ddu an t6t da dit vao trong tim toi trude
kia - nay thi n6 c6 thé 1a gi nao? O déy, chung ta di vao mdt céi gi d6 rat tham sau nhiing tuong
quan gitra cic ddu 4n va nhimg gi chung ta nhin thay thi vuot ngoai tam hiéu biét cua nhiing
ngudi binh thudng. Tuy vay, nhitng twong quan nay da duoc cac vi dai thién su thoi xa xua viét
ra. D4u 4n vé nét dic biét ndy, su bong min ctia d4 granit bdng dung lai 6n ton ndi voi nhiing
ngudi khac. Bay gid, ngudi lau cira s6 lai nhin thay da granit nhu mot méi nguy hiém. Dau 4n vé
diéu nay lai phat xuét tir viéc khong ton trong doi séng trong qua khir. Ngay nay, ngudi phuong
Tay, hoan toan khong quen véi 16i suy nghi nay 1a do cac huyén thoai va thanh kién riéng, su
giai thich chinh né c6 vé nhu mot huyén thoai. Diéu nay gay tranh cii rang, Jesus Christ trong
bdi canh vin héa ciia chinh chung ta, di dong gop vao 16i song dao dtrc khi Ngai nhan manh mot
két qua tot khong thé phat sinh tir mot hanh dong phi dao dirc hon 1a mot qua ngot c6 thé phat
sinh tir cic hat mam cua cdy b hay cdy gai.

Céc kinh dién Phat gido van tiép tuc giai thich dong co chinh xac ding sau sy that von 1a quy
lut tac dong 1én cac ddu an va tac dong téi nhitng thir khién chung ta nhin thay cac dbi tugng
khac di, "tinh khong" hay "trung tinh" nhu mot khdi ¢4 granit. Tom lai, d6 1a mot phuong phap
sang sudt va hiéu qua dé 1am cho cac sy viéc xay ra theo cach chiing ta mudn -va su thanh cong
phi thudng ctia don vi kim cuong tai Cong ty Andin International 1a mot bang chimg hing hon
cho phuong phap nay. Nhu chinh Pirc Phét d néi, ban c6 thé luon ludn thir lam diéu Ay trong
chdc lat dé xem né hiéu qua nhu thé nao d6i voi ban. Piéu té nhat co thé xdy ra la ban chi dac
biét t6t va hao phong dbi voi nhitng ngudi khac trong chdc 1at ma thoi.

Khi ching ta néi rang, ngudi lau ctra s6 di khong ton trong su sdng va rang ddy 1a 1y do tai sao
nguoi 4y nhin thay da granit nhu 1a mot vat c6 thé gay nguy hiém. Cha y, chiing ta khong néi
rang nguoi ay da gieo ddu 4n nay trong tim minh qua mot s hanh dong don 1¢, dang s, de doa

su song do1 voi nhitng nguoi khac. Nhu ching ta da néu trude day, moi dau an 16n manh Ién theo



cap s6 mil trong tiém thirc. Piéu 1am cho mot doanh nghiép thit bai -diéu khién cho subt mot
thoi gian hay mot hai nam luu lwong tién thu chi bi tic nghén dan va cac nhan vién chay theo cac
d6i thi canh tranh - thuong 13 két qua tich tap ciia nhidu suy nghi va hanh dong tiéu cuc nho
nhit, nhitng 101 n6i déi v6 hai va nhitng dot phat 1 té ciia cac xtc cam tiéu cuc. Nhitng ddu 4n
tiéu cuc ndy da vuon 1én thanh nhimg cay sbi to 16n, sum sué -day chinh 1a cai thuc tinh ciia mot
dai doanh nghiép bong dung bi pha san.

Mot diéu ciing hét sire quan trong & ddy khong phai 1a ching ta dang néi vé mot loai hién twong
x4 hoi hay tAm 1y ndo d6, noi ma ban noi dbi ngudi khac va ho noi dbi véi ban, hay ban bun xin
v6i ngudi khac va do d6 ho bun xin véi ban -1a su trong quan "bé ngoai" gitta mot hanh dong va
mot két qua, va cudn sach nay hoan toan khong ban dén diém nay.

Khoéng bao gio c6 viée mot ngudi noi ddi véi ban don gian chi 1a két qua cia viée ban néi déi
ho. N6 phai dugc giai thich thong qua mot qua trinh ma mot dau 4n duoc tao ra trong tm ban, va
sau d6 du 4n nay ndy nd -ban théy mot nguoi noi dbi véi ban vi trude day ban da dat mot diu 4n
trong tAm ban, nay nd nay nd va khién ban nhin thdy mot ngudi dang nodi dbi ban. Khong bao gio
6 viéc mot ngudi ndo d6 ma chi riéng nguoi y lai bong dung nodi ddi ban. Khong ai c¢6 thé ting
n6i doi ban trir phi ban v tinh hay khéng tu cha dugc, da gieo mot ddu 4n trong tim ban bang
cach chinh ban néi doi. bay khong phai 1a mot van dé rflng ban phai lam sao dé xéc dinh cac su
viéc ¢ vé nhu thé nao ddi vai ban. Dung hon, chinh céc sy viéc dang dugc tao ra boi cac diu 4n
ctia ban -thé giéi xung quanh ban, nhitng nguoi xung quanh ban, va ngay ca cach ban chinh 1a
ban, tit ca nhitng thr nay 13 két qua cua nhimg hanh dong, 16i n6i va ¥ nghi trong qua khir ciia
chinh ban -t6t hay xau ddi voi nguoi khéc.

Thé thi hiy ghi nhd diéu nay khi chiing ta liét ké mot sb twong quan dién hinh tir doi séng doanh
nghiép thyuc su. Pay khong phai 1a mot cau chuyén than tién ma thiy gido & cp mot ciia ban
thao luan voi ban -Johnny, hiy dam 1én trén mot con bo rdi chinh em s& 13 mot con bo bi nguoi
ta dam lén". bung hon, day 1a nhiing sy that nhan thie dugc bﬁ“mg mot cdn ban viing chéc qua
nhiing kinh nghiém thyc su va tri tu¢ cia nhitng ca nhan xuét chung von da thr nghiém va da su
dung chiing thanh cong trong sudt 2.500 nim qua. Tém lai, nhitng sy that ndy van hanh va chéc
chan chung van hanh.

Nhiing nha thong thai ciia Tay Tang cho rang, hé khi nao nhiing quy lut nay c6 vé nhu khong
van hanh, thi d6 1a vi ban khong thyuc su tuan theo chiing. T6i nghi ban s& nhan théy diéu nay la

dung néu ban trung thuc v6i chinh minh. Cac quy luat nay phai dugc tuan thu trong mot khoang



thoi gian -véi sy trung thuc hoan toan véi chinh minh va mot sy hiéu biét nhay bén vé nhirng
nguyén 1y ma ching ta dd néu ra trén -dé mang lai thanh cong cho doanh nghiép nhu ching ta da
hira hen. Viéc thyc hién chiing trong mét ltic roi bo di gidng nhu ngung mot chuong trinh tap thé
duc sau ba ngay vi ching chua tao cho ban nhiing bép thit cing phong.

Dé cho nhitng nguyén 1y ndy tao ra thanh cong cho doanh nghiép va cho ca nhan ban, ching
phai dugc tuan tha v6i cing mot cuong do va sy kién tri can thiét. Kém hon thé thi khong duoc,
va néu ban khong thé nd lyc thi hiy bé cudn sach nay xudng ngay bay gid. Ciing nén ndi ra ddy
rang, nhimg mbi twong quan nay dugc rut ra truc tiép tir hai trong nhitng cubn sach quan trong
nhét cta tri tué chau A: Cuén sdch I6n vé nhitng Bude tién trén Con dwong (The Great Book on
the Steps of the Path) cia Pai su Tay tang Tsongkapa (1357-1491 T.L); va Vuwong mién cua
nhitng Cay dao (The Crown of Knives) cta nha thong thai An D6 Dharma Rakshita (khoang
nam 1000 T.L). Nhitng van dé tiéu biéu trong kinh doanh va cach giai quyét thuc su theo tri tué
cua kinh Nang doan kim cuong.

Van dé kinh doanh # 1: Tai chinh ctia cong ty khong on dinh.

Cach giai quyét: Hay hao phong chia sé nhiing loi nhuén cta ban voi nhitng ngudi da gitp ban
tao ra chung. Pic biét, hiy nghiém khic v6i ban than dé dimng bao gid kiém tién bang bat cir mot
hanh dong sai tri nao. Hiy nh rang, sd tién ma ban chia sé v6i nhitng ngudi xung quanh khong
phai la diéu xac dinh sttc manh cta dau 4n nay ma do la sy san long chia s¢ bét ctr thir gi ban da
1am ra, du khong nhiéu.

Van dé kinh doanh # 2: Cac khoan dau tu von nhu trang bi thiét bi san xuat, may vi tinh hay xe
¢d c¢6 xu huéng nhanh chéng trd nén 13i thoi va khong chéc chén.

Céch giai quyét: Hiy ngimg ghen ty voi nhitng doanh nhéan khac va viéc kinh doanh ciia ho; hay
tap trung lam cho cong ty ctia chinh ban d6i méi, sang tao va tuoi vui. Ché budn rau vé thanh
cong cua nguoi khac.

Van dé kinh doanh # 3: Vi tri cua ban trong cong ty khong on dinh, c6 vé nhu ban sép bi mat
quyén luc.

Cach giai quyét: Hay rat can than, ding bao gio dbi xir v6i nhitng ngudi xung quanh ban mot
cach kiéu man; hiy ha minh xudng ngang tim véi ho, hdy gan giii va lang nghe nhiing ngudi lam
viéc cung ban.

Van d¢ kinh doanh # 4: Ban cam thay minh khong thé huong thy tién bac va nhimng thi ma ban

cuc nhoc dé co6 duogec.



Cach giai quyét: Ding bao gio d6 ky véi nguoi khac vé két qua ma ho da nd luc dé c6 duoc,
dung so sanh minh vé1 nguoi khac, hay hudng thu nhitng gi ban c6. Hay 1a chinh minh va ghi
nhan nhiing gi ban dang cé.

Vén dé kinh doanh # 5. Bat ké viéc kinh doanh cta ban 16n hay thuén loi dén murc nao, ban ludn
cam thay thé 1a chua du; ban cam thdy mot cam giac bat man dang chi phéi minh.

Céch giai quyét: Gidng nhu cach trén.

Van dé kinh doanh # 6. Cac nhan vién va ban quan Iy xung quanh ban c6 vé nhu thudng xuyén
chdng ddi nhau.

Cach giai quyét: Hay thuc sy cén than, ding bao gid lién quan dén loai cau chuyén c6 muc dich
hodc rd rét hodc ngdm ngam chia ré nhimg nguoi khac. Can biét rang, ciu chuyén nay c6 thé 1a
thuc hodc khong thuc. Ping bao gio néi nhitng cau nhu: "Ban di nghe nhitng gi ¢6 ta ndi vé ban
chua?”, "Ban c6 biét anh ta thuc su nghi gi vé du an méi dy cua ban khong?"... Ban biét sy viéc
s& dién bién nhu thé nao rdi day.

Ban ciing can phai nho réng, chung ta khong nhét thiét phai noi vé mot dau 4n da duoc tao ra
trong tuan trudc hodc thang trude; né cé thé cii hon nhiéu va chic chan no s& trd nén 16n hon khi
n6 & lau trong tiém thirc ctia ban. Piéu quan trong & ddy 1a ban c6 thé khong con biéu 16 hanh vi
g x1r vn di gieo cai ddu 4n hién dang gay rac réi cho ban. Khong sao, tinh trang khé khin van
nhu vay. Ban phai cuong quyét tranh dung 14p lai loai ing xtr nay. Pac biét vi ban bi quéy réy
bdi van dé dic biét ndy, ban lai cang phai can than hon nhitng nguoi khac dé tranh khong lién
quan dén ciu chuyén gy chia ré.

Ban c6 luu ¥ rang cach giai quyét nay hau nhu chang co gi lién quan dén viéc di dén véi nhimng
nguoi khac va cb thuyét phuc ho tir té voi nhau khong? Day 1a mau chdt hét st sdu xa cho
phuong phap nay: sy viéc ho dang chéng d6i nhau trong sy hién dién cia ban, trong thé gidi cta
ban, 13 mot diéu gi d6 ban phai kinh qua bdi mot dau 4n trong tm ban. Ban quyét dinh cudc
séng cua ban, doanh nghiép cta ban, va thé gidi cua ban bﬁ“mg cac quyét dinh cta chinh minh.
Van dé kinh doanh # 7. Ban ludn ludn c6 van dé véi nhitng dbi tac kinh doanh cuia ban; ban
thudng xuyén cii co voi ho du rat nhiéu 1an thay doi doi tac.

Cach giai quyét: Gidng cach giai quyét van dé trén.

Van dé kinh doanh # 8. Ban nhan théy ban thiéu ty tin trude nhitng quyét dinh ctia minh; ban
ngdy cang cam thay bt lyc khi quyét dinh céc van dé trong kinh doanh.

Cach giai quyét: Van dé nay xuét phat tir hai nguyén nhan: khong luu tim dén cic nhan vién va



nhimg nguoi quan 1y khac xung quanh ban; va ban tir biéu hién minh truée cac khach hang va
nha cung cip ma thuc té ban khong nhu vay. Van dé nay s& rat kho giai quyét trong thé gidi kinh
doanh dﬁy hdn loan. Nhung néu ban ¢6 thé biéu 16 minh ding nhu minh -tom lai, néu c6 thé duy
tri m9t muc do cao cua sy trung thyc thi tam va nhiing quyét dinh kinh doanh cua chinh ban s€
qua quyét, dut khoat va hiéu qua.

Hay nhé rang, van dé khong phai 1a lam cho cac khach hang cua ban dan dan nhén ra rang ban
12 mot ngudi bén trang dich va trong twong lai sé tin twdng ban nhiéu hon. Dau 4n tir sy ban
tring dich sinh khéi 1én ¢ céi tdm y thic cua ban va thyc sy tao ra mdt thyuc té quanh ban, trong
d6 moi nguoi thi thanh thuc va nhitng quyét dinh cua ban dugc hinh thanh nhanh chéng, tur do,
thanh cong s& dén vai ban.

Mot s6 ngudi nghi rang, loai thyuc tinh nay thi khong "thuc su” cil, nhung that ra, ddy 1a céi thé
cach van ludn ludn nhu thé. Mot chiée xe huc vao ban trén dudng phd c6 thé chi 1a két qua cua
mot dau 4n cil tir viée lam bi thuong mot ai do xuét hién trong tdm y thirc cia ban, nhung du sao
thi n6 ciling s& lam gy chan ban. Hay quen v&i diéu 4y. Pay 1a cach ma cac su viée thyuc sy xay
ra, va ban c6 thé chju dung duoc né.

Vén dé kinh doanh # 9: Ban mu6n mua mot cong ty khac; ban thdy mot co hoi kinh doanh chic
chin thanh cong nhung ban bdi rdi khi huy dong vén.

Céch giai quyét: Hoan toan don gian. Ban hay thoi 1a mot ngudi keo kiét trong cac giao dich
kinh doanh va trong doi sdng c4 nhan cta ban. Hay cho, hiy cho, hiy cho nguoi khéc; hiy chic
chan nhimg thoa thuan déu co loi cho ca hai bén. Lai nita, vin dé khong phai 1a s6 tién, ma la
duy tri 1au dai su rdng lugng, sang tao, bao dung, mong mubn duoc théy moi nguodi Phat dat. Ben
Franklin c6 1€ 1a mot chinh khach, nha khoa hoc va mét thuong nhan vi dai nhét trong lich su
nudc My va phan (mg ctia 6ng d6i v6i van dé canh tranh 1a moi tat ca cac dbi tha ctia ong vao
mot doan thé méi goi 1a Phong Thuong mai, nham muc dich tim kiém nhiig phuong cach 1am
viéc nhom dé mé rong cac thi truong va 1am cho moi ngudi co lién quan déu giau hon.

Loai suy nghi nay tur n6 tao nén nhitng du 4n manh mé trong long tat ca moi ngudi c6 lién
quan. Bang cach hanh dong, hop tac voi nhau, mot nhom cac thuong nhén co thé tao ra nhitng
dau an trong tAm ciia ngudi khac dé nhin thay mot thyc té chung 1a mot thi truong dang mé rong.
Chang c6 van dé gi. Ciing nén biét rang, liéu nhitng ddu 4n c6 thé duogc chia s&, duoc chuyén
sang nguoi khac hay chung khong thé nhu thé? Pung ra, mot nhom nguoi hanh dong mot cach

nhan hau, c6 phodi hop s€ tao ra nhitng dau an ndy né nhu la mot kinh nghiém dugc chia sé dé



mot cong ty thanh cong hay mot qudc gia thinh vuong hon. Va thuce ra, day 1a 1y do tai sao mot
s6 nudc lai gidu ¢6 hon nhimg nude khac nhung d6 13 van dé kha 16n nén chung ta khong ban
dén ¢ day. Du sao, néu ban nghi vé nguyén 1y nay thi ban c¢6 thé c6 dugc nhitng hiéu biét méi vé
su thinh vugng trén pham vi toan cAu. Van dé kinh doanh # 10: Nhiing tré ngai bén ngoai ma
ngudi ta thudng goi 13 "nhitng hanh dong ciia Thuong dé” nhimg van dé tu nhién nhu thoi tiét
x4u hay nhirng vin dé co s& ha ting thanh phd hay thiéu dién -dang 1am ton hai viéc kinh doanh
cua ban.

Céch giai quyét: Hiy rat cin than dé giit nhitng 101 hira cta ban, dic biét 1 nhimg cam két ma
ban d4 nhan dé bam chit vao nhimg nguyén tic trong cach ban tién hanh céac giao dich kinh
doanh va trong doi séng c4 nhan cua ban.

Tri 6c chdng lai céc ¥ tudng cho rang ngay ca nhimng thé Iyc bén ngoai nhu thoi tiét hay tinh
hinh giao thong ciing c6 thé 1a két qua ctia nhitng mau thirc tng xtr cta chinh ching ta. Nhung
theo cac quy luét tri tué cd thi day 1a noi chiing xuat phat. Hay nhd rang nhiing su kién nay thi
"khong", "trung tinh" hay "tréng". Cé ngudi sé vao thanh phd mot cach sudn sé bang mot con
duong nao d6, du trong nhitng ngay giao thong té hai nhat; va khi bio tuyét hay mua qué nhiéu,
c6 nguoi s& vé duoc loi (nhitng nguoi tao dc truot tuyét, nhimg ngudi lam du).

Mot su kién nao do gay 4n tuong cho ban theo mot cach tich cuc hay tiéu cuc chua chic xuit
phat tir chinh sy kién éy; néu ban suy nghi vé n6 du chi trong mot phut, thi rd rang do 1a thu Xuét
phat tir nhig nhan thirc ctia ban. Va nhitng nhan thirc nay ciing khong dén tir "tinh khong”.
Dung hon, chung duoc 4p dit vao ban boi nhitng mau thire ing x1r trong quéa khir (su khong
trung thanh véi nhitng tiéu chuan ciia chinh ban) gidng nhu cai két qua bén ngoai ma né tao ra
(thoi tiét that thudng va cac co sé ha ting khong vimg vang).

Vian dé kinh doanh # 11: Ban nhan thiy minh khong tap trung hay dinh tim khi phai d6i mat voi
mot tinh hinh hay mét quyét dinh day thir thach trong kinh doanh.

Céch giai quyét: Mdi ngay hiy bo ra mot thoi gian dé tinh tim, mot cach thanh than va tap trung
vao nhitng van dé 16n hon ctia cudc sdng. Ngay bay gio, ban ¢ 1am nhiing gi ban dy dinh
khong, néu ban biét re‘“mg ban sép chét dém nay? Ban c6 chon nhitng wu tién theo thu tu khong?
Phai ching c6 nhitng van dé 16n hon vé cach séng ctia ban ma c6 1 ban dang gidu kin bang cach
lang phi thoi gian va tham gia vao nhitng thuong vu 16n hon?

Hay lui buéc ma nhin vao cudc doi ctia ban va vao nhing gi quan trong. Dau 4n tir viéc trai qua

mot khoang thoi gian ndo d6 mdi ngay theo cach nhur thé s& xuat hién trong cai tim ¥ thirc nhu 1a



mot kha ning tap trung manh mé. Piéu ay dua chung ta dén mot diém rat quan trong: khong phai
nhiing sy ki€n bén ngoai va nhitng nguoi xung quanh ban dugc tao ra do sy nay nd cia nhitng
du 4n cii trong tdm ban -ma chinh céch ban cdm nhan tdm va y cta chinh ban, cting nhu Két qua
clia cach g xir va nhimg déu 4n trong qua khtr dang tham nhap vao céi tam y thirc trong dién
tién dich thuc cta chiing. VAn dé kinh doanh # 12: Ban nhan thdy minh khong thé nim bt cac
khai niém tong quét vé kinh doanh hay cac mau thirc thi trudng, cac dong luc nhu toan b qua
trinh hay hé thong san xuat. Cach giai quyét: Hiy duong dau v6i nhimg thiéu sot trong nhiing
quan diém tong quat cia chinh ban vé Iy do xay ra nhitng sy viéc 16n. Hay déi mat véi didu Ay:
chi c6 sy giai thich cin ban vé nhitng sy viéc ay dang xay ra trén thé gidi, nhimg su viéc nhu sy
noéng lén cua trai dat, hay cac cudc chién tranh & mét s nude hay nhiing su kién vé cudc séng va
cai chét -vé 1y do tai sao chung ta dang & day, ching ta dén day nhu thé nao, tai sao cac sy viée
xay ra theo cach nay.

Ban khong thé khong biét dén ciu hoi tai sao thé gidi van hanh theo cach ma né dang van hanh
va mong dugc hiéu cAu héi tai sao doanh nghiép cua ban van hanh theo cach n6 dang van hanh
(hoac khong van hanh). Dy khong phai 1a cdu héi thudc niém tin hay thudc sy dinh hudng c6
tinh cach t6n gido hay bat ctr thtr gi nhu vy, nhu thé thi chang khac gi néi rang 1y do khién mét
trai bom nguyén tir nd lai 1a iy thudc vao viée ban 1 nguoi Ireland hay 1a ngudi Tasmania.

Gidi thich sé mét: Cac su viée phat xuét tir "tinh khong", moi sy vat 1a ngﬁu nhién, khong c6
mau thirc hay luan 1y ndo cho thé cach va 1y do xay ra cta cac sy viée. Pay 1a cai van dé "big-
bang"* c6 tinh chat khoa hoc. "Moi su vét xdy ra tir mot cai gi khac va phuong phap khoa hoc
tiy thudc vao tinh nhit quan ctia nguyén nhan va két qua. Ngoai trir nhiing sy viéc quan trong
nhu sy khoi dau ciia moi sy 1a tir "tinh khong". Ban dang ¢ day vi mot cai gi do nd tung ra tu lau,
1au 1am r6i. Mot sb 4m dién tir ndo d6 cham vao cac am dién tir khac tao thanh mot sé nguyén ti,
cac nguyén tir nay két hop voi nhau du chat dé tao thanh moét dam hoi quay tron va tré nén ctng
vi nhiing cai gi ¢6 bé nho khac cham véao chung va vat chat duge hinh thanh, mot manh nho tro
thanh mat trdi va mot ddm nho trd thanh trai dét, rdi bién hinh thanh mot sd sinh vét nhé bo ra va
mat di mot s6 chan, to mau, to phu cta ban xuét hién ddu d6, moi su chi 13 ngau nhién. Néu ngay
by gid ban dang cudi thi ban ciing dang cudi chinh nhimg nén tang cua thé cach nén van hoa
ctia ban va n6 qua 1a budn cudi that. *Theo thuyét vy nd tao ra vii tru (N.D).

Gidi thich sé hai: Thé gidi xung quanh ban, moi sy ¢ trong no, la két qua ctia mot nd luc co v

thirc ctia mot hiru thé rat manh mé vugt ngoai kinh nghiém tryuc tiép cia ching ta vé co ban. Giai



thich nay khong nham giai thich chinh hiru thé phat sinh tir ddu nhu & giai thich s6 mot (hay nd
luc ¢6 ¥ thirc ciia mot s6 hitu thé 10n khéac). N6 ciing khong nham giai thich tinh nghiét nga
khong thé dién ta dugc cua qua nhiéu cudc doi -su viée nhitng tré em bé bong chét trong cac
ngon lira khung khiép trén tang cua cac toa nha tp thé; su viéc mot s ngudi séng tron doi trén
hanh tinh nay trong c¢6 doc va lo au; bat cir nhirng gi chung ta bo cong tao nén, bat clr nhitng
ngudi ta timg yéu thuong trong doi nay déu phai tach lia khoi ching ta.

Gidi thich s6 ba: V& chinh nhitng nguyén ly ma ching ta di lam ¢ ddy. Khong co gi 1a ngiu
nhién, khong c6 gi 1a tinh ¢, va chung ta khong c6 ai ngoai chinh ching ta phai chiu trach
nhiém vé cudc doi cia minh. Cac sy vat xay dén véi ching ta trong su hai hoa, chinh xac véi thé
cach ma chung ta ddi xir v6i nhitng nguoi xung quanh, khong phai do quyét dinh ctia bét cir
ngudi ndo ¢ bén ngoai ma tuan thi chinh xac voi mot quy lut dao duc chic chan, khong thé phu
nhan nhu chinh strc hat cua trai dat vay. Du sao di nita, vai ngdy suy nghi vé cai noi ma ban thuc
su tin rang thé gidi nay va nhitng con ngudi, nhitng su kién phat sinh 13 diéu tuyét voi dé co thé
khai niém héa nhitng mau thirc 16n hon trong cac thi trudng va trong qua trinh kinh doanh, tit ca
diéu nay khién ban tré thanh mot nguoi thanh dat hon nhiéu.

Vén dé kinh doanh # 13: Tién thué qua cao. Khong thé tim dugc mot toa nha dé dit dia diém chi
nhénh méi.

Céch giai quyét: Hiy chic chin rang ban gitp nhimng nguoi khac tim chd ¢ khi ho can. Lai nira,
c6 thé lién hé hoi khap khiéng viéc tir chéi mot chd ngr ddi v6i di Martha khi di vao thi trin
nhan cac ngay nghi véi viéc khong tim duge dia diém cho chi nhanh dang gia nhiéu triéu d6 la
ctia ban, thé nhung n6 lai hoan toan phti hop véi nhiing quy tic ma ching ta néu ra ¢ day. Mot
du 4n nho duoc dit trong tiém thirc s& 16n 1én theo thoi gian va xuét hién ¢ cai tam y thic khién
ban nhin thdy mot sy thiéu twong tng vé khong gian can thiét. Chd loai bo né nhu 1a mot thar vé
van, hay thé nghiém no va xem nhiing gi xay ra! Nhung hay nhé rang ching ta dang noi vé mot
nd luc c6 phdi hop dé kiém chd cho nhitng ngudi khac dang can, cung véi su xem xét lai ¢6 tinh
tri thirc va lién tuc nhitng nguyén tic da dugc néu ra ¢ day: Nhitng du 4n s& manh hon 1én rat
nhiéu khi ban thuc hién chiing va biét nhitng gi ban dang thuc hién.

Van dé kinh doanh # 14: Cac cong ty va c4 nhan ndi tiéng trong gidi kinh doanh c6 vé nhur ngan
ngai khi lién két véi ban.

Céch giai quyét: Du 4n dic biét nay duoc gieo bai su kén chon nhimg nguoi hop tac. Dién hinh

1a trong kinh doanh, chung ta ¢6 xu huéng lién két v6i nhitng nguoi gitip dd 16n cho ching ta vé



mit tai chinh -nhitng ngudi 6 thé tao hau thudn quan trong, nhung tai san can thiét khac, nhimg
k¥ ning va nhimg tiép xtic dic biét. Dudi sy thic ép clia nhitng nhu cau dic biét, ching ta c6 thé
b6 qua mot s6 van dé kha hién nhién khi dénh gi4 tinh cach dbi tac, su trung thuc hay nhimg dic
diém twong tro khac.

Mot dbi tac thiéu trung thuc s& ludn gy t6n hai cho viéc kinh doanh, trong khi d6 nhitng ngudi
trung thuc manh mé s€ giup ban dat dugc mot thanh cong 16n v tai chinh. Nhan day, ching ta
phan bi¢t gitta sy méc ca cing cdi, chan thuc va sy xdo tra. Chu tich Tap doan Andin, Ofer, l1a
mdt trong nhimg nha thuong thuyét cing coi nhat. Téi nhé, mot trong nhitng ngudi quan 1y vin
phong trudc kia trong cong ty nhd t6i thay mit ba ta dén vin phong ctiia 6ng dé hoi vé ban tong
két hang nadm cua ba. T61 hoi ngac nhién vi dé nghi nay va hdi ba tai sao ba lai mudn t6i 1am viéc
ay. "Vi ong ta ludn ludn ting lwong cho toi khong ding mirc; va qua thuc dng 1am cho toi tin
rang, vao lac roi van phong cua éng, t6i s& hoan toan dong ¥ v4i 6ng rang tai sao toi khong déang
duoc thém xu nao!"

Tuy nhién, diém chinh ¢ ddy 1a du cho 6ng ta giai quyét su viéc nhu mot con hd, t6i ching bao
gio thy Ofer that hira vé viéc thuc hién tron ven nhing gi ong da thoa thuan. Va toi nghi rang
diéu nay lién quan rat nhiéu dén sy thanh cong ctia Andin.

Vén dé kinh doanh # 15: Canh tranh ludn tan nhan va ludn c6 vé nhu lan 4t ban khi ban d6i dau
voi no.

Cach giai quyét: Mot trong nhitng nguyén nhan chinh cta hién tugng dic biét nay 1a 16i noi tho
16 v&i nguoi khac. Kinh dién c6 mét cach giai thich hay vé nhimg gi khién cho diéu ban néi trd
thanh tho 15. Kinh dién chia nhing 10i tho 16 1am hai loai: nhimg 151 gdy phién buc va nhiing 10i
diu ngot nhung lai c6 y thd 16. Va do do, la méng mot cong nhan trude mat ban bé ngudi do ro
rang gieo loai an tuong nay; thi cai 1o noi co vé vo toi “kha ai thay qua tiang cua Sears!" véi mot
nhan vién ban hang ma ban biét anh ta vira tir nha budn Sears tiu nghiu trd vé nha chang c6 1y
mot don dit hang. Hay dut khoat tranh han 16i néi tho 16 trong mot thoi gian dai va ghi nhd co
bao nhiéu ddu 4n ma ban tranh khong dé cho ching gieo vao trong dau ctia ban -rdi hiy ngdi chd
xem sy canh tranh tiép dién. Van dé kinh doanh # 16: Rat nhiéu 1an, khi ban di sau vao thoa
thuan voi mot nguoi thi ngudi ndy hinh nhu tré mit va 1én lat 1am ton hai ban.

Céch giai quyét: Nhitng d4u 4n vé tinh trang nay duoc gieo trong tim ta boi mot thai do rat dic
biét dbi véi nhitng ngudi khac. Khi ta thay mot ai d6 that bai hodc mot co cong nhan than hitu vo

¥ 1am d6 ca phé vao ngudi khac, hodc mot ddi thi bi mat vai triéu do la trong mot thuong vy, ta



cam thay thoa mén hay ty hao vé mot ndi budn buc ctia nguoi Ay. Cai thoi tat ndy thong thudng
dén ndi, cac kinh dién T4y Tang liét ké vao muoi diéu gay phién nhiéu tdm thirc. Chung ta hinh
nhu ¢ thoi quen Iy lam thich thd trude nhitng ndi thong khd ciia moi ngudi xung quanh. Trong
trudng hop t6i té nhat, ban con thiy cong chung rit hao hirc, quan tim dén phién khd cua nhimng
ngudi noi tiéng. Dé ngin ngira ddu 4n nay, hiy ¢ théng cam vai bit cir ai dang gip khé khan, du
d6 1a dbi thu cua ban. Nhitng cong ty hing manh va ludn sang tao ngay cang canh tranh cong
bang voi nhau, cic Giam ddc diéu hanh cia cac cong ty co thé thinh thoang di an téi v6i nhau -
thay vi cudi nhao mot ngudi khi anh ta thit bai. Hay nhé cau chdm ngdn nay nita, "Hay tot voi
nguoi ta khi ban dang thang tién; ban sé gap lai ho khi ban dang that bai".

Pay 1a mot ciu cham ngodn sau sic, dic biét cho nhitg nguoi diéu hanh tré tudi: Hay ton trong
moi ngudi -ngudi quan 1y, nhung cong nhan bac thap nhat, d6i thi manh mé nhat. Chinh t6i da
ting gap hang chuc nha diéu hanh cudi cing phai lam viéc dudi quyén chinh nhitng ngudi ma ho
thuong hanh ha khi ho c6 uy thé, va ban c6 thé tudng tugng ho bi dbi xtr ra sao!

Vén dé kinh doanh # 17: Ban nghi ra mot ké hoach 16n, 1ap ra timg ké hoach chi tiét, 1am viéc
vat va dé ké hoach di vao hoat dong, thé rdi n6 bi sup d6 mot cach nhanh chong.

Cach giai quyét: Diéu nay lai do mot ddu an rat dic biét: khong hiéu thé cach van hanh thuc su
ctia cc su viéc. Khong phai do khong hiéu dugc nhitng nguyén 1y ma chiing ta da ban ¢ day
khién ban roi tung 1én. M&i khi ban thuc hién mét ké hoach béng mot y tudng sai 14m nao do6 vé
thé cach van hanh cua céac sy viée nhu nghi ré‘mg néu ban lam viéc vat va va bo ra nhiéu thoi gian
thi moi viéc s& tién hanh thuan loi rdi ban gieo mot dau 4n trong tam ban dé tiép tuc hiéu sai cai
thé cach van hanh cua cac sy viéc, va thé 1a tiép tuc that bai.

Khong phai 14 von -nhiéu ké hoach di1 vén van sup d6. Khong phai 1a nguoi nhiéu ké hoach c6
ngudi gioi 1am viée van sup d6. Khong phai thi trudng cd nhitng ngudi khac trong cing mot thi
truong dang thuc hién ké hoach mot cach tdt dep. Khong phai ban lam viéc vat va nhu thé nao -
c¢6 nguoi thye té chang bo ra gid nao nhung van thanh cong, trong khi nhitng ngudi khac lam
viéc thém gid ca nhitng ngdy cudi tuan, thé ma van that bai. Pung ra, chia khoa dua dén thanh
cong 1a mot trang thai ctia tAm, mot trang thai hiéu biét nhitng nguyén tic ma ching ta di néu ra
& day. Nhing ké hoach dugc thuc hién bang sy hiéu biét nay, trong cai trang thai nay cua hiéu
biét, méi tién hanh mot cach troi chay. Va sy suy nghi dung dén gieo nhitng ddu 4n sau ndy s&
xuét hién trong tdm y thirc suy nghi diing ddn mot 1an nira!

Vén dé kinh doanh # 18: Nhitng ngudi xung quanh ban khong dén gitup ban khi ban can nhat.



Cach giai quyét: Pay lai 1a mot két qua cua viée vui mimg trude nhitng khé khin cua nguoi
khéc. Tt nhat, hay dat minh vao tirng hoan canh ma ban cé thé giup do vi du dua mdt vién
aspirin cho mgt ngudi & ban bén canh dang bi nhic dau, hodc lam viéc dén khuya dé chun bj
mdt bai thuyét trinh truéec mot khach hang quan trong. ft nhét, hiy kiém soét tim ban va khong
tho o trude nhitng kho khan ctia nguoi khac.

Vén dé kinh doanh # 19: Ban nhan théy minh khong thé kiém soat dugc con gian; ban cau gian
véi cac cong nhan, nha cung cép, khéch hang, thoi tiét, dién thoai va véi bat ctr cai gi khéc nira.
Céch giai quyét: Su gian dit kiéu nay 12 mot van dé thu vi trong cai thé gidi cua tiém ning va du
an. Pay lai 1a mot két qua cua su mong mudn cac kho khan xay dén véi ngudi khac hodc to ra
dimg dung khi thiy nguoi ta gip kho khan. Pay ciing 1a mot biéu hién véi nhitng nguoi ma
chung ta khong ua, va néu ban suy nghi, thi ddy 1a mot trong nhiing trang thai toi té nhét cia con
ngudi. Tai sao chiing ta lai mong kho khan dén v6i nguoi khac va cho ca nhitng ngudi mong kho
khan dén véi chung ta? Kho khan trong cudc song, kho khan trong doanh nghiép va trong gia
dinh chiing ta 1a mot ké thu chung cia tat ca ching ta. N6 giong nhu bénh AIDS hodc ung thur,
mot kho dau khong t6t cho ai ca, mot sy tan hoai ddi v6i thé gidi cua chung ta.

Néu ching ta thuc sy mudn thanh cong, & bat ¢t mot cap do nao, & moi cip do, chung ta phai
tim cach dap tit kho dau & moi hinh thire, va trong bét ctr cai tAm nao -ké ca trong tdm cla
nhitng ngudi dang canh tranh véi ta dé thang tién.

Vén dé kinh doanh # 20: Mbi trudng cua thi trudng va kinh doanh hdn don; n6 ludn bién d6i
khong theo mot nguyén tac hay logic nao ca.

Céch giai quyét: Mot lan nita, loai hdn don nay 1a két qua ciia ¥ nghi mudn ngudi khac that bai.
Sy hdn loan & quy mé toan cau, & quy mo kinh doanh (ctia ban hodc dbi thu ctia ban), va & mot
cép do ca nhan chinh 1a mét hinh tugong khéc cua sy bat hanh cho bat cur ai lién quan -va ching ta
phai dat dén chd khong mong muén ai bi kho dau. Céi dau 4n duge gieo trong tim ban tir mong
mubn diéu tot lanh cho tat ca moi nguoi xung quanh, ké ca cho nhiing nguoi ma ban dang canh
tranh, tao ra mot thi truong 6n dinh -mot nén kinh té 16n manh virng vang va nudi dudng moi
ngudi trong cudc con nhiéu hon ho ¢é thé timg mong mudn nira.

Ham y cua quan diém kinh té hoc nay rt tham sau: That sai lam khi cho ring c6 nhimng ngudn
tai nguyén gidi han, va chi mot sb nguoi ndo d6 c6 thé giau c6 vao mot thoi diém cu thé. Hay
nghi dén sy giau c6 méi, duoc gia tang tir khi xuat hién may vi tinh c4 nhan; hiy nghi dén sy

giau ¢6 mdi dugce xuat hi¢n nho viéc phat minh dién thoai; hay nghi dén tiém nang vé sy giau co



toan cau gin lién v6i mang ludi cac may vi tinh ca nhan va may tinh cua cong ty do s& 1a web
hay céi gi do tuong tu.

Theo quan diém vé tiém ning va cic dau 4n, sy gidu c6 mai ndy 1a két qua cia nhitng du 4n
mai trong tam cua bt ¢t ai ma chung dugc gieo vao, xuét hién & cai tAm y thirc ctia ho va tao ra
nhan thirc vé nhitng ngudn tai nguyén méi cho déng dao moi ngudi. Nhirng ngudn tai nguyén bi
gidi han do s6 ngudi ting 1én 1a mot sy kién c6 nhitng nguyén nhan riéng cta né; néu nhimg diu
an von da khac nhau thi c6 thé ching ciing von 14 nhitng tai nguyén 16n 1én cing mét tdc do,
hodc hoi nhanh hon sé ngudi 4y. Ching ta phai du sang subt dé tao ra su giau c6 méi, khong tu
han ché minh va twong lai cia minh vao nhiing gi dang c6 tir trudc dén nay.

Vén dé kinh doanh # 21: Tham nhiing 1a mot van dé trong kinh doanh ctia ban; trong su diéu
chinh cua chinh phu, trong cach thure giao dich ctia cac cong ty, trong cach thirc rng Xt cua tirng
nhan vién.

Céch giai quyét: Lai nita, cach giai quyét & day 1a mot cach rat hay: Hay vui mimng vé suw thanh
cong cua moi nguoi xung quanh ban nhiing thanh cong nho, nhiirng thanh cong 16n, thanh cong
clia cong ty ctia ban hay thanh cong cua dbi thu. Hay ngoi khen mot cong viée dugc thuc hién
t6t, bat ké ai thuc hién né, va ding dé cho sy d6 ky voi hanh phuc ctia ngudi khac chen vao.
Cudc doi rat ngrfm ngui, ban va cac dbi thu cua ban sé chét di va bi quén lang trong nhay mét, va
mot van hoi tot cua hanh phuc thi rat hiém.

Khi ai d6 trong cong ty ctia ban lam mot viée tot, dwgc nguoi ta ghi nhan mot déng gop quan
trong, hay bat chuyén v6i ho & hanh lang va nhan co hoi nay ma ting thém hanh phuc cho ban
bang céach chia sé sy thanh cong véi ho, thay vi buc boi. P6 1a mot trong nhitng dip tot dep trong
doi von hiém khi xay ra va ciing két thac rat nhanh chéng.

Khi mot d6i thi hoan thanh mét ¥ tudng méi, hdy dén gip 6ng ta & mot cudc trién 1am thuong
mai hay mot bira tiéc tir thién va bay to su than phuc va vui mung vé thanh twu ctia ong ta. Ddu
an tam linh dé gieo boi loai cu xir ny s& sinh khoi trong tdm ¥ thirc ctia ban nhu 1a mot y tuéng
méi ké tiép trong thi truong! Didu d6 s& thu vi hon nhiéu so véi viéc ngdi & nha ma budn ba vé
nhiing diéu tot dep voi nhitng nguoi khac.

Vén dé kinh doanh # 22: Khi su nghi¢p cua ban dang tién trién thuan lo1i, ban phat hi¢n ra cé
mdt chiit vin d& nho vé sirc khoe va tinh trang nay bét dau trd nén nghiém trong hon.

Céch giai quyét: Co mot cach giai quyét dic biét va thoa man cho van dé nay. Hay xem xét k§

lai cong ty ctia ban bang mot cai nhin méi: di tir hanh lang nay dén hanh lang khac va ghé mat



nhin vao mdi phong ban. Hiy cb ging xac dinh bat ctr diéu kién nao co6 thé anh hudng tiéu cuc
dén stc khoe cua nhan vién. Anh sang c6 du t6t khong? Ban ghé c6 duoc sip xép thuan loi va tu
cho sirc khoe ctia moi ngudi khong? Ban c6 thanh thuc ton trong nhimng chi din vé phong chay
chira chdy va an toan nghé nghiép khong, hay 14 chi gin 1én cic bang ma nha nuéc dic biét yéu
cau git gao? Ban c6 bo thi gio dé dam bao rang cac Giam ddc va nhan vién cua ban duoc bao vé
dé khong lam viéc qua strc, cong viée qua stre & day khong phai do ban ap dit cho ho ma do ho
ti 4p dat cho minh? DAu 4n ¢6 tir sy cham séc nhitng nguoi khac theo cach nay s& ndy nd trong
cai tam y thirc khi suc khoe ca nhan dugce tang cuong.

Lai nira, day khong phai 1a mot cai gi s€ xay ra trong mot ngay. Hay nho so sanh voi cong viée
hoc dan piano hay viéc tdp thong thao mon golf. M&i luu tAm cta ban dén phuc loi cia nhiing
ngudi xung quanh trong cong ty clia ban phai trd thinh mét phan ty nhién trong cudc séng clia
ban -né phai dén véi ban mot cach ty dong nhu mot ban piano dugc thuc hanh k¥, véi doi tay tu
luét qua cac phim ma khéng can nhin.

VAn dé kinh doanh # 23: Cac chién lugc thi truong dugce st dung cho cong viéc cua ban khong
mang lai thanh cong nira.

Cach giai quyét: Néu ban da lam trong doanh nghiép mot thoi gian thi ban biét diéu nay dién ra
thé nao. Ban dot pha vi¢c kinh doanh ctia ban bﬁng mot ¥ tudéng madi hay mat sb san phém moi.
Tién bac lién tuc chay vao. Kho khan 16n duy nhét cta ban 1a 1am sao giai quyét duoc tit ca cac
don dat hang, 1am sao huén luyén nhan vién méi vi cong ty dang 16n manh nhay vot. Ban dang
tuy man, ban khong thé 1am bat cu diéu gi sai, va ban tu hdi tai sao tat ca cac cong ty da tung trai
qua nhiéu kinh nghiém trudc ban lai khong thé giai quyét ding.

Mot hodc hai nam troéi qua, va roi mot ngay ng, khach hang quan trong nhét cua ban cho ban
xem ban chi tiét vé don dit hang phan theo nha cung cp ciia cong ty ong ta -va ban 1a s6 hai.
Ban ciing khong biét duoc tén ciia cong ty s6 mot nita. Ban giri ngudi dén cac cira hang dé mua
mdt s6 san pham cuia cong ty Ay va cd ging tim xem cach thirc 1am ra san pham ciia d6i thu. Ban
nghi réng ban nhin théy mot céi gi d6 va ban co thé lam, rdi ban tap trung cac nhan vién trong
cong ty va tuyén bd dong dac vé nhiing gi dd xay ra cho Coca-cola khi ho dé cho Pepsi mot chd
dung vimg chic. Roi ban g timg Giam ddc di dé 1am nhitng gi ma ngudi y 1am tot nhat; cac
Giam dbc biét tinh trang thuc sy cua cong viée, ho biét phai [am gi, ho tién hanh thuc hién nhiing
gi ma ho da ludn ludn lam, va ban hoan toan tin tuong rang nhiing viéc ay sip van hanh theo

cach chung ta da van hanh. Nhiéu ngay va nhi€u tuan tréi qua -lan dau tién -su viéc giong nhu



cudc hanh quan trén mot con dudng dai lay 16i ¢ ving qué. Pau tién, mot ngudn dang tin vé su
thanh cong, va roi mot ngudn khéc nira, khong suén sé nhu trude kia van luén sudn sé. Cho dén
mot mirc 6 ndo dé, xuét hién sy khung hoang dau tién vé tinh than thyc sy trong cong ty vao lic
ma moi ngudi déu théy 0 rang rﬁng moi viéc da thay ddi, va réng vi 1y do nao do, su ky di¢u cii
da khong dén d& dang nhu trude day. Vao luc iy, ban co thé d6 18i cho nhiéu nguyén nhan. Thi
truong da tré nén canh tranh nhidu hon. Khong con nhitng dot pha dé dang trong loai san pham
dic biét caa ban, cai thé cach von c6 khi 14n dau tién ban budc vao kinh doanh. S it ngudi chu
chdt thue s lam cho moi viéc tién hanh khong con nira, hodc cac xudng san XUt tir mot cong ty
nudc ngoai nao d6 ngay nay dang sup d6. Ban biét cac 1y do, ban d4 trai qua nhu thé ca ngan lan.

O day, diéu quan trong la hiéu duoc rﬁng ban da khong nhan ra tai sao cac chién thuat cii cta
ban khong con tién hanh dugc nita; tit ca nhiing gi ban da 1am 1 khang dinh chung khong tién
hanh. Cau hoi thuc su khong phai 13 nhitng yéu t6 nao da sinh khoi dé de doa phuong phap
tmyén théng cua ban; ma la tai sao nhiing yéu to nay vao lic dac biét nay lai co thé de doa viéc
kinh doanh cia ban. Va day lai la két qua cua mot dau 4n trong tdm cua chinh ban, mot céi gi do
dugc gieo vao dé trong qua khir va ngay bay gio lai xuat hién & hang dau ciia cac nhan thirc cla
ban. Hay hiéu diéu nay: khong phai cac chién thuat kinh doanh tir ching thay doi vé tinh hiéu
qua. Doi khi, mdt chién thuat dién tién trong nhiéu nidm, d6i khi n6 dién tién trong vai thang, doi
khi né chang hé dién tién. DPo6i khi thay doi chién thuat 1a khon ngoan, doi khi dé yén chung la
khon ngoan. Khong phai 1a nhiing diéu kién bén ngoai thay doi. Chinh nhitng nhan thirc ciia ban
thay d6i. Nhiing chién thuat ctia ban s& phu hop hay khong phu hop trong thé gidi ctia ban chimg
nao ban khong thay duoc cai gi dang thyc sy thay dbi: nhitng nhén thirc ctia chinh ban.

Du thé nao, cai dau an khién cho cac nhan thirc cua ban thay ddi -tuc 13, cai dau an thuc su giai
thich tai sao ban thay nhitng chién thuét truyén thong ctia ban bi de doa khong phtic tap hon mot
hinh thtrc gian 14n, mot loai kiém tién gia doi. Lai nita, chung ta khong can phai bao rang, ban da
ban ra nhiing binh chita chay khong bao git hoat dong, va rang ban biét ching s& khong bao gio
hoat dong dugc, hodc bat ctr thu gi xdo trd nhu thé. Lai nira, nhiing dAu 4n khién ta phién phuc la
nhitng dau 4n nho -nhitng dau 4n thir yéu -ma chiing ta van tiép tuc gieo hang ngay. Mot 10i
cuong di€éu nho nhé véi mot khach hang tiém nang dé gianh cho dugc don dat hang déau tién, mot
161 n6i dbi nho vo hai vé 1y do tai sao don dat hang lai thuc hién cham; mot chut diéu chinh trong
ban tong ké tai san giri cho ngan hang da dé xuat ké hoach méi day cua ban. Hiy tranh thoi quen

thay-doi-d6i-chit nay cia ban, hiy tranh thay di tinh trung thuc cta ban, va ban s& nhan thay



rang phuong phap kinh doanh truyén thong cta ban van tiép tuc van hanh tbt dep.

Vén dé kinh doanh # 24: Ban nh4n thay tinh than minh khong dugc 6n dinh, bét ké viéc kinh
doanh cua ban dang tét hay khong tét. Ban bit dau c6 mot s con budn chan hay thiéu tu tin.
Céch giai quyét: Hiy xem lai cach ban dbi xir voi nhimg ngudi 1am viée cho ban. C6 khi nao,
theo moét cach nao do, ban khuyén khich ho 1am ddi mot chat. Ban ¢ nhiing chinh sach khién
cho mot nhan vién nghi réng ban dung thtr cho thai d6 cu xtr ti€u cuc hay ddi tra nao do, du la
ddi voi mot khach hang, hay mot nha cung cép, mot nhan vién, hay ca ddi voi mot ddi thu canh
tranh? Trong nganh kim cuong, t6i khong bao gio ngac nhién khi mét ngudi chu khuyén khich
mot nhan vién thay mit cong ty lira gat khach hang hay d6i thu canh tranh. Thinh thoang, chiing
t6i gap phai nhitng cong ty ma nguoi cht 3 hun luyén nhan vién ciia minh dé dbi gat khach
hang hay chuan bj nhitng bao céo gia dé trinh 1én kiém toan vién, hay tham chi gian 1an trong
luong cia mot s6 vién da. Chung toi c6 mot nha cung cap, ngudi ndy trong nhiéu tuan di cung
cap cho chung t6i nhiing tii da quy duoc dong goi trong thi nhya trong sudt, theo cach nay s&
that kho kiém tra dung trong lugng cac vién da néu khong tron 1an chiung véi nhau.

Ong ta yéu cau dugc cung cap cho chung toi nhitng vién hong ngoc di dugc chon Iya sin thanh
cac bo da quy c6 thé gd ra dé dang, chang han, thanh mot vong deo tay gdm nam vién hong ngoc
hay c6 hinh chiéc thuyén dugc xép thanh mot hang. Thong thudng thi nguoi tho ¢6 trach nhiém
dam bao rang ca nam vién ngoc déu cling mot mau sic va c6 ciing mot hinh dang nhu nhau. Ho
phai 1a nguoi dic biét nhay bén va phai 1a mot ngudi co trinh d6 cao voi con mat phan biét mau
sdc tuyét voi. Kha ning phan biét do bong ctia mau sac thuong gidi han & tudi bon muoi nhan
thirc v& mau sic trd nén yéu dan di néu qua tudi d6, va do d6 khé tim dugc mot chuyén gia tuyén
trach c6 kinh nghiém thyc su.

Vi vay, ching t6i biét on 101 dé nghi nhan cac bo da quy da dugc tuyén trach va nghi rang diy
han 12 mot thoa thuan t6t ddi v6i ngudi cung cap vi chung toi c6 thé giup d& ong ta mdi khi thuc
hién mdt don dat hang kha 16n. Thoat dau, chung t61 khong dé y dén viéc chung t61 khong thé
can cac vién da quy mot cach chinh xé4c sau khi chiing dugc ép plastic. Theo thuong 1€, chung toi
kiém kiém tra trong luong cac vién d4 mot cach ngiu nhién.

Sy gian dbi van ctr tiép dién mot cach khéo 1éo. Trong luong ciia mdi bd da quy don 1é dugc bao
vuot cao hon theo cung mot ti 1€ phén tram, mot ti 1€ phﬁn tram rat nho nhung ¢6 loi 16n trong
mot doanh nghiép ma 1 hay 2 phan trdm trén doanh s6 ban hang c6 thé 1a toan b s 1i. Ban

thdy d0, s6 tién chuyén sang tay nguoi khac trong bat cir mot vu mua ban gébm hang ngan vién da



quy thi rat 16n va di chuyén rt nhanh, dén ndi ngay ca tiét kiém mot phan trim ciing c6 thé 1am
cho ban 151 gip d6i vao cudi nam. Cho nén, gian dbi trong hang ngan bo da quy loi hon 1 danh
bao ma bao vuot qua nhiéu so véi trong lugng cia mot vai bg.

Chung t6i im ling va xem ngudi cung cip hang ay c6 tiép tuc nita khong, va éng ta tiép tuc.
Chung t6i ling 18 giit k§ cac bang bao cdo trong luong vuot qua, va can than cit giit ting tim
plastic chira hang trim vién hong ngoc. Cubi cing, chung t6i moi nguoi cung cip hang dén kiém
tra lai trong luong cing v6i ching toi 13 diéu chinh cac hoa don ciia 6ng ta, roi chung t6i dan dan
cét cac don dat hang cho dén khi khong con gi nita.

Tuy nhién, diéu ddng ghi nhan & ddy 1a sy ngu ngdc khi day tinh gian dbi cho nhing nguoi 1am
viéc cho ban; sy ngdy ngd cua mot nguoi thuc su tin réng ai do da dugc anh ta day hay lua gat
cho anh ta sau ndy s& khong lira gat ca anh ta nita. Vao nhiing nim vé sau, nguoi cung cap hang
dac biét nay gap nhitng kho khan 16n vi bi trom hang trong noi bo, mat hang chuc ngan do la
trong mot ngay. Va nhitng nguoi chil, hai anh em, mdi ndm trd nén phién mudn hon -dwong dau
v6i nhung kho khan ¢ nhan, nhiitng cudc hon nhan tdi té...

Loai budn phién hay chan nan nay 1a két qua truc tiép ctia mot dau 4n duoc gieo trong tim ban
bang cach khuyén khich nhitng nguoi 1am viéc cho ban khong gt tron sy trung thuc trong tat ca
nhitng 1an thay mit cho ban ma thuong lugng mua béan. Sy tu tin va hoan hy trong cong viéc s&
dén khi ban ung h¢ tinh trung thyuc trong moi nhan vién cta ban, tir cép trén xuéng cép dudi.
Vén dé kinh doanh # 25: Nhitng ngudi xung quanh ban, cac nhan vién than hiru hay cac Giam
dbc, khach hang hay nha cung céap, khong bao gid tin nhitng gi ban noi, du cho ban dang noi sy
that. Cach giai quyét: Hau hét chiing ta da timg pham 15i n6i di nho nhit véi nhiing nguoi xung
quanh. That nguong khi ching ta bi bt gap khi dang noi déi, nhung néu khong ¢ chuyén gi to
tat thi nguoi ta chang nghi dén n6 qua nhiéu. O day, chung ta dang néi vé van dé khac: Ban dang
no6i su that nhung khong ai tin ban. Ban biét diéu nay khé chiu thé nao, va déi khi ban cang phan
khang, thi phia bén kia cang cam thiy ban khong thanh thyc.

Diéu quan trong 1a dbi véi nguoi khéc, ci 4n tuong nay khong phai 1a cai gi d6 dén tir sy chan
that von c6 ctia ban. Mot quy tic vé nhitng d4u 4n 13 ndi dung cta ching phai nhat quan voi két
qua ctia chung ttc 13, ban c6 thé khong bao gid c6 mot két qua tidu cuc (ai d6 nghi rang ban dang
n6i déi ho) tir mot du 4n tich cuc (ddu 4n dugc gay nén boi sy thanh thye mot cach cé y thirc).
Dung hon, sy viéc ho khong tin ban phat xuét tir nhitng hanh dong gia dbi trong qua khir, ké ca

nhung hinh thirc gia dbi twong ddi nho va nhimg diu 4n ma nhing thir nay da gieo trong tim



ban.

Do vy, cach giai quyét 1a phai hét strc chinh x4c trong nhitng 151 n6i cia ban. Hiy nhd nhiing gi
ma 101 n6i dbi dem lai: tao cho nguoi khac n tuong vé mot dbi tuong hay sy viéc nao d6 khong
twong trng mot cach chat ché voi 4n tuong cua ban. Do d6, sy trung thuc hoan toan trong nhitng
101 ban noi khong gi khac hon 1a dam bao rang, an twong ma nhitng 161 néi cua ban dé lai cho
ngudi khac khép chit v6i chinh cai 4n twong ma ban co trong tAm. Diéu nay thi khé hon rat
nhiéu so v6i diéu ma ban thuong nghi dén nhu 1a sy trung thuc! Nhung néu ban 1am duoc diéu
nay trong mot thoi gian dai thi ban s& thiy rang, uy tin ctia chinh ban s& dugc ton trong khap
cong ty cua ban va khip thuong truong

-ddy 1a mot cam giac tuyét voi va ciing hoan toan co 1oi.

Vén dé kinh doanh # 26: Mbi khi ban nd lyc hop tac ¢ thé 1a mot ké hoach nhom, su cong tac
vi mot myc dich kinh doanh nao d6, hay mét lién doanh cta cong ty ban voi mdt cong ty khac
déu khong tién trién.

Céch giai quyét: Cach khic phuc van dé nay hoi khac véi nhiing gi ban nghi. That ngac nhién,
n6 chang lién quan gi nhiéu t6i viéc cing nhau hop lai trong mot cin phong va ¢ ging bao
ngudi khac 1am viée v6i nhau cho t6t hon. Pung hon, ban phai rat can than, lai nita, chinh ban
phai hoan toan chan that. Hay ludn lubn cb ging dam bao rang cai cach ma ban thé hién véi
nguoi khac dé tao cho ho mot 4n tuong chinh xac vé cach thitc ma ban nhin théy su viéce tuc 1a,
két qua cta nhiing 11 noi clia ban phai khién cho ngudi nghe luon hiéu biét chinh xac va giéng
ban vé d6i twong hay su kién dic biét kia.

Ngudi ta bao rang "sy that dung trén hai chan, con 16i n6i ddi dimg trén mot chan”. Su trung
thuc hoan toan trong con ngudi ban sé& khién ban ludn an tim, va gieo nhiing dau 4n rit viing
manh trong tiém thtc cta ban ma vé sau s& ndi 1én & tdm ¥ thirc nhu 12 sy nhan thirc ¢6 tinh nhat
thé cao, va thanh cong trong bat cit mot linh vuc nao ban hop tac.

Van @& kinh doanh # 27: Ban lam viéc trong méi truong ma & d6 ngudi ta ludn lira gat nhau.
Céch giai quyét: Day 13 101 than phién kha thong thuong ma toi chic rang ban da nghe néi nhiéu
trong kinh doanh. "T6i chan luat phap -moi ludt gia ma t6i gip trong nganh kinh doanh nay, ké
ca 6ng luat gia ma t6i dang 1am viéc dudi quyén déu dbi tra", hay "Moi ngudi trong nganh kinh
doanh am nhac déu chém dep ban", hay "Nhiing ngudi trong nganh kim hoan toan 1a bon vo
lwong tim". Ban ciing co thé tranh dugc van dé nay xung quanh ban néu chinh ban hoan toan

thang than trong tit ca moi giao dich kinh doanh. Thé rdi, ban s& gip it dan nhimng ngudi muén



lira gat ban hay ai d6 khac vi chinh cai ngudi ma ban timg tiép xtc mudn lira gat mot ai d6 1a két
qua ctiia mdt ddu 4n ma ban di gieo trong qua khtr do ban khéng hoan toan chan thue.

Vén dé kinh doanh # 28: Ngudi chi ciia ban thudng nédi véi ban mét cach tho 15. Cach giai
quyét: C6 thé tranh duoc van dé dic biét nay bang cach phai hét sirc cin than dé ché ngu su nong
gian mdi khi n6 xuét hién trong tam ban. Chéng han, khi nguoi cha cua ban néi voi ban mot cach
thé 1. Néu ban thuc su nghién ctru nhiing cudn sach kinh dién cd cua Tay Tang thi c6 mdt diéu
gay 4n tugng manh mé nhét cho ban: Cai phan Gng ty nhién ddi voi mdt kinh nghiém ti€u cuc dé
lai mot ddu 4n dich x4c khién ban phai trai qua chinh cai kinh nghiém éy mot 1an nita. Toém lai,
su néng gian vi nguoi chu cua ban da xtic pham ban gieo cho ban chinh cai 4n tuong co thé
khién ban s& thiy 6ng 4y hay ba 4y lai xtc pham ban trong tuong lai.

Quyét dinh rat khoi chién tranh thudong 1 tir mot bén. Ching ta van thudng thdy nhitng mau
thuin nho trong thé giéi 16n dan 1én thanh nhitng van dé 16n khi cac ca nhan, doan thé hay qudc
gia khong chiu pha bo céi vong bao luc do: Ho hai t6i cho nén t6i phai hai lai ho. Y & day la ban
rut lui khoi bao luc, du cho phia bén kia chua d@)ng y nhuong bd khi ban lam vay. Ban tir chdi -
mot 1an, hai 1an, hay ca tram 1an -khong dép tra mot su ling ma bang mot su lang ma, khi 1am
nhu thé, ban s& x6a tan duoc nhitng d4u 4n kia trong tdm ban. Cai vong bao luc bj pha v&.

T6i thudng noi dua véi ban be t6i rang ddy 1a cach thuc su dé loai trir nhitng nguoi trong co
quan thuc sy gdy phién nhidu cho ban -khong phai bang cach ban b ho hay lam gi d6 ma bing
cach tir chdi duy tri bao luc v6i ho. Néu ban van kién nhan ma tir té véi nguoi dang ling ma ban,
néu ban, nhat quan tu chdi dap tra sy ti€u cuc bé“mg su tiéu cuc, thi rat cham rai va rat chéic chén,
ban s& thay nhitng loai nguoi nay roi khoi cude sdng ctia ban. Ho s& dot nhién chuyén sang mot
thanh phé khéc; ho s& vé huu sém; mot cong ty khac s€ thau nhén ho... T61 c6 thé thanh thuc vai
rang sau nhiéu nam dua ra nguyén tic niy vao hanh déng & Andin International, toi da c6 mot
moi trudng 1am viée trong d6 tat ca moi nguoi trong bd phén t6i quan 1y déu thyc su hoa hop.
Diéu 4y khién cho cong viéc tré thanh mot niém vui thyc sy, va di nhién khién cho phong ching
t6i dugc nhiéu loi lac. Khi nhitng ngudi ¢6 tai cing nhau doan két va hoa thuan trong cong viéc
thi phan nira cac kho khin ngin chin su phat trién cta cong ty sé bién mat.

Van dé kinh doanh # 29: Ban nhan thiy ring nhirng nim thang trong thé gidi kinh doanh dang
lam x4u di hinh thirc bén ngoai ctia ban.

Céch giai quyét: Han 14 c¢6 vé nhu 16 bich khi néu diéu nay ra nhu 13 mot van dé kinh doanh,

nhung bt ctr ai d4 timg & trong thé gidi kinh doanh mot thoi gian déu c6 thé néi véi ban rang



khong biét c6 dung hay khong dang vé bén ngoai ciia ban tai noi lam viéc dong mot vai tro
khong nho trong viéc quyét dinh chirc vu va tién luong cta ban.

Ban ciing biét, néu ban di timg trai qua mot thoi gian dai trong mot cong ty 16n nao d6 toan bo
16i séng cong ty hinh nhu c6 mot anh hudng dic biét vao cai vé bén ngoai cia moi ngudi. Nhitng
ngudi khi chua 1am kinh doanh trong tuong d6i sang sua va hap dan, va rdi sau vai nim kinh
doanh vat va thi bit dau c6 toc bac xam, bung ph¢é hay moéng buy... Ban d6 18i cho méi truong lam
viéc cing thing: nhitng 1an lam viéc dén khuya khoit dé ldy cho dugc mét don dit hang, nhitng
chuyén di cong tac lién mién, nhitng thing trim vé cam xic trude nhitng bap bénh, may rii cua
viéc kinh doanh tir ngay ndy sang ngay khac. Ban nghi rang néu céc sy viéc lang xuéng mot chit
thi ban ¢6 thé sé& co dang vé kha hon -nhung chfmg bao gid ban thyuc su tim ra dugc co hoi.

Cach giai quyét & day mic du khong nhu mong doi nhung nd ¢6 tac dung tét. Ban phai hét stc
chuyén can ma coi chimg tdm ctia chinh ban dé no dimg c6 cai ddu vét nho nhit nhat cua sy gidn
dbi v6i nguoi khac. Kinh dién ciia Tdy Tang noi rang néu ban thuc su thiét tha voi cach giai
quyét dac biét nay ban phai loai bd su gian dir va phai can than, chuyén tam tranh ndi gian, ngay
ca trudc khi nhitng nguyén nhan khién ban gian dit ¢6 co hoi tap hop lai. Nhiing nguyén nhan
dic biét ciia su gian dir ciing 13 nhitng xuc dong khién ban cam thay rdi loan vi diéu gi d6 ngay
trude khi ban trg nén gidn div ddi véi no.

Cho nén, néu ban thuc sy mudn tré thanh mot chuyén gia kiém ché sy gian dir thi ban phai tr¢
thanh mot chuyén gia khong rdi loan vi bat ctr diéu gi: ngin chin sy gian dit bang cach ngin
chin noi mo dau cta nd, chd 1am cho ban mat binh tinh hay khong chiu dung ndi trude bét cir
mot tinh huéng dic biét nao -du d6 1a mot thiét hai nho vé mot don dat hang cia mdt khach hang
quan trong, hay mot vu ket xe bat ngd trén duong dén du mot budi hop quan trong. Chuyén tim
ngan chan sy gian dir dem lai hi€éu qua vé lau vé dai, 1a gieo nhirng du 4n tot dep trong tam ban,
chung s& khién ban nhén thtrc va thiy nhitng ngudi khac nhan thire rang dang vé bé ngoai cua
ban 1a hoan toan hap din. Nhitng nam lam kinh doanh c6 thé trdi qua, nhung duong nhu ban
chang gia di. Piéu nay thi d& hon nhiéu so véi viéc dau tu cho nhimng loai kem dit tién, nhiing
chuong trinh tap thé duc, hay céc loai giai phau thAm mj.

Van dé kinh doanh # 30: Bt ké ban lam viéc hiéu qua nhu thé nio thi moi nguoi xung quanh
ludn ludn cong kich ban.

Céch giai quyét: Cach giai quyét cho van dé nay 1 phai rat nhay bén, cht tAm xem nhimg hanh

dong va nhung 16i n6i cta ban anh hudng nhu thé nao dén nhitng nguoi xung quanh ban. Tuc 13,



trude khi ban néi hay 1am diéu gi, hiy can than xem xét n6 c6 thé tac dong dén nhitng ngudi
khéc tai noi 1am viéc nhu thé nao. C6 mot cudn sach Phat giao cd tén 1a The Treasure House of
Higher Knowledge (Ngoi nha Bau cua Tri tué cao), dugc viét da hon 16 thé ky nay, bao ring
mdi viéc thién da tung duoc lam thi vé can ban, c6 mot trong hai déc tinh khac nhau: Hoac 1a ban
can than hanh dong sao cho ban co thé tu hao vé minh, hodc 13 ban can than hanh dong sao cho
nhung nguoi khac ty hao vé hanh dong cta ban. N61 mot cach khéc, ban hau nhu ludn ludn gieo
nhitng dau 4n rit tot trong tim ban khi ban ¢ ging ludn nhay bén trong viéc xét xem diéu ban
dang lam c6 phai la diéu s& tac dong mot cach lanh manh, tich cuc vao chinh ban va nhiing
ngudi xung quanh ban hay khong. O day, chiing ta phai n6i mot 161 vé cai hinh anh ciia mot
thanh vién quan tri doanh nghiép tré tudi nguoi My: sdc s40, manh mé&, hom hinh va luon ché
giéu nhitng nguoi thua kém anh ta. Ciing can nhan ra rang nhitng nguoi nhu thé dang tho hudng
cai ning luc doi dao tir qué khir cai ning luc cii tir nhimg dau an cii, tham chi khi ho séng va tho
tir ngay nay sang ngay khac, dang suy yéu hao mon di. Sy ngao man va thai d¢ thiéu ton kinh
hién nay ciia ho, su san 10ng khong biét nhitng hanh dong 101 néi tic dong vao nhitng ngudi xung
quanh ho nhu thé ndo, ¢6 thé gieo nhitng mam méng ma sau ndy s& khién ho thay minh cang luc
cang bi nhiéu nguoi cong kich, ngay ca khi ho trudng thanh trong doanh nghiép cta minh.

Hay nho, to ra thiéu t6n trong nhitng cam nhan cta ngudi khac s& khién ban bi phé phan. Pung
hon, cai hanh dong tir su thiéu ton trong gieo mot dau 4n trong chinh cai tim ciia anh chang
thanh vién quan tri kia, diu 4n nay roi vao tiém thirc, & d6 mot thoi gian, 1én manh va rdi quay
vé cai tim y thirc nhu 12 mot kinh nghiém vé viéc bi nhimg nguoi khac cong kich. Nguoc lai, néu
ban c6 mot van dé vé sy viée ban thuong xuyén bi nhitng nguoi khac cong kich thi diéu quan
trong nhat ma ban c6 thé lam 13, tir ngay nay sang ngay khac, ban nén hét stc y thirc, luu tim
nhiéu hon nita dé xét xem nhirng gi ban 1am va noi tac dong nhu thé nao dén nhitng nguoi hang
ngay lam viéc xung quanh ban. Van dé kinh doanh # 31: Cap dudi khong bao gid thyc hién cac
ké hoach ban giao. Cach giai quyét: D4u 4n gay ra van dé dic biét nay c6 thé ngan chin bang sy
ddc bi¢t luu tam tao thudn lgi cho cong viéc cuia nhitng ngudi khac xung quanh ban & trong cong
ty. Néu ai d6 can duogc trang bi MIS*, ban 1a nguo1 ung hd ho, gitip do khi ho can, du cho phai
dung chi phi cua phong ban cua ban. Néu mét don vi khac cdn muon mot sd nhan vién dé thuc
hién mdt du an trong tuan éy, ban cling vui vé hd tro ho -va nhan tién, ché gui cho ho nhitng anh
ngéc; hay trao tha tdt nhat ciia ban. Néu c6 ai d6 nho cay ban vé mot vai con sb dé hoan tit mot

ban bdo cao ma ho dang lam, hady dam bao rang, ho s€ c6 cac con so ay tham chi néu ban phai



lam thém gio vi ho.

*Management Information Systems. Cac hé théng quan tri thong tin dugc dua vao trong cac
may vi tinh (N.D).

Nhimng dau an tir loai cu xtr nay thi hoan toan manh mé& va trong mét thdi gian ngan, ban s& thay
tat ca cong viéc ma ban da giao déu duoc thuc hién, phu hop v6i ngan sach, ding han va voi chét
luong trén ca nhitng mong chod cua ban.

Vén dé kinh doanh # 32: Nhiing ké hoach kinh doanh ma ban dam nhén m&i bt dau thi thuan
budm xudi gid, nhung sau d6 lai that bai.

Cach giai quyét: Ciing nhu rat nhiéu van dé kinh doanh ma ching ta da miéu ta & day, van dé
nay xuat phat tir mot ddu 4n ma ban c6 thé khong doan ra duoc nhung né ciing dé hiéu néu ban
suy nghi trongphut chbc. Trong sach c¢6 Tay Tang c6 mot loai thién dinh dic biét ma ban c6 thé
thuc hanh, dugc goi 1a "thién dinh tri 4n".

Hay ngdi trong mot cai ghé ¢ dau d6 ciia cong ty (ban biét chung & dau, du cho chiing rat hiém),
& dau d6 ma ban biét rang ban s& khong bi quay rdy trong nim hodc mudi phut. Hiy xem xét k§
lai moi diéu t6t dep trong doi ban, va hiy nghi dén nhiing ngudi da gitp ban thyc hién nhing
diéu nay. C6 18, k¥ ning dic biét ma ban ap dung vao cong viéc cta ban 13 cai gi d6 ma ngudi
khéc da chiu bao khd nhoc dé huin luyén cho ban. D6 co thé 1a tir nhiéu nam trude kia, nhung
ban khong nghi ring ngudi dy s& rat vui mimg khi nhan dugc tin ban, mot birc thu ngén cam on
vé moén qua tang cho ban, dang gitp ich cho ban that nhiéu, rat 1au vé sau hay sao?

Phai ching c6 nhitng nguoi ¢ nha vi hon phu/hén thé, hay cha me, hay ai 6 lam mot sé cong
viéc dac biét trong nha cho ban -ma sy hi¢n di¢n cta hg cho phép ban lam cong viéc ban muén?
Lan cudi cung ban cdm on ho 1a lac nao? D6 khong phai 1a c6 mot mang ludi phu trg xung
quanh ban gitp ban dén co quan dé 1am nhiing gi ban lam d6 u? Nguoi tay gidt kho? Nha si?
Nguoi dua thu? Nhitng nguoi ¢ ctra hang tap hoa, nhitng ngudi ¢ nha bang cua ban, nguoi giao
béo budi sang cho ban? Ban c6 thé noi: "0, nhitng nguoi iy dugc tra tién dé lam nhiing viée iy
s& khong c6 chuyén budi sang ho thirc day va lam nhiing viéc Ay cho t6i, néu ho chang duoc gi
khi 1am nhu thé «. Thé nhung, ban dang di I¢ch van dé déy. Ho duoc tra tién, c6 thé nhu thé,
nhung diéu nay khong lam thay ddi su viéc rang ho dang tiéu phi nhitng gid phut quy bau cia
doi ho, nhitng khoanh khic dang gia ctia nhitng nim thang khée manh it 6i ctia ho dé giup cho
ban hoan tat nhitng gi ban mudn. Su khong thtra nhan nhitng ngudi khéc phu trg ban, sy khong

ghi nhén rat nhiéu sy viéc chung ta lam duoc chi nhd 10ng tt ca nhimg ngudi xung quanh 13



mot nhuoc diém rat 16n cua 16i suy nghi phuong Tay hién dai.

C6 mdt mdi lién hé truc tiép giira sy biét on ma ching ta danh cho nguoi khac va niém hanh
phuc trong cudc séng cia ching ta. Nhitg ngudi rat hanh phuc van thudng luu tim manh mé
dén viéc nhitng ngudi khac dd lam viée dé gitip d& ho dang hanh phiic va thuan loi dén mirc nao
(nhirmg ngudi ndy duoc tra tién hay khong duoc tra tién dé lam nhu thé, day khong phai diéu ma
mot cai tam thuc sy hanh phic quan tam dén nhiéu la“im) tuc 1a, nhitng nguoi thuc sy hanh phuc
thuong hay biét on sau ddm vé& mot sy hao tAm nho nhit khién ho vui vé. Nguoc lai, nhitng
ngudi bt hanh thuong hay 1am cho su bat hanh ctia minh cang té hon bang cach tranh suy nghi
vé nhitng diéu ngudi khac da 1am cho ho, nhitng ngudi khac da hi sinh cho ho -du nhitng nguoi
nay dugc tra tién hodc khong dugc tra tién -dé gitp ho dugc hanh phuec.

Cho nén, néu ban thuc sy muén dam béo rang cac ké hoach khai dau t6t dep sé tiép tuc di dén
thanh cong thi hay hét stc luu ¥ gieo nhitng dau 4n dang dan nham nhin thiy diéu nay tro thanh
hién thuc: Hay bo thoi gio, va hiy can than dé bay to long biét on chan thanh dén tit ca nhiing ai
da hd tro ban. Lai nita, nhiing diu 4n khong nhét thiét phai duogc gieo béng hanh dong cu thé -du
rang hanh dong nay hét sirc thuyét phuc. Diéu chu yéu 13, trén mot cin ban cb dinh, ban duy tri
nhitng ¥ nghi biét on

-ma ban thuc sy ghi nhén, khi vao budi sadng ban bung chén com, ban viét réng hang trdm hang
ngan nguoi da hi sinh nhitng khoanh khic rat quy bau ciia mot doi ngudi ngan ngui dé mang
thuc pham nay vao ban dn cta ban. Loai suy nghi ndy that hiém c6 trong thé gii ngay nay, va
rat tuyét voi khi ban khoi sy. Hay thir di!

Vian d¢ kinh doanh # 33: Trong qua trinh lam viéc, ban phai & trong mot méi truong khé chiu -
phai di dén va lam viéc tai nhitng x{r s& ma dudng xa do ban, di chuyén qua nhiing ving khong
khi bi 6 nhiém; lam viéc trong nhitng nha mdy str dung nhitng hoa chat doc hai, hodc nhiing gi
d6 gidng nhu vay.

Céch giai quyét: Mot cach giai quyét rat tiéu biéu cho nhiing van dé dic biét nay 1a cach ma ban
khé c6 thé doan ra, nhung tat ca kinh dién déu dong ¥ vé qué trinh can thiét ciia hanh dong. Hay
di khip cong ty hay phong ban ctia ban va xem c6 bét ¢t loai quiy réi tinh duc hay dam ding
nao dang dién ra hay khong, roi x6a né han di.

Mot trong nhitng diém tha vi nhét khi 1am viéc & Andin International 13 hau nhu hoan toan ving
bong tit ca moi hinh thirc quiy rdi phu nit ma ban van thay trong nhiéu noi 1am viéc tir nguoi

chu tro xuéng, phu nit duoc coi trong sy dong gop ma ho da thyuc hién va cé déy du tu cach dé



tang luong, dé bat va c6 chitc vu cao, hoan toan tuy thudc vao thanh tich. Tt nguoi chu tro
Xuéng, khong mot nguoi Giam ddc nao khién mot phu nit phai chiu loai hanh vi ddi bai nhu s
cham, nhin ng6, huyt sdo, n6éi dam tuc mot cach dang ghét hay dai loai nhu thé.

Viéc hoan toan khong c6 loai hanh vi tho 15 that dang ghi nhan va dé chiu: khong c6 nhiing
chuyén tiéu 1am “anh gia tot nét" vé su khiéu dam, khong dung 16i noéi tuc tiu, va khong cé cai
van hoa khuyén khich dan 6ng hay phu nir dé lap gia dinh pha v& hon nhan ctia minh trong khi
dang lam vigc.

Lai nita, c6 vé nhu 14 don gian qua dang khi nghi rang sy do ban & méi trudng bén ngoai co thé
duogc tao ra boi mot loai do ban trong cach noi ning hay suy nghi cta ban. Y niém nay thi qua la
d6i véi thé giéi quan phuong Tay dén ndi nd c6 vé gidng nhu mot chuyén tré con. Nhung hiy
nghi vé nd. Tat ca moi su vat déu c6 nguyén nhan. C6 mot 1y do tai sao mot s noi khong phai
kho vi 6 nhiém trong khi cac noi khéac lai phai chiu dung. By gio, ban tham bao trong tim: "Di
nhién 1a c6 mot 1y do: mot s6 noi ¢6 nhiéu xe ¢6 hon, nhiéu 6ng khoéi hon, va it luat 1€ gét gao
hon trong viéc kiém soat 6 nhiém."

Tuy nhién, mét 1an nira, 16i suy nghi c6 cua Tay Tang lai phan biét k¥ cang giita “nhu thé nao”,
va “tai sa0”. Ho cho rang, s& di c6 6 nhiém nhiéu hon & mot ving dic biét ndo d6 1a vi & d6 ¢
nhiéu ngudn 6 nhiém hon thi ddy Ia chi néi "sy 6 nhiém duoc tao ra nhu thé nao”. N6 khong ndi
ra dugc mot cach tron ven, tai sao nhiing nguén 6 nhiém nay lai hién di¢n tai cai vung dac biét
kia vao luc nay. Cau héi thuc sy, cau hoi ma ban luén mudn hoi, nhung lai bi néi 1a nhu mot dioa
tré khong nén hoi nira, 1a vao liic dau tién, tai sao nhitng 6ng khoi lai & @6 ma khong phai ¢ noi
khac? Tri 6c lai phan khang, va bao: "Dy 1a mot cau hoi ngé ngan. Tai vi nhu thé thoi". Nhung
chang phai khoa hoc van noi rang moi sy déu c6 mot nguyén nhan, chiang phai day 1a nén tang
clia toan bo xa hoi phuwong Tay khi néi rang moi sy kién déu cé su giai thich hop 1y day sao? R
rang nguyén nhan cua su 6 nhiém 1a cai ong khoi. Nhung nguyén nhan cta dng khoi luc dau tién
thi sao? Chung ta c6 can phai nhan ra cai nguyén nhan nay nira hay khong? Boi vi, chang phai sy
viéc cai éng khoi ¢ déy lac dau tién cling ty n6 la mét sy kién hay sao? Va chfmg phai la tat ca
moi sy kién déu co nhitng nguyén nhan cua chiing hay sao?

Su that 1a nhiing cai 6ng khoéi dang ¢ do vi ban bi budc phai nhan thire chting ban bi bét budc
phai nhan thire chung bdi mot du 4n tir tiém thirc xudt hién trén tdm y thirc cua ban. Ban da tao
ra sy 6 nhiém va nhitng ngudn mang 6 nhiém dén cho ban biang mot hanh dong (1) di trudc cai

két qua ma n6 gay ra va (2) c6 ndi dung tuwong tu nhu két qua Ay. Tri tué hang nhiéu ngan nim



clia cac nha tu tudng 13i lac & phia bén kia cta thé gidi cho rang, nguyén nhan dic biét gdy ra
nhimg méi trudng do ban hay héi thdi 1a tro dua nhuc duc.

Ban khong phai tin hay khong tin didu nay hiy thir xem. Hay nhd bat nhiing thir nay trong cong
ty cua ban nhitng thir c6 thé 1am t6n hai dao dtrc cua moi nguoi trong cong ty va xem li¢u cé tbt
hon vé mit stc khoe hay khong thdy duoc mdi tin.

Vén dé kinh doanh # 34: Nhitng ngudi xung quanh ban khong thé tin ciy duoc: ban giao cho ho
mot cong viéc, nhung ban khong bao gio chéc chin liéu ho ¢ hoan thanh cong viéc do cho ban.
Ban phai giao mot cong viéc cho ba ngudi dé dam bao ring cong viée iy dwoc hoan tt, va chinh
ban ludn phai theo di timg chi tiét nho -mot cach 1am viée hao ton cong stc va khong hiéu qua.
Céch giai quyét: Lai nira, m0t trong nhiing hanh dong chu yéu ma ban phai thuc hién dé tu dam
bao rang sy nhan thirc (va do dé, thyc tinh) vé murc d6 tin cy trong ddm nhan vién xung quanh
dbi voi ban 1a vimg chic va kha tin trong hoan canh cu thé: trong hon nhan hay gia dinh. Ngay
nay qua 1a khong hop thoi khi noi nhidu vé loai tin cdy ndy, nhung theo quy luat cia tiém ning
va cac dau an hanh dong cua chung ta thi day 1a mot trong nhitng budc quan trong nhit ma
ching ta phai thyc hién dé dam bao tinh 6n dinh trong doi séng ca nhan va trong doi séng kinh
doanh cua ching ta. Toi da 16n 1én trong nhitng ngay chién tranh Viét Nam, va su phan khang
chéng lai nhung gi ma chiing t6i cho 1a nhitng ¥ tudng dién rd ciia thé hé trudc, gdm thé ché
chién tranh va sy s6 hitu trong hén nhan. Me t6i chinh 1a mot trong nhitng ngudi dau tién trong
thi trin cua t6i dugc ly di, va toi nhd ba phai tra gia cho quyét dinh cia minh véi nhing cai nhin,
nhitng 11 ban tan ctia nhitng ngudi hang x6m va mot minh ba phai vat 16n kiém song.

Nhung nhitng hon nhan dya trén mot y thich nhat thoi va roi dé dang ly di nhau sau khi da co
con cai

-s& rat kho s¢ d6 1a mot hanh dong gieo dau 4n rat xau trén tdm va c6 anh hudng rat 16n d6i voi
nhimg nhén thtrc cta chiing ta vi thé gidi xung quanh. Nhitg cudn sach 16n cua tri tué¢ Ty Tang
khang dinh rd rang sy thiéu vang cai goi 1a trat tw xa boi trong vin héa phuwong Tay néu mot
nguoi di trén duong trong mot thanh phd nuéc My ném mot cai ly gidy xudng dat ma chang co
mot chat y nghi vé diéu nay anh huong dén nguoi di ké tiép nhu thé nao -d6 13 biéu hién cia sy
bét luc méi duoc phat hién ciia chung ta trong viée gitt cam két voi nhau.

Néu ban mudn c6 nhitng nhan vién dang tin cdy thi ban hay 1a mot ngudi ma vi hon phu /hon thé
va con cai ban co thé tin cay.

Vén dé kinh doanh # 35: Ban khong c6 sy doc lap vé tién bac; ban khong thé 1am chu chinh



minh - ban khong thé quyét dinh vé nhirng thir ma ban da kiém duoc khi khong hoi y kién nhing
nguoi khac.

Céch giai quyét: Cach giai quyét cho nhitng van dé rat dic biét nay 1a ton trong tai san va khong
gian ciia nguoi khac mot cach chit ch&. Trong méi truong cong ty, diéu nay cé nghia 13 cin than
khong 1am hao hut cac ngudn tai chinh ctia cac phong ban hay cac Giam déc ma ho chua dong ¥
hodc ban cung cip nhimg ngudn tai chinh ma ban c6 cho nhung nguoi khac mdi khi can thiét.
Tom lai, chia sé v6i nhitng Giam déc khac xung quanh ban dé dat dugc nhirng muc tiéu chung.

Khai niém & day la khai niém vé "mot than thé”, duoc dién ta mét cach hung hon trong cudn
sach Phat gido c6 tén 1a Hudng dan toi 161 séng ctia mot vi thanh chién (A Guide to the Way of
life of a Warrior Saint), dugc viét & chau A cach day 13 thé ky. Hiy nghi dén khéi niém vé "than
thé ctia t6i” hay "ty nga ciia t6i". Chung ta thudng c6 xu hudng déng hoa no trong gidi han 16p
da thit chiing ta: Néu chung ta dang bt tay nhau, thi “t6i" ding ¢ chd cudi cua nhitng ngén tay
clia t6i va “ban" khai dau & chd bat dau cua nhitng. ngon tay ciia ban.

Tuy nhién, khi mdt ba me c6 mdt dira con thi kha rd réng da c6 mot dinh nghia méi cua céi
"t6i": gidi tuyén cua “t6i" gio ddy di mo rong sang dira con, va bat cir mot thuong ton nao gy ra
cho con thi ciing anh huong dén nguodi me. Pinh nghia cta ban vé “ban" ciing rong ra ngay sau
khi ban mua mét chiéc xe méi, nghia 1a nhitng khoan tién tra méi s& nudt mat mot phén dang ké
luong thang ctia ban. O New York, diéu nay dugc biéu 1o trong doi séng thuc té khi ban nhin
thdy mot dam thiéu nién 1ai hdi bén chiéc xe, lic thir tay nam ctra chiéc xe va nhin qua cira s6
dén tan cac ghé sau. Ngay hom qua, hanh dong nay 12 mot sy quiy rdi va ban ¢ thé bao cho
nhan vién bdo v¢ khi ban di vao toa nha; hom nay, khi chung dén gﬁn chiéc xe méi cua ban, thi
d6 1a mot sy bao hanh -va c¢6 thé ban sé chay luon ra dudng dé ngan chin ching hoic goi ngay
cho cénh sat.

Cai "t61” cling c6 thé co lai: Mot bac si phau thuat bao véi ban rﬁng mot trong hai qua than cua
ban bi ung thu va phai bi cit bo, ban bit dau phan ly véi qué than -ban bét dau thuc hién qua
trinh ctia tich qua than ra khoi nhiing gi ma ban goi 1a “ctia ban", cho dén cai ngay giai phau thi
ban hoan toan cam chiu g& no6 ra khoi cai “to1".

"T6i" trong y nghia "nhimg loi lac cta t6i" trong mot cong ty 16n c6 thé thu hep va md rong.
Mot du hiéu chic chin ciia mot cong ty lanh manh 1a khi ¥ nghi cta "t6i" véi mdi va moi Giam
dbc phong ban mé rong ra nhimg phong ban khac diéu gi tét cho phong ban cia ban thi tot cho

phong ban cua t6i, vi tit ca déu cting mot cong ty. Piéu quan trong 13 hiéu ra rang ddy khong



phai 13 sy tudng tuong khién cho cai “t6i" cua ban trai rong dén ba phong ban ciing ching gia tao
gi hon 14 trai rong n6 dén phong ban ctia chinh ban chi vi mot ngay nao dé, ai d6 da bao ban ring
ban 13 truéng phong cua phong ban ndy néu nhu ban mé rong cai "t6i” trong mot phong ban.

Theo trf tué cd Tay Tang cai "toi" 13 mot quyét dinh vao moi luc trong doi ta, va gidi han né vao
nhimg gi c6 vé 13 nhitng quan tAm truc tiép “ctia ban" 14 sudi ngudn cuia moi phién kho cua ca
nhan va ctia cong ty. Day khong phai 13 mot loai tinh cam cao thuong nao d6 -ché hiéu lam. Day
1a sy thyc hanh hoan toan nghiém ttc. TAt ca chung ta déu c6 su thuc bach mudn duge doc lap vé
mit tai chinh 13n mat t6 chtc. Diéu nay duogc tao thanh bdi sy nghiém khéc véi chinh ban vé viéc
chia sé cac ngudn tai nguyén v6i nhitng nguodi xung quanh ban trong co quan. Hay quen véi ¥
tuong nay. Khong co gi dén tir cai khong ca. Bat cir mirc do doc 1ap ndo ma ban timg tao nén
cling déu 1a mot nhan thire. Do d6, mot thuc té, duoc didu dong boi nhitng ddu an dugc gieo
trong tAm ban bang cach tu giac va vui vé chia sé cac tai nguyén ctia ban voi nhitng ngudi khac
trong cong ty. Van dé kinh doanh # 36: Trong giao dich kinh doanh hang ngay ctia ban, nhiing
ngudi xung quanh ban -khach hang, ngudi cung cdp va nhan vién -thudng danh lira ban.

Cach giai quyét: Cach giai quyét cho van dé nay lai 1a mot trong nhitng cach ma ban khong thé
doan khac di dugc. Tat ca chung ta déu biét rang, that qua phién buc trong viéc kinh doanh khi ta
1am vao tinh trang khong chic c6 thé tin bao nhiéu phan trim nhimg gi ma ngudi khac néi voi ta.
Mot khach hang dam bao voi chiing ta rang chiing ta s& nhan duoc mot khoan thanh toan vao
mot ngay nao do, va rdi sau d6 chung ta biét duoc rang khoan tién khong dén vao khoang thoi
gian d4 hen va rang khach hang kia da biét diéu nay ngay tir dau.

Mot nha cung cap hang dam bao voi ching ta rang nguyén vat liéu ma ching ta can dé thuc hién
mot don dit hang trong yéu cho mot trong nhimng khach hang quan trong ctia ching ta s& duoc
giao ding han va roi chiing ta nhan ra rang, cong ty khong nhan duoc hang cung cép -hoic té
hon, nha cung cép 4y c6 hang nhung lai giao cho mot ddi thii canh tranh vao chinh ngay hen véi
ching ta, vi d6i tha ndy tra gia cao hon chiing ta. Mot nhan vién roi khoi cude hop trong vin
phong cta ban véi mdt nhiém vu phai hoan tét, trudc day cac nhan vién déu hoan thanh cong
viéc ctia minh, cho nén ban chi thinh thoang theo ddi qua loa, va mdi 1an nhu thé ban déu tin
chéc rang phan viéc ctiia ho dang tién hanh t6t dep. Thé rdi, ngdy phai chim dit ké hoach dén,
ban nhan ra ring toan bd cong viéc s& phai tri hodn lai vi ho da khong hoan tit phan dong gop
ctia ho, va qua that sudt thoi gian qua, chang c6 chit tién trién nao trong cong viéc.

Ban c6 thé ngin cham dut viéc moi nguoi danh lira ban bang cach hanh dong theo hai budc.



Tht nht, hay that nhay bén v&i moi cam giac ty phu ma ban co thé 1a nan nhan cua chung. Cudce
song trong cong ty thi voi vd va tan nhan, do d6 ban can phai nghi rang sy tu phu 1a mot phién
phirc hiém hoi trong cac cong ty. Cac nha kinh doanh thudng thudc nhimng ngudi thong minh va
tai ning nhét trong thé gidi phuong Tay, nhung hinh nhu lai mi mo& vé diém nay, mot sy bat luc
trong viéc kiém ché cam xuc khong may can thiét trong thé giéi ma chi mot ngay xui xéo ciing
6 thé chuyén ban tir mot Pho Chu tich xuéng mot nhan vién binh thuong.

C6 18 van d& nghiém trong nhat vé sy ty phu khong phai 12 n6 gy kho chiu nhu thé ddi vai
nhitng ngudi xung quanh ma né giy tén hai nhu thé nao ddi voi sy phat trién cua chinh ban.
Nhitng ngudi chin bo ¢ Tay Tang c6 mot ciu cham ngdn rang "co6 mua hé ludn ludén moc tir cac
ddng co thap trude rdi sau d6 mdi lan dan téi chan cac dinh tuyét". Y chinh ¢ day 1a mot nguoi
khong tu phu -mot nguoi khiém ton thi rat gidi nghe ngudi khac noi, bat ké nhitng ngudi nay &
vi tri ndo trong cong ty, va st dung nhiing gi ho day cho dé thanh cong dé c6 nhiéu kinh nghiém
hon.

Chung ta ludn Tudn cé thé hoc mot didu gi d6 & moi ngudi ma chiing ta gip trong mot ngay lam
viéc, chi can chiing ta ling nghe nhiing gi ma ho néi. Piéu nay khong c6 nghia rang ban phai
chap nhan moi dé nghi néng ndi ma ban nhan dugc tir nhitng nguoi xung quanh ban ¢ vin
phong; rot cudc ban da chép nhén duoc diéu nay rt ¢o thé 1a vi ban c¢6 kha nang dua ra nhiing
quyét dinh dung dan. Tuy nhién, ban sé& thudng hoc duoc diéu gi d6 tir nhitng ngudi ban ma tham
chi diéu nay chua rd rang trong tri ¢ ctia ho -nhitng phuong huéng ma ho dang theo hodc nhitng
giai phap vé mat tap thé s& goi ra mot chién luoc toan dién hon trong 16i suy nghi ctia chinh ban -
néu ban that nhay bén thu thap thong tin trong cac phong ban ciia minh.

Budc thtr hai ma ban phai thyuc hién 1a tranh séng dua vao sy cong nhan ctia nhirng nguoi khéc.
O mot muc do ndo do trong cong ty va trong cudc séng ca nhan ctia minh, moi ngudi phai truong
thanh dén mirc ma ho lam diéu gi d6 tot dep khong phai dé nhan 10i khen ngoi ma don gian chi
vi d6 1a diéu can phai dugc lam, va ho & trong céi vi tri t6t nhat dé lam diéu éy. Thuc ra, ban
cang 1a mot Giam doc hay mot nguoi didu hanh tdt thi ban cang it cAn sy cong nhan tir nhiing
ngudi khac. Nhitng ba me cham séc cac con nho vi ho dung 13 nhitng ngudi thich hop dé lam
diéu ay vao dung thoi diém 4y, va ho sdng ma khong hé hi vong c6 sy biéu 16 16 rang ndo cta
long biét on hay ctia sy cong nhan tir ngudi ma ho phuc vu.

Nhimg Giam ddc va lanh dao thuc su ¢6 ning luc trong cong ty thi lai cang chd y tim cach dé c6

thé t6 su cong nhan d6i voi nhitng ngudi khéc, trong ¥ nghia ding nhat, ddy khong hé 13 mot



chién luge khac cua cong ty, ma chinh 1a sy nhan thue thuc sy cua cac Gidm ddc vé hoan canh
xung quanh ho: ho rat nhay bén va y thirc dugc nhitng dong goép ciia nhitng ngudi xung quanh
ho, cong nhan va ban thudng nhimg déng gdp nay khong phai vi day 1a mot cach tdt dé thic ddy
nhan vién, ma chinh 13 vi ho cong nhan rang nhirng ngudi xung quanh ho, khoéng phai chi chinh
ho, mdi nguoi dang dong mot phan quan trong va khong thé thiéu duge trong su thanh cong cua
cong ty du ca trong nhitng vai tro c6 vé gidi han hon, nhu ngudi dimg méy hay ngudi gac cong.
Hay thoat ra khoi cai thoi quen mong chd duge cong nhan hay khen ngoi hay tap thoéi quen tan
tuy tim kiém co hoi dé to rd sy cong nhan va khen ngoi nhitng ngudi xung quanh ban. Thé rdi
bdng nhién khong ai trong thé gidi cta ban -khach hang, ngudi cung cap, hay nhan vién -danh
Itra ban nita. Lai nira, day la hiéu qua dAu 4n cua su chan thanh nhan biét nhiing dong goép cla
nhirng nguoi xung quanh ban.

Cudi cing, ching ta cAn nhdn manh rang ban khong nén phai bia ra cac li do dé khen ngoi va
cong nhan khi khong dang. Véan dé 1a -néu ban lam viéc trong mot cong ty du 16n hay nhé -cong
ty kho c¢6 thé hoat dong & bat cir mirc d6 nao néu khong co nhitng cong viée tham ling va chuyén
mon ctia mot sé ngudi cha chét, nhimg nguoi da 1am viéc bén canh ban rat 1au, rt 6n dinh dén
ndi tham chi ban khong con nhan ra duoc vai trd ctia ho. C6 mot diéu trong doi sdng cong ty,
cling nhu trong doi séng ca nhan 13 ai d6 phuc vu chiing ta cang gan giii va cang lau dai thi
chung ta cang it cong nhan va khen thudéng sy phuc vu nay.

Vén dé kinh doanh # 37: Khong ai trong cong ty ton trong nhimg gi ban noi; moi dé nghi cua
ban déu bi 1o di hay bi xem 1a ngdc nghéch.

Céch giai quyét: Bat ctr ai da timg ngdi quanh chiéc ban trong phong hop ban Giam dbc ctia mot
cong ty 16n sé& hiéu 15 diéu nay. Poi khi n6 10 rang dén ndi ban thuc sy lo s¢ ré“mg minh s& phat
dién. Vao thtr Hai, ban c6 mgt cudc hop ban Giam dde kéo dai sau gi0 (kéo dai ca trong gid an
trua, 6ng chi bao: "Sau d6 cac ban co thé ra ngoai va duoc nghi bu tai mot nha hang & dudi phd.
T6i s& chiu chi phi". Nhung rdi trong phong ban ciia ban c¢6 su cang thang vi ban di khong ra
ngoai phong hop trongsudt sau tiéng dong hd do, va ban biét chuyén gi xay ra roi day, nhung d6
khong phai 13 diéu dang dugc ban & day).

Ong chu yéu cau moi ngudi dua ra cac dé nghi vé viéc 1am sao dé tiét kiém tién trong quy nay
(nhitng trao d6i ma ban sip doc sau ddy 1a nhitng gi da thuc su xay ra). Mot nguoi dugc 10ng ong
chi1 lc d6 néi: "Chung ta hiy cd ging tai st dung cac ban bao céo cii dé lam gidy nhap, hay

khuyén khich moi ngudi dimg 16i gidy méi ra khoi may photo cho muc dich ghi chép -thay vi



thé, hay dé mot cai hop dung cac to bao cdo cii bén canh may photo, va dé moi nguoi s dung
n6". Ong chu nhin quanh ban, moi ngudi hinh nhu tan thanh dé nghi nay, di hau hét chung toi
déu nghi ring nhu thé ciing s& ching thuc su tiét kiém duoc tién bac gi nhiéu néu ai d6 phai di
khip cong ty mdi ngay va phan phat cic td bao cdo cii nhung dugc thoi, tinh than 4y dung ma.

"Y kién hay", 6ng ta bao: "Con ¥ kién nao nira?”

Toi gio tay 1€n: "Quy vi nghi thé nao, néu nhu chung ta dat mot tAm tham chui chan dic biét dé
himg 14y nhiing hat kim cuong nho tir gidy ngudi ta roi ra khi ho di ra ngoai? Hang ngay, t6i déu
thdy c6 nhiéu hat trén 18i ra va nhitng ngudi quét don vao budi tbi thudng dung may hut bui don
sach nhirng thir do".

Ban thiy day, cac loai tui kim cuong & chd chung t6i thudng chira hang ngan hat kim cuong va
c6 vai hat hét strc nho -néu ban hit hoi manh, hay khi ddy dién thoai co nhe vao mit vai khi ban
ngdi tya vao ghé, hay khi ai d6 ném mot cAy but chi 1én ban cta ban, thi mot s6 kha 16n cac hat
nay bay xudng nén nha. Khi ching cham vao nén nha, chung thudng co xu huéng nay l1én hay
trugt di hodc bin qua phong dén chd cudi cling ma ban co thé timg thdy ching.

Khi diéu ndy xay ra voi moét mé nhitng hat da nho, ban can than nhit chung (trong truong hop
mot s6 hat bam vao vat 4o cua ban), rdi ban nhon got di dén goc dé 1y cai chdi nhod quét bui.
Phai di nhon got lai dé cho cac vién da nho khi roi xuéng dat khong lot vao dé gidy ciia ban va
dugc dua ra cac clra an ninh vao phong tim hay thang may, tai d6 nhiéu hat c6 thé roi ra va day
1a 1y do tai sao toi dé nghi dit mot tAm tham trong thang may.

Sau d6, chang ai nghi rang quy xudng va bd khip nén nha 1a 16 bich vi moi ngudi déu lam nhu
thé khi ho danh roi vai vién da quy. Ban gom mot cach can than hodc co thé cui Xuéng thép hon
dé nhin anh sdng lo¢ Ién tr cac vién da bi that lac, du & cach vai mét. Kim cuong von 1a vat chat
ctrng nhat ma ngudi ta biét dén, c6 chi s6 khuc xa cao nhat so v&i bat ctr vat chit nao va co kha
nang 16n nhat vé su hat 4nh séang ra khoi bé mat -phat ra tia sang rat dic biét khi c6 anh sang nho
chiéu vao, va moi nguoi trong nghé kim cuong déu rat tinh nhay ddi voi 4nh loé séng ay.

Ban c6 thé di doc theo hanh lang dugc trai thim trong nhimng van phong diéu hanh, nhin thay
anh loé sang nay tir trong mot goc phét ra, cii minh xudng va cam gon mot vién da cuc nho vao
long ban tay

-su viéc tré thanh mot phan xa, mot ban nang. T61 nhd c6 mot 16i di & trudc toa nha
International Paper trén duong 45 va dudong Avenue of the Americas 14t béng mot vat liéu rat dac

biét: mot loai bot sang 1ap lanh duogc rai 1én xi mang trude khi xi mang dong cimg. Pidu nay



khién t6i phat dién trén dudng vé nha vi “cai tinh ning 1ap lanh cua vién da trén san" xuét hién
trong tAm tri toi va toi lai v6 tinh cai xudng dé nhit nhitng thr bot 14p lanh do.

Tuy nhién, nhitng hat d4 quy kia khong 1oé sang néu chung khéng & vao goc do thich hop vai
anh sang phia trén, cho nén ban phai quét -rat than trong va cham rai -sudt doc van phong. Thé
rdi, ban gom chung vao trong mot goc va ngdi xdm xudng ma bo di nhung soi toc ¢6 gau bam
ctia ai d6 (trong kha giéng nhitng vién da nho), nhitng mau khoai ty chién cua ngay hom qua,
m& ghim kep gidy (ma bén dudi cé thé gidu mot vién da); va tat ca nhitng vién da bi roi ba tuan
trude khong tim thiy. Ban khong bao gid tim ra tt ca cac vién ¢ ma ban da danh roi. Va mot s6
vién luon luon bi dua ra téi thang may.

Ong cha xoay nguoi trén ghé (di nhién 6ng ta 1a ngudi duy nhét c6 ghé xoay, t6i chua bao gio
hinh dung ra diéu dy) va gam gir: "Day 1a mot dé nghi ngdc nghéch nhat ma t6i timg nghe thay
Roach a". Néu c6 mot loai hinh nghé thuat nao khién cho ban trd thanh vo hinh tai goc ban sudt
cudc hop ban Giam déc thi toi s& lam ngay.

“T6i c6 mot y kién", ngudi duoc 6ng chu sung i trong thang d6 néi: "Quy vi biét nhitng thoi so-
co- la ma chung ta trao cho cac nha cung cap va khach hang vao cac dip 1& nhimng théi ma & bén
trén c6 dé chit ANDIN chir? Ching qua 1a day, quy vi biét day. Thé nao, néu ching ta thao
ching ra khoi bao bi khi chiing dugc dem dén ddy va xén di ching 1/16 inch* s6-c6-la, va sau d6
lam thanh nhing thoi s6-co-la mai tir chd s6-co-la da duge xén roi ra ay?"

Ong chu dwa lung vao ghé véi vé dic thang, va nhin cham chim vao c6 ta. Ching toi khong
dam chic rang day c6 phai 1 chuyén dua hay khong (ma chang phai chuyén dua dau), va do do,
ching t6i té ra vé trung lap cho dén khi 6ng chii bao: "ngdc nghéch" (ching t6i gat dau) hay
"tuyét hay" (chiing t6i gat dau nhanh véi vé nhiét tinh hon).

*1 inch: 2.54 cm
Tuy nhién, ban cling biét cau chuyén chdm dut nhu thé ndo. Mot tuan sau, nhitng nguoi lao cong
vao thang may trai tAm tham chui chdn mau den c6 soi min phii 1én trén. Ban dang di ra dé vé
nha, ban mét moi cui dau Xuéng giéng nhu mét con ché bi don, theo ban nang tu nhién, nhin ludt
qua san thang may dé tim vai vién da quy bi mat.

"Nay, cac anh dang 1am gi diy?” Ban hoi.

"Dt nhitng tim thim méi ndy vao thang may mot y kién tuyét voi ddy. Anh biét khong, nhiing
vién d4 nho c6 thé bi dinh dudi ddy gidy va dugc mang ra t6i cac thang may mdi ngay khong?

Nhirng tam tham nay s€ gitr lai cac vién da ay, r61i moi dém chung t61 s€ 1at ngugc cac tam tham,



nhimg vién d4 cung nhitng mau vun vang trong xuong ché tao s& dugc giao trd lai cho ban kim

cuong thay vi dé cho may anh vé sinh mdi dém dung may hut bui ma hat ching roi dem vat di".
"0 §” ban ndi: "y kién hay tuyét. Cua ai day nhi?”

"0, 6ng chu chtr ai -6ng ta qua 13 tinh nhay, ong biét day".

Kiéu nhan thac kho chiu nay duogc gay ra bdi mot loai diu 4n riéng va loai diu 4n éy duoc gieo
bo1 nhitng cudc ndi chuyén vo bo. Qua 1a thu vi khi cac sach tri tué An Do va Tay Tang cd duogc
viét cach day nhiéu ngan nim d3 miéu ta nhitng cudc nodi chuyén vo bd 1a "nhiét tinh va sung
suong tham gia vao nhiing cau chuyén tam phao vé su dam tuc, toi pham, chién tranh, chinh tri”.
Ngudi ta thuong hoi t6i 1am sao toi ¢6 thi gio dé diéu dong moi ké hoach ma chung t6i dang tién
hanh trén khép thé gii. Cau tra 10 14 t6i quyét tim cb ging tranh noi chuyén tam phao. Do 1a
hang gid dam luan vé bio chi va ngdi & quan ca phé dé néi vé tinh hinh trén thé gidi cac sy kién
va cua nhitng ngudi khac ma ho rat it, hay chiang c6 chut kha ning ndo dinh dang dén va ho ciing
chang thé co cai kha nang gay anh hudng gi dén diéu nay.

Ban c6 thé dan mét vao muc tin tirc tir cac chuong trinh ti vi, bao chi hay tap chi; lao vao gén
nhu tat ca phan con lai cia chuong trinh “giai tri" trén ti vi va radio; tham gia vao tat ca cic cudc
trd chuyén chi dé nham muc dich 14 dugc nghe chinh ban néi. Mot cach kiém tra hay dé xem mot
muc tin trc trong t& bao hay mat tap chi c6 lién quan dén ban hay khong 1a cude tric nghiém ba
ngdy. Ba ngay sau khi doc that ki mot to bao quan trong (vi chuyén bay ctia ban bj tré, va cudi
cung ban c6 thoi gian dé doc toan b su viée, hodc cai gi do tuong ty nhu vay), hay thu ngé)i
xuéng va viét ra tat ca cac mau thong tin ma ban con nhd dugc.

Ban s€ nhan théy réng, ban chéng nhé duge nhiéu hon mot hodc hai bai trong nhiing bai ma ban
da doc va nhd rét it chi tiét vé mdi bai ay. Vay thi trudc hét, diém chu yéu cia viée doc cac bai
ay 1a gi? Nang lyc cta tri oc thi rat to 16n, nhung khong phai 13 vo tan. Gidng nhu mot may vi
tinh, ban c¢6 khoang trong gidi han trong dau ban ddi v6i viéc nhan thém thong tin.

Phat gido danh gia cao vé su im lang vi nhidu 1y do rat thyc tién. Ching t6i c6 mét thoi quen, ma
sau nay toi s€ miéu ta nhiéu hon, 1a thuc hién su an dat 1au dai, vi du nhu hai ngay dén hai tuan -
ban y thtrc dé tranh phai néi ning gi trong sudt thoi gian nay. Phan 16n ngudi My va nhiéu nude
phuong Tay khac chua bao gid thir 1am nhu thé; ngoai trir nhitng truong hop khéac thudng (ban bi
viém thanh quéan hay phai trai qua nhiing ngay & nha mot minh vi bénh), c6 1€ khong c6 thoi gian
nao lau hon mot hay hai ngay trong toan bd doi song ciia ban ma khong noi gi véi ai ca. Va hau

hét cude noi chuyén nay, nhu ban s€ hién ra khi chinh ban ¢d thir mot sy an dat lang 1€, chi don



gian 1a khong can thiét va lam ron tri ma thoi.

O mét minh va giit yén lang mot lic 1a mot phuong phap tuyét diéu gitip ban hiéu dugc tinh
hinh kinh doanh ctia minh -phuong phap nay con dugc dé cap sau hon. Chi can nhé rang diu 4n
khién ban thiy chinh ban chiang dugc ai biét dén, du ban néu dwoc mot dé nghi tbt chinh 14 sy
dén than vao cudc néi chuyén vo nghia. Va néu day 1a mot van dé co vé nhu xay ra nhiéu lan
trong cudc séng ctia ban thi ban hiy that nghiém ngit, nhiéu hon nhiéu so véi nhirg ngudi khac
vé viée khong dén than vao su ba hoa vo bd.

Vian @ kinh doanh # 38: Ban cam thdy budn phién vi khéng dugc tin nhiém, ban thudng cam
thdy rat vitng tim vé chinh ban va nay thi ban cam thiy nguoc lai.

Céch giai quyét: Van dé nay ciing c6 thé dugc giai quyét bang cach tranh moi cudc noéi chuyén
v ich -khong chi cac cac cude ndi chuyén ma chiing ta miéu ta, ma con mot kiéu ndi chuyén
khac rat quan trong nira. Day 14 kiéu rat tiéu biéu cua viéc ndi chuyén vo nghia, rat pho bién
trong kinh doanh, theo d6, mdt doanh nhén 14p nhiing ké hoach, nhiing cong bd 16n lao va roi
chrfmg bao gio theo doi dé chic réng su viéc thue sy dién ra. Hién tuong nay ddc biét rd rang tai
cac hoi nghi cong ty dé dit ké hoach cho nim sap dén: hét gid nay dén gid kia v6i nhimng ké
hoach va nhiing giai phap tréng rong ma rd rang moi ngudi trong phong déu biét rang thuc ra la
khong thé c6 kha nang thyc hién dugc.

Tuy nhién t61 khong noéi vé loai cam két qué dang do bi kich dong ma mdt doanh nhan thuc su
néu ra; khong noi dén tinh sang tao dién ro tudn ra tir mot trong nhitng ngudi hiém hoi vén co cai
nhin xa rong va ciing biét phai lam céng viéc nhap nhang dé bién nhiing gidc mong hio huyén
thanh hién thyc. Bing hon, ching ta dang noi vé nhitng ké hoach cu phai 1dp di 1ap lai, ntra voi
va vé nhting cudc ndi chuyén lam tiéu hao céc nguén luc va xao nhang su chu tam ctia moi
ngudi. Pé dam bao rang ban s& duoc tin nhiém trong nim tdi hiy ¢b chic rang ban chi néi vé
nhitng gi ma ban thyc sy muén lam, rang ban khong phung phi thoi gio quy bau ctia minh chi néi
dén nhing viéc khong thuc su c6 lién quan. Co mot sy can bang tinh té giita mo mong va ao
tudng, gitra tudng tuong va hi vong va ndi chung, thudc do cta sy khac bi¢t 1a ban c6 thuc su
bién nhitng wdc mo cda ban thanh hién thyc.

Vén dé kinh doanh # 39: Ban cam thay minh khong thé nghi ngoi, ban cam thiy mét moi va
khong bao gi¢ thye sy dugc tan hudng mot ky nghi -sy nhan 16i thuc su & ngoai tam vé6i cua ban.
Céch giai quyét: Kha nang nghi ngoi, k¥ ning thoat ra khoi cong viéc va thuc sy huong sy nhan

ha, mot lan nira, 1a cai gi d6 ma ban c6 thé kham pha ra néu ban biét gieo nhitng dau an dung dan



trong tam ban -d6 khong phai 1a mot qua trinh ty dong, khong phai 1a ban ning san co6 va ciing
khong phai 1a mot an hué dugce ban phat mot cach ngau nhién.

Nhimng dau 4n dic biét nay ciing duogc gieo, trude tién chi noi dén nhiing gi ¢é ¥ nghia, ¢6 1gi -
va tranh noi chuyén vo nghia hay v6 chu dé, du day 1a chuyén tim phao hay nhirng y kién ngd
ngan hay nhimg ké hoach ma ban khéng bao gio ¢6 ¥ dinh thuc hién. Su rang budc chung & day
1a muc dich. Hay n6i khi ¢ 1y do dé noi, khi ¢6 muc dich, hanh dong dé hoan thanh, két qua dén
v6i ban sau d6 13 cam giac bang long, vi ban di hoan thanh cudc sdng va 10 néi cua ban.

Ban hay nhé rﬁng néu ban thudc loai nguoi von chi noi khi can néi, thi diéu nay c6 nghia la chéc
chédn ban khéng c6 nhitng diu 4n cii vé viéc tham gia vao nhitng cudc ndi chuyén vo bo trong
qua khtr, hodc khong c6 nhiing d4u 4n nho nho trude kia von da & trong tiém thutrc ctia ban mot
thoi gian nao d6, luén phat trién cho dén khi ching thuc su ép ban phai nhin thay chinh ban 13
mot trong nhitng con ngudi budn bi, khong thé huong thu sy thu gidn cia minh dugc.

Piéu quan trong 12 hiéu dugc rang néu ban khong thé hudng dugc sy nghi ngoi cia minh -ding
la ban c6 nhiing dau 4n nay. Suc manh cua dau 4n nay co thé bi cham lai béng cach that than
trong dé khong dan than vao bat cir loai hanh dong nao tuong tu nhu thé: khong tham gia vao
nhimg cudc ndi chuyén vo ich va vo nghia. Nhitng nguoi khac ¢ thé "lam duoc” diéu nay bang
diu 4n dic biét cua ho, cht ban thi khong nhu thé. Néu ban bi phién buc vi vain dé dic biét tuong
ung voi mot dAu 4n dic biét, thi ban -trong tat ca moi nguoi quanh ban -phai tranh gip phai diu
an nay du 12 nho nhat mot 1an nita.

Vén dé kinh doanh # 40: Ban c6 mot van dé dang luu tdm vé 13 chon thoi diém. Ban mudn budc
vao mot thi truong ngay trude khi no tan ra, ban ra khdi mot thi truong ngay gitra lac n6 phat
trién nhat va c6 thé hoat dong lau dai sau khi ban da rut tién ra. San phém mdi cua ban hinh nhu
phai d6i dau voi sy ra doi cia mot san pham méi co phan tot hon ctia mot d6i tha canh tranh.
Ban cam két thuc hién don dit hang cua ban dugc gui dén cho nha cung cép chi vai ngay sau khi
cong ty cua ong ta dy gia ting lén.

Céch giai quyét: Lai nita, vin dé ¢ ddy 1a cudc noi chuyén vo bd, qua d6 ban 1am ddi hudng cac
tai nguyén, nhan sy va tri 6¢ theo nhimng ké hoach ma néu ban suy nghi trong phut chdc ban
khong bao gio thuc sy ¢6 y dinh thyc hién. Hay that chic chin réng ban lam nhitng gi ma ban
no6i, va khong noi dén diéu gi ma ban thyc sy khong c6 ¥ dinh thyc hién.

Van d¢ kinh doanh # 41: Khong ai chiu nghe khi ban yéu cau lam diéu gi do.

Cach giai quyét: Day dung 1a mot phan tng khac nita & van dé # 37, khong ai ton trong nhiing gi



ban n6i. Dau 4n gay nén no la ban cr n61 mai vé nhirng sy viéc ch‘fmg co6 chut quan trong thyc su
nao. Cho nén néu ban buc bdi vi van dé dic biét nay thi ban phai xtr 1y nhiing diu 4n vé nd béng
cach ludn ludn suy nghi can than trudce khi néi, bang cach ludn ludn phat biéu didu gi c6 loi va
c¢6 ¥ nghia thuc su dbi voi nhimg ngudi xung quanh ban.

Vén dé kinh doanh # 42: Moi ngudi trong cong ty ban hinh nhu dang dau tranh véi nhau. Cach
giai quyét: Ban biét day, s& rat thiét hai néu c6 nhitng canh tranh nho nhat giita cac nhan vién
trong cong ty. Mot don vi gdm toan nhirng nhan vién nang d& nhau ty no s& thyc sy hoat dong
tbt dep. Trong khi d6, mot don vi gé)m toan sy phan hoa, cai co va tranh chép nhau thi day 1a mot
moi truong mét madi va khong hi¢u qua. Cong viéc kho khan hinh nhu tao cho nguoi ta sttc manh
va su doan két; nhitng 161 n61 chdi tai 6 mot tac dong truc tiép lam ti€éu mon toan bd nang luc
ctia mot don vi va cta tirng nhan vién trong don vi 4y. Hau hét gid an trua vao thoi toi ¢ tap doan
Andin, t6i déu ngdi voi nhitng nhan vién méau thuin nhau va t6i ¢ gang hoa hop ho. Va khi nao
t6i dan xép dé giir hoa khi, khi 6 cong viéc san xuat dién ra nhu y mudn.

Nhu chung ta di néu trén, & van dé kinh doanh # 6, su chéng dbi trong mot cong ty hodc chinh
ban chdng d6i voi mot ai khac hodc hai nguoi khac chéng ddi nhau -xuat phét tir nhitng déu an
dugc gieo khi ban noi ¢ ac ¥ hodc tam phao ma sau d6 khién cho nhiing nguoi khac phai xa
cach nhau. Nhimg ngudi lién quan c6 thé da 1a ban ciia nhau, hay ké thu ctia nhau, hay tham chi
1a hai nhan vién thuc sy khong biét rd nhau 1am -nhung badi nhiing gi ban da no61 hodc véi mot
ngudi hodc véi ca hai ngudi, ho trd nén hoi xa cach nhau hon so véi khi ban chua néi. Bé ddi
pho v6i ddu an nay, hiy tir bo cach thirc 4y ctia ban dé dua nhitng nguoi khac lai voi nhau, bat ctr
noi nao va bat cir khi nao ban c6 thé, ngay ca trong nhiing cach thirc rat nho nhit.

Cén tranh nhiing ¥ nghi xdu ac vi bét cir ai trong cong ty. M&i mot thanh vién diéu hanh déu bi
vai thanh vién diéu hanh khéc trong cong ty gy phién phirc va ban cam thiy hing khéi khi nghe
rang mot trong nhitng ngudi ay dang bi d6i chit phién phirc, ngay ca mot sé phién phirc ma rot
cuc cling dung cham dén nhitg nguoi khac trong cong ty, ké ca chinh ban nira.

bay 1a mot déu 4n dic biét, khi chuyén xuéng t6i tiém thirc, lan 16 trong do dé thau thap suc
manh, dé roi ndi 1én tré lai ¢ tAm ¥ thire tao thanh nhan thirc ring moi ngudi xung quanh ban
dang chéng ddi nhau. Ho chdng d6i nhau; ho chong di ban; ban cam thay déi chat vui mimg khi
thdy ho dang gap kho khan; diéu nay gieo mot dau 4n méi vé su nhin thay nhiing ngudi xung
quanh ban chéng ddi; va thé déy ban c6 thé biét duoc két qua. Hau hét moi ddu dn xdu ma ban

c6 thé gieo trong tdm ban déu l1a nhitng dau an s€ khién cho ban nhin thay chinh xac diéu ma ban



van cd tranh khi ban da gieo ddu 4n dau tién. Quy trinh nay ctr thé lap di lip lai.

Vén dé kinh doanh # 43 Ban sdng trong mot méi trudng kinh doanh va xa hoi ma trong dé su
chan thyc hoan toan khong duoc ton trong. O d6 chi co nhitng ké ngu dai 12 dao dtc & d6 "nhimg
nguoi tot ludn & vi tri cudi cung”.

Cach giai quyét: Chung ta da khoi dau bang van dé nay dé dat toi vin dé nghiém tac nhit trong
tat ca cac van dé kinh doanh: nhimg van dé lién quan dén tinh thin chung cua ci ma ta goi la
"thé gidi quan” trong nganh kinh doanh hay c6ng nghiép dic biét ciia ban. Qua thuc 1a ching ta
thdy toan bo thi trudng va cac nganh coéng nghiép trong doi séng thwong mai déu ton trong tinh
chan thuc 16n hon so voi cac nganh nghé & céac linh vuc khéc, va bat cir mot nha kinh doanh day
dan nao ciing c6 thé bao ban rang lam viéc trong mot nganh cong nghiép xem trong tinh thuc tha
va sy cong chinh thi qua thuc ludn ludn tao ra cam giac hung phan. Trong khi lao dong trong
mot thé giGi nho hep, & d6 cai tot dep bi xem 1a sy ngu dai thi ty nd s& suy thoai. Chi c6 mot trai
tim st d4 mai khong cam nhan ra su khac biét éy.

Néu ban cam théy chinh ban ¢ trong loai tinh trang nay thi diéu quan trong la phai hiéu dugc
rang, cam nhan xau xa xung quanh ban khong phai 14 cai gi ma ban phai tim cach tranh bang
nhirg phuong tién bén ngoai; tic 13, c6 18 ban khong thé thoat khoi su gan giii nhirg ngudi
khong ton trong dao durc bang cach thay d6i hoan canh bén ngoai cia ban, vi d6 khong phai 1a sy
xua dudi chinh sy hién hitu ctia nhung ngudi nay. Ping hon, d6 1a nhitng ddu 4n cta chinh ban.
T6i da timg thué hang trim ngudi vao rat nhiéu loai vi tri khac nhau trong sudt vai chuc nim
qua, va trong thoi gian Ay vai ngudi di bat ngd bo viée du 1a rat it.

Cuoc ddi thoai thuong nhu sau:

"T6i da quyét dinh roi khoi cong ty".

"Sao thé? C6 gi khong 6n vay? Tbi c6 thé gitp gi duoc khong?"

"V ich thoi; cai-conngudi-dy (thuong 14 ai d6 ngdi gan nhan vién ndy va c6 chirc vu cao hon
anh hay c6 ta mot chiit) dang 1am t6i phat khing day. T6i khong thé tiép tuc lam viée véi anh ta
dugc; anh ta qua 14 bat tai, va t6i cam thay t6i c6 thé 1am t6t hon nhidu trong mot cong ty khac
dudi quyén mot 6ng chi théng minh hon. Thuec ra, t6i da duoc phong van va di dugc chp nhan
& cong ty khac, va day 1a gidy bao nghi viéc sau hai tuan cta t6i".

"Tt thoi, toi co thé thdy rang t6i chang lam gi dugc. Nhung hay giir lién lac, va hiy cho t6i biét
su viéc ra sao & chd méi éy".

Nhan day xin n6i thém 14 trong nganh kinh doanh kim cwong, ban thuong trinh trong cam don



xin thoi viéc sau hai tuan, yéu cau ngudi nhan vién bat binh y van ngdi tai chd ay, va goi ba
cudc dién thoai. Mot cudc cho van phong an ninh dé €01 moOt nguoi bao vé dén va ding canh
nguoi nay trong khi ngudi nay don sach dd trén ban cua anh ta (trong truong hop c6 nhiing vién
ngoc nao roi vao mdt ngan kéo trong khi nhan vién nay dang lam viéc). Mot cudc goi cho phong
nhan su dé yéu cau huy bo thé chéng trom ciia ngudi ndy dé anh ta khong thé trd lai khu ham két
duogc nita. Va cudc goi cudi cung cho phong lrong bong bao chi mét to sée truc tiép tién tra
trude hai tudn cudi cho duong su: ré hon 1a dé nguoi ta bo di voi vai vién kim cuong nho.

Du thé nao di nita, ban cling cu lién lac v&i ngudi nhan vién cii trong khodng ba tuan 18 dé hoi
xem cong viéc ¢ chd lam méi ctua ngudi 4y nhu thé ndo. Xét cho cung, nghe ngéng mot chut vé
nhiing gi ma ddi thi canh tranh ctia ban dang lam thi ciing chang c6 hai gi. Thuong thi ngudi dy
hinh nhu thoai mai va sung suéng trong méi trudng lam viéc méi. Ban yéu cau ngudi dy lién lac
trd lai v6i ban trong sau thang dé xem cac sy viée dién bién nhu thé nao. Thé rdi, hiu nhu bao
gio ciing vay, ban bat ¢iu nghe chinh nhitng 10i than phién ma nguoi nhan vién cii da phat biéu
trong cong ty cua ban.

Dau 4n vé sy viéc c6 nhitng nguoi x4u xung quanh ban, ban thay day, ciing chang thay doi gi
bang cach thay d6i hoan canh bén ngoai. Nguoi Tay Tang ndi rang, hau hét chung ta tim thiy ba
ngudi ma chung ta co vé thich, ba ngudi ma ching ta ¢6 vé khong thich, va bén ngudi ma ching
ta chang c6 cam nhan gi. Thé rdi, néu chiing ta di vao mot can phong khac co nguoi thi sy viée
cling nhu vay. Du cho ching ta 1dy 10 nguoi ma ching ta thich tir ba hay bon cin phong gidng
nhu thé va dat ho ¢ véi nhau trong mot cin phong khac nita thi chiing ta ciing bat dau thich ba
nguoi va khong thich ba nguoi khac.

Day khong phai 1a mot chirc nang ciia thuc té bén ngoai, that vy, khong co sy viéc nao nhu thé
ca. Pung hon, day 1a mot vin dé vé nhitng dau 4n trong tAm cua chinh chung ta. Ping nhin ra
ngoai linh vyc ciia ban dé ¢ gang tim mot linh vuc khac thanh that hon. Hay thay doi nhitng dau
4n cua chinh ban, hay tu huén luyén ban mét cach nghiém ngat vé chinh su chan that, roi hay
ngdi thu gidn ma tan hudng sy thay doi trong linh vuc ciia chinh ban nhur né dang xay ra. Sy thay
ddi s& duoc tao tac boi nhirng d4u 4n méi cua ban, chir khong phai vi ban chay thoat khéi mot
tinh trang x4u, su viéc nay von tu n6 khong bao gior co thé tién hanh duoc.

Van dé kinh doanh # 44: Ban cam théy minh mét di cdm nhan vé kinh doanh; ban bdi r6i khi
phai theo cho kip nhiing thay d6i xung quanh ban, hinh nhu ban trd nén chdm chap hon so véi

trude kia khi phai vat 1on véi nhiing canh tranh phtrc tap trong kinh doanh.



Cach giai quyét: Cho dén luc nay, chung ta van dang néi nhiéu vé cac loai ddu 4n tao ra hoan
canh xung quanh ban va loai ngudi ma ban sé& giao tiép hang ngay. Nhung con cai tim cta chinh
ban thi sao? Con chinh céi 1y tri thi sao? Kinh dién cta tri tu¢ Tay Tang noi rang, chinh kha ning
suy nghi sang subt ctia ban 12 mot nhén thirc ma cac loai diu 4n do ban da gieo trong chinh tam
cua ban trong qua khtr ap dat vao ban. Va cac kinh dién éy cho réng su thién lanh dua dén viée
thién lanh -tic 13, néu ban ctr mai khong thé nhan biét ngay ca sy hién hitu cua chan 1y sau xa
nay thi chinh 1y tri ctia ban s& chiu kho.

Nhimng nguoi da dugce han hanh séng gan giii cac vi Lat-ma Tay Tang s& c6 rat nhidu chuyén dé
ké vé su thong tué la ky ma cac dao su nay am hiéu vé nhimg van dé thong thudng nhat. Mot
ngudi ban cua to6i du hanh & An Do bﬁng xe hoi vé1 mot vi Lat-ma maéi vura tir Tay Tang dén,
day 1a mot truong 130 Hoa thuong sdng tai mot ving hoang vang ctra diy Himalaya. Chi vira méi
duogc ngdi trong mot chiée xe hoi, chiée xe bi chét mdy, va ngudi 1ai xe budc ra ¢ mo nap xe va
xem xét may. Vi Lat-ma ciing budc ra, vi -nhu kinh dién néi -nén nhin xem cach ngudi ta lam
nhiing viéc ma ban chua biét cach 1am, vi ban c6 thé hoc duogc diéu gi d6, ma sau nay s€ c6 ich
khi giup d& ai d6. Ngai cai xudng nhin nhimg thir ma trude ddy ngai chua bao gid thdy, mot bo
may xe hoi. Ngai dung von tir tiéng Anh han ché dé hoi xem cac by phan van hanh nhu thé nao.
Thé rdi ngai chi vao cai may dao dién va bao: "D4y 1a c4i ma ban phai sira”.

Va di nhién 12 dung bo phan 4y, t6i thuong tudng twong rang tAm cua vi Lat-ma nay nhu mot
loai may vi tinh siéu nhay c6 thé ndm rd toan bd chirc ning cia timg bo phan ban thay, khi ngai
nhin vao cai vat mai la nay va hinh dung ra cach van hanh bén trong ctia n6 -va roi di dén mot
két luan chic chan vé phan bi hong.

Kha ning suy nghi, 1ap luan vin d& mot cach vo cling mau le va 1 rang, khong phai 1a két qua
cta di truyén, dinh dudng hay luyén tap; d6 1a mot nhan thie khéac nira dwoc mot du 4n tim linh
tao ra, mot dau 4n duogc gieo trong tam vao thoi diém dau tién. Va cach manh mé& nhat dé gieo
cac loai ddu 4n nay, hoan toan don gian, 14 hiéu nhitng ddu 4n nay van hanh nhu thé nao dé tao ra
thé gidi xung quanh, va roi thuc hién theo sy hiéu biét nay bﬁ“mg cach theo con dudng cua su
chan that c4 nhan. Van dé kinh doanh # 45. Nhimg nguyén tic cta cong binh hinh nhu khong ap
dung cho cudc séng ctiia ban. Mdi khi ban bi dbi xtr bat cong, du béi mot nhan vién than hiru hay
boi d6i thu canh tranh, nhitng nguoi c6 quyén (tirc 13 6ng chi ciia ban hay cac tda 4n) hinh nhu
khong bao gio cho ban su giip dd va su che chd ma ban dang mong cho.

Cach giai quyét: Néu ban nghi vé diéu y thi sy viéc ban khong huong duoc su gitp d& va che



chd ma nhitng ngudi ¢6 quyén danh cho ban, biéu hién cho mot su suy sup co tinh cin ban va
gay xao tron moi thar -co6 thé trong ca cudc doi, chéng c6 gi buc minh hon viéc bi lam tdn
thuong, mong cAu khoi phuc cong bﬁng va r0i bi tir chdi. Nhan thire dic biét nay, cai thuc té dic
biét nay c6 nhitng nguyén nhén riéng cta chinh né: mot ddu 4n dugc gieo trong tim ban khi ban
khong chiu cong nhan

-trat tu cua cac su vat, cach thirc cac su vat van hanh, béng cach dac biét phai nhan chinh quy
tic dau tién cua cac ddu 4n. Quy tic dau tién nay khing dinh, mot ddu 4n duoc gieo boi mot hanh
dong tiéu cuc, chéng han, ban 1am hai ngudi khdc mét cach c6 y thire va ¢6 muyc dich, thi ban chi
6 thé c6 mot két qua ti€u cuc: nhan thire tiéu cuc, mdt kinh nghiém tiéu cuc vi thé gidi xung
quanh ban hoac & trong ban.

Ban phi nho vao cai nguyén tic nay mdi khi ban tin va hanh dong nguoc lai, mdi khi ban chu
tam thyc hién mot hanh dong gay hai ma lai hi vong dat duoc diéu gi tot lanh. Ching ta dang néi
vé nhitng 161 ndi dbi nho nhat (déu 4n tiéu cuc) dé hoan tit mot thoa thuan mua ban (nhéan thuc
thoa dang); gian lan vé thué (déu 4n tiéu cuc) dé duoc nhiéu tién hon cho minh (nhan thure thoa
dang); hay tim cach dé khoi phai tra dang theo thué nhap khau (diu 4n tiéu cyc) dé san pham cia
ban c6 gia thap hon va khién né ting thém tinh canh tranh (nhan thirc thoa dang). Piéu can thiét
nhit 14 phai hiéu ring trong ¥ nghia ndi dung ctia mot két qua tich cuc (su thanh cong vé kinh
doanh hay vé c4 nhan) khong thé phat sinh tir mot nguyén nhan tiéu cuc (nhu gy tén hai hay lira
gat bat ctr ai khac). C6 thé dién ta diéu nay theo mot cach khac; tuyét nhién khong thé nao mot
nhan thirc thoa dang lai phat sinh tir mot ddu 4n tiéu cue. Mdi khi ban suy nghi theo cach nay,
mdi khi ban phu nhan trat ty tu nhién cla tat ca cac su vat mot cach gian tiép hay truc tiép -thi
ban gieo mdt déu 4n khac nira trong tdm ban va dau 4n nay s€ budc ban nhin théy trat tu xa hoi
bén ngoai thé gidi cua ban 16n nguoc ca 1én; tic 13, toa an hay éng chu cla ban s& chdng lai ban,
dii cho "cai dung" hinh nhu ¢ phia ban. Giai phap cho van dé nay khong may don gian: Hay bo
thi gio’ va cong strc dé tap quen véi nhitng y tuong méi mé dugc trinh by & day (vang, chi méi &
phuong Tay thoi), véi toan bd quan ni€ém rﬁng thé gioi cua ban 1a sy tao ra tinh toan ven ctia ban
hodc 1am mét di tinh toan ven cta ban. Hay khéc phuc su luoi biéng mang tinh chét vin hoa vén
rat nguy hiém 4y, n6 khong chiu suy nghi gi nira vé thé gi6i va nhitng su viéc xau & trong d6
thuc su phat sinh. Tai sau nha kinh doanh nay that bai trong khi nha kinh doanh kia lai thanh
cong khi ma mdi ngudi déu thyc hién ding theo nhitng hanh dong nhu nhau? Nhing sy viéc tiéu

cuc phai phat sinh tir nhitng hanh dong tiéu cuc; hiy chic chin rang ban hiéu tai sao va thé nao,



roi hay ngdi thu giin ma thudng thirc thanh qua.

Van dé kinh doanh # 46: Ban dan dan hiéu ra réng trong sudt su nghi¢p kinh doanh, mirc do
chan thyc ciia chinh ban d sa st mot cach dang ké va dang lo ngai.

Céch giai quyét: Cach giai quyét cudi ciing cho van dé cubi cing trong chuong niy, trong mot
cudn sach vé chinh su chan thuc trong doanh nghiép 1a diéu khong d& vi sy mdt di tinh chan thuc
cua ban la mot nhdn thiee dwoc ap dat vao ban vi trong qua khir ban da khong ton trong su chan
thuc. N6i mot cach don gian, ban di giit qua l4u quan diém ring, su chin thuc ching c6 nghia gi
trong kinh doanh dén ndi gio ddy ban phai d6i mat v6i sy mat di tinh chan thyc cia chinh ban.
Va diéu tai hai thuc sy & day 1a chinh kha nang tiém an c6 thé da timg 1am cho ban thanh cong
tot do thi nay sé& chéng lai ban, vi cai ddu 4n khién cho ban khong hiéu dugc cac su vat thuc sy
phat sinh tir dau 1a cai ddu an kho khic phuc nht -va s¢ di nhu thé 13 vi sy khic phuc cac dau an
duoc hoan thanh bang cach hiéu dugc ching. Ban khong hiéu dugc rang 1am thé nao dé thanh
cong trong viéc kinh doanh va trong doi sdng ctia ban khién ban khong hiéu vé nhiing su viéc
nay tiép theo.

Cach giai quyét di nhién 14 phai nhoc nhan dé ra strc khic phuc sy déi khang tu nhién cua ban
dbi voi 16i suy nghi dugc trinh bay trong cudn sach nay. Néu ban suy nghi vé no thi ban sé& thay
rang nhiéu quan diém va niém tin cta ban vé xuat phat diém cta thanh cong vén di duoc gieo
trong ban ¢ mot do tudi rat tré. Nhiéu gia dinh cta ban vé cudc doi da duoce céac théy giao cép
Mot va cap Hai day bao.

bé duoc thanh cong thuc sy, ban phai hoc cach khéc phuc nhiing 16i suy nghi va trng xr ma trai
qua hang chuc ndm trong doi ban da chiing t6 hodc la phan tdc dung, hoac may méan viéc tao ra
nhitng két qua ma ban mong mudn. Nhiing vi nhan thyc sy tac dong va lay chuyén moi van dé
ctia thoi dai trén thé gidi da phai hoc tap dé xét lai tirng niém tin ma ho cung trudong thanh véi
no.

bung pho mac thanh cong cua doanh nghiép va cua doi ban cho nhiing gia dinh va nhiing thanh
kién chua dugc xét lai ciia dat nudc va nén vin hoa ctia chinh ban. Hiy nhé rang nhimg gi ma
nén vin hoa cua ban cho 1a tot hay x4u, dang hay sai, thanh cong hay thit bai ciing thay doi theo
thoi gian. Khi t6i con 1a mot cau bé 16n 1én & Tdy Nam Hoa Ky, mot trong nhimg hoat dong x4u
xa nhat ma mot toi pham cé thé tham gia vao la "rat s6".

T6i khong biét "riit s6" nghia 1a gi, nén t6i hoi me toi.

Ba bdo rang chi c6 nhiing ngudi xau mai rit so, thuong thi & phia Nam cua thi tran chiing t6i,



doc theo duong xe Ira. Ho chich heroin vao canh tay, nhau nhet tai cac quan bar va stir dung $0.
Viéc rat sd duge thé hién khi nguoi ta vao mdt can phong tdi, trao cho mot nguoi & ddy mot moén
tién, ngudi nay trao cho ho mot con sb, va khi nhidu nguoi da trao nhiéu mén tién va mdi nguoi
déu da nhan mot con $6 riéng cuia minh, thi nguoi kia s€ nhim mét va léy ra mot con sé, nguoi
nao co con sd ay sé 1ay tron s tién cua tat ca nhitng nguoi khac (sau khi nguoi kia dé 14y ra bét
mot sb tién cho cong khd cua anh ta).

Ngay nay & Hoa Ky, nguoi ta goi ddy 1a "x6 s6". X6 s6 thi dwoc nha nudc t6 chirc. Trude day,
nhitng ngudi rat sb thi bi bo ti. Nhitng nguoi t6 chire x4 s6 thi duge goi la giup d& cong chung.
Tét ca ho déu lam ding cung mat viéc. Chi khac nhau la bay gio vi¢c nay dugc xem la dao duc.
Vao nhitng nam 1920, & Hoa KV theo luat Lién bang viéc s¢ hitu va sir dung ruou 1a mot toi 16i.
Ngay nay, diéu nay 1a hop phap va ding dan. Nhitng nha 1ap qudc ndi danh cta nudc My da giir
nhimg ngudi da den 1am nd 1 va da tranh luan trong nhiéu thap nién vé viéc nguoi da den 1a tha
vat hay con ngudi. O New York, nguoc dai thi nudi trong nha 1a bat hop phap, c¢6 18 vi chung ¢
cam xtic nhung hang trigu tha vt tuong tu bi dua vao 10 m6 & Hoa Ky hang nim dé 14y thit. Co
1€ vi chiing khong c6 cam xtc.

O day khong néi dén viéc danh bac, ky thi chung tdc, an thit hay khong an thit. Pay chi néi dén
viéc tin vao moi thir ma nén vin hoa ciia ban tmyén cho ban. Ban khong thé chi mu quéng tin
vao nhitng gi ma ban trudng thanh cing véi chung du cho cac thiy giao cdp Mot, hay cha me,
hay nhimg ngudi ¢ nha thd hay nha chua day ban nhu thé. Ban khong thé chi mu quang chap
nhan nhitng gi phd bién hay hop phap dugc chip nhan vao mot thoi diém nao d6 trong mot phan
nho cua thé gidi ma ban goi 1a "nha". Ban khong thé chi theo mot cach thuc hién kinh doanh chi
vi d6 1a cach ma nhiing ngudi khac gio day dang lam.

T6i khong bao gid hét ngac nhién vé cach ma ngudi cha cia Tap doan Andin, Ofer, vai thang
mot lai goi chung t6i vao phong hop ban Giam ddc va him hé vung vay mot cudn sach ma noi:
"N6 day! Hiy xem cai ma toi d tim thdy trong mot hiéu sach & san bay trén dudng dén Dallas?
Day 1a mot giai dap cho tat ca nhitng van dé kinh doanh ctia ching ta!". Va n6 han 1a cubn sach
béan chay nhat méi day vé cach thire thuc hién kinh doanh.

"Ofer, 6ng co biét ai di viét cudn sach nay khong?"

“Q, biét chtr, day la anh chang da c6 nhimng budi néi chuyén day trén khip ca nudc vé viée lam
thé ndo dé thanh cong trong kinh doanh".

"The ong c6 biét moi nam anh ta ki€m dugc bao nhiéu tién khong?”



“T6i khong biét. Nhung nay, hinh nhu anh ta kiém duoc chirng 80.000 hay 90.000 ngan db la
moi nam".

"Con ong kiém dugc bao nhiéu tién mdi nim?”

"0, t6i kiém dugc hai tri¢u d6 la mdi nam".

"Thé thi tai sao ong lai doc cudn sach ngéc nghéch duoc viét boi mot anh chang chi kiém duoc
mot phan qua nho so vai sb tién ong kiém duoc? Ong c6 thay rang anh ta bao 6ng nén 1lam nguoc
lai hoan toan voi nhitg gi ma nim ngoai mot cudn sach cia anh ta da bao 6ng nén lam khong?”
Ban bo ra qua nhiéu thoi gian dé thuc hién viéc kinh doanh dén ndi ban cin phai san sang dé bo
ra mat it thoi gian hinh dung viéc kinh doanh thuc su dién ra nhur thé nao, rot cuc ban s& tiét
kiém dugc nhidu ndm trong doi ban néu ngay tir dau ban c6 thé hinh dung ra duoc nhitng 1y do
co ban khién cho ban cé thanh cong trong kinh doanh hay khong. Sy thanh cong trong kinh
doanh hay c nhén, 1a mot két qua -va moi két qua déu c6 nguyén nhan. Khi ban lip lai ciing
nhitng nguyén nhan, ban sé& c6 ciing nhitng két qua. Néu ban dang thuc hién viéc kinh doanh theo
mot cach ma khong ludn tao ra cing nhiing két qua nhu nhau, thi ban chwa tim ra cac nguyén
nhan. Néu ban khong biét cai gi tao ra mot két qua va ban van tiép tuc lam, ban biét 1a khong bao
gio tao ra cai két qua ma ban mudn, thi ding 1 ban ludi biéng, va ding ngac nhién khi ban
khong thanh cong.

C6 mot diéu ma cac sach c¢d déu cho rang kha ning ctia tim con ngudi, tiém nang ctia n6 1a vo
han. Hay doc cudn sach nay khong phai mot 1an, ma doc di doc lai, dic biét 1a “nhitng tuong
quan" hay nhiing cach giai quyét thuc su cho nhitng van dé kinh doanh riéng biét. Ban khong can
phai nhé cach giai quyét nao ap dung cho timg van dé ban lu6n ludn c6 thé tim ra né ngay tir khi
ban m¢ sach ra va do tim bang liét ké cac van dé nhung ban can phai bat dau dat dugc mot su
hiéu biét sdu sic hon vé cdi cdch ma chinh thyc té, chinh su thanh cong hay thét bai trong kinh
doanh, bi diéu khién boi nhitng ddu 4n ma chung ta da dat vao trong tdm cua chinh chung ta, boi
diéu t6t hay diéu xau ma chung ta 1am d6i v6i nhung ngudi xung quanh chung ta trong sut mot
ngay lam viéc. Nhu vay, ban c6 thé hoach dinh kha rd tuong lai ciia chinh ban, va n6 xay ra dung

theo cach ban muodn.

Geshe Michael Roach
Nang Poan Kim Cuong

Tran Tuan Man dich



Chuong 8
Hanh DBong Cta Sy That

Bang nhitng phuée lac ciia Pang Toi Thing
Va céc con trai, con gai cia Ngai khong bao gidr c6 thé thit bai; Bang ndng luc ciia tiém ning va

nhitng gi chiing ta thdy la hoan todn tong hop;

Bdng sire manh cua ban chdt tham séu nhdt ciia cdc sw vat
Va chan ly: tat ca cac su vat déu tuy thudc vao cac nhan thuc;
Va bang manh e ciia sy thit vé nhitng gi chiing ta mong cau mot cach thét tham sau & dy
trong tam chung ta
Mong sao diéu ma chiing ta cau xin sé dén
Dung nhw chung ta hi vong, vién man tron ven.
Nhitng dong sau day dién ta diéu ma nhitng ngudi Tay Tang goi 1a hanh dong ctia su that: Néu
diéu téi di lam la ding sw thuc
Thi mong sao nhitng diéu ndy sé xdy ra
Hay noi thang ra cho 3. Trong kinh doanh, chiing ta thuong gip nhitng ngudi tt, nhitng ngudi
chan thuc lai phai chiu gian truin vat va. Va chung ta gap nhitng nguoi ich ky, tham lam, v6 dao
duc lai 12 nhitng ngudi kiém tién rat d&. Thé thi diéu nay thich ing thé nao véi tit ca nhing gi

ma chung ta da néu ra ¢ day?

"Tai sao ké xau lai thinh dat" nhu Kinh thanh d3 néu, va tai sao nhimg ngudi chan thyc lai c¢6
vé nhu khong dugc thinh dat, diéu nay duoc giai thich rat don gian trong hé théng sau day. O
day c6 mot sd nguyén 1y can ban:

1 Nguyén nhan xuét hién trudc két qua

Diéu niy qua rd rang dén ndi, ciing nhur véi hau hét moi su viéc rd rang, chiing ta hoan toan
khong thay n6. Néu ai ¢ dang 1am ra tién bac ddi dao, thi -theo nhu tit ca nhitng gi ma chung ta
da noi trén day diéu nay xuat phat tir nhitng dau an trong tim nguoi ay do ngudi Ay da dat vao dé
su quang dai trong quéa khir. Thé thi sy thanh cong hién nay xuét phat tir sy viéc trong qua khir da
duy tri mdt trang thai tdm quang dai.

Diéu nay khdng nhat thiét ¢ nghia 13 mot nguoi huong duge sy thanh cong gio day dang co
mot trang thai tdm quang dai, chéng khéc gi su hién dién cia mot cai banh nhan téo trén ban nha

bép clia ban nghia 1 c6 mot cay tao bat dau I6n 1én dudi nén nha bép. Cai banh nhén tao 1a két



qua ctia mot cdy tao dd 16n sin roi; va mot ciy tdo bay gio bit dau 16n 1én 1a nguyén nhan cia
nhig trai tdo chwra xuét hién.

Va diéu luoén luén hop 1y 13 mot doanh nhén thanh dat ¢6 thé dang hudng két qua cua nhimg déu
an thudc vé sy quang dai di duoc gieo trong qué khtr, va dong thoi dang gieo nhimg déu 4n méi

v& su ton hai tai chinh trong tuong lai -boi sy tham lam hay keo kiét hién tai.

2. Nguyén nhan thi nho hon két qua
Hay nh¢ rang nhitng ddu 4n dugc gieo trong nhitng trudng hop dic biét chira ddy stirc manh -mot
hanh vi thién nhé duoc thuc hién bﬁng long tir bi manh 1iét, hay mdt mén qua nho tang ai khi ho
dang hét stre can -c6 mot sire manh to 16n; va réng tat ca moi ddu 4n déu tao ra sttc manh theo
cap s6 mil sudt thoi gian chung 4p U trong tiém thirc. Mot nguoi bay gio dang hudng giau sang
t6t d c6 thé trude kia da 1am mot diéu thién nho nhit nao d6 ddi véi mot nguoi khac trong

nhimg diéu kién nhu thé nay, c6 gi la dau.

3. Céc su viéc 16n 1én can co thoi gian

Céc dau 4n cling van hanh nhu cdy cbi vay, ché nghi ngd diéu ay. Khong c6 ai gieo vai hat
gidng hoa trong vudn minh vao ngay thir Hai, rdi sang ngay thir Ba, dtng sudt ngay trong vuon
ma chd hoa no, tie gian va chan nan khi dén chiéu tdi van chua thay hoa.

T6i da b trinh bay ¥ tudng cla toi trong cudn sach nay theo mot cach cang hién dai cang tot,
trong khi vAn gén chit voi y nghia ctia kinh dién nguyén gdc. Nhung & ddy c6 mét chi tiét can
phai dugc chip nhan trude mot chi tiét s& khong qua phd bién trong cai viing McDonald* cua
chung ta vé 16i suy nghi. Viéc gieo trong va cham soc cac dau 4n tAm linh can phai c6 thoi gian
va sy kién tri. Toi da thuyét giang hé thong nay cho rat nhiéu ngudi, va mot phan trong sd ho
luén bé do nira chimg qua viée thyc tap. Viéc theo dung nhitng nguyén tic da dugc phac thao
trong cudn sach nay phai duoc thyc hién trén mot can ban lién tuc trong nhiéu thang trudc khi
ban c6 thé nhin thdy nhitng két qua cu thé.

*Tén ciia mot hang cung cdp thwe pham an nhanh (fast food). O ddy tré sw lwoi biéng, muon cé

ngay, khéng can cong sirc hay suy nghi.

Nhitng ngudi khong thé thanh coéng véi nhirng nguyén tic nay thi luén luén bai mot trong hai
1y do. Ho da khong tuan theo chiing trong mdt thoi gian du lau, hodc ho da khong tuan theo
ching mét cach diing dan (va thuong thi tin rang ho dang tuan theo chiing mot cach ding dén,

cho dén khi ho thyc sy tinh tim suy nghi vé diéu 4y). Hay nh¢ rang nhitng dau an tim linh dang



duogc gieo theo ty 1& sau muoi 1am diu 4n trén mdi gidy. Mot vai ¥ dinh cao quy trong sudt mot
ngay buc boi tinh than va phién ha vi nhimg su viéc va nhitng ngudi xung quanh ban thuc té
ching c6 két qua gi dang ké va ban ciing chd nén mong doi chung c6 nhimg két qua nhu thé.
Nhirng Phat tir ddu tién ctiia Ty Tang 1 nhitng ngudi Kadampa -ho 1a nhitng con nguoi gian di,
chan nuéi stic vat, tho moc va tiéu nong, yéu thich nhirng ¥ twéng méi nhu ca yéu thich nudc,
bang mot cach don gian nhung tinh té. Ho thuong mang mot bao nhé dung soi, phan ntra soi
trang va phan nira s6i den. Mdi khi ho c6 mot y nghi rat tdt, hay noi 1oi gi rat tich cuc voi mot
ngudi khac, hay lam mot viéc thién dbi véi ai, ho s& 1y mot vién soi tring ra va bo nod vao trong
thi bén trai chang han. Mdi khi ho c6 mot y nghi tiéu cuc vé ai d6, ndi hay lam diéu gi khong tot
ddi véi mot nguoi khéc, ho s€ léy mot vién soi den ra khdi bao va bd nd vao trong ti bén phai.
Vao cudi ngay, ngay trudc khi di nga, ho 1ay hét soi ra khoi hai tai va dém sé soi den va soi
trang. Ho biét ngay, nhu ban ciing s& biét, rang nhimng vién séi den thi nhiéu hon nhiéu nhiing
vién soi trang. Didu nay khong phai dé noi rang tit ca chiing ta déu xdu va rang chung ta phai
ludn 1udn cam thdy minh t6i 131 va ban thiu -n6 chi c6 nghia 14 cai diéu kién cin ban ctia hau hét
tam ngudi ta & trong cai goc nay cua vil tru (va c6 nhiéu goc khac nira) van van hanh nhu vay.
Tuy nhién, mot tinh chat rat, rt quan trong ctia tAm chung ta -va ban c6 thé thdy diéu nay la
dang 10 rang chiing co thé duoc huin luyén. Béng mdt it thuc hanh, tim cta ban c6 thé hoc dugc

hau hét moi sy, chi cé di€u ban phai hét suc chuyén tam.

4. Can c6 mot phuong cach theo ddi

Pon vi Kim cuong ctia Andin International von & ting thir tu ctia toa cao 6¢c Manhattan. Mot co
s& 16n ché tao dd trang strc khoi dau ¢ tang trét, va tir khi mo rong ra dén céc nudc ngoai thi né
tang 1én dén vai ting trén nita. Lam ra do trang sirc khong nhu lam ra mot chiéc xe voi hang
ngan bd phan chuyén dong. Thuong chi c6 hai phan: cai khung gan va vién da.

Tuy nhién, ciing la 1a biét bao nhiéu cong doan ma mot chiéc nhin kim cwong phai trai qua dé
vao dén cuira hang cia ban. N6 khoi dau tir viéc lam sao dé ban cho chay; ai do6 nghi ra mot kiéu
méau méi r0i phac hoa no cho ngudi thiét ké. Roi nguoi thiét ké dem mau phac hoa kia ma thuc
hién thanh mét ban v& dung kich ¢& mon dd, trinh né cho nhitng ngudi c6 thim quyén, diéu
chinh né mét chuat rdi chuyén né sang mot nha chuyén maon.

Nha chuyén mén vé cac chi tiét k§ thuat nhin mén do6 theo mot quan diém khoa hoc chuyén

nganh. Cai than suon c6 di manh dé chiu dung nhiing va cham thuong gip khong? (C6 1an mot



khach hang tiu nghiu mang tra lai cho chung t6i mot chiéc nhan, bao rang né duoc lam khong
can than, nhung khi bi hoi don thi ba ta thG nhan rang ba d3 15 dé no bi nip bon cau roi xubng
dap vao khi ba ta dang rira chén. Tét nhién, du sao thi chiing t6i ciing ddi cai nhin khéac cho ba
ta). C6 du kim loai quanh vién d4 dé giit cho né khoi roi ra khong? N6 c6 thé duoc san xuat dai
tra mot cach sudn sé khong? C6 du anh sang vao trong vién dé tir cac mat cét va phia sau dé cho
n6 c6 thé lap lanh dung murc khong?...

Thé rdi moén do lai chuyén sang mot nha dinh gia dé ngudi nay quyét dinh xem né c6 tinh kha
thi vé mat kinh té hay khong. Khach hang c6 hoang 1én néu phai bo tién ra hay khong? Vién kim
cuong duoc nhin ra ¢6 16n bang nd, hodc 16n hon né khéng? Gia ban mon hang nay so véi gia
ban ciia cac mon hang twong ty trén thi truong nhu thé nao? Liéu chung toi c6 thé xén bt chit
vang ¢ dau d6 ma khong lam thay d6i kiéu déng, hay khong 1am moén d6 roi ra timg manh trén
ngén tay ciia ai d6 hay khong? Néu 1am mot lic nhiéu mén do nhu thé nay roi cat vao kho chia
thi c6 thé co nhitng rai ro gi?

Sau d6, mgt hay hai mon dd duoc thuc su ché tao va thir nghiém. Qua trinh dtc vang cho chiéc
nhan qua thuc da thay doi tir thoi nhitng nguoi tho kim hoan Ai Cap cach diy nhiéu ngan nam.
Viéc dtic vang nhu thé duoc goi 1a qua trinh sap-bi-mat; né bat dau bang ngudi 1am mau, ngudi
nay léy ban v& va can than nin mot hinh miu bﬁng sdp dac biét min va cung.

Hinh mau sap nay dugc nhiing vao mot khudn nho chira cao su 1éng, khudn cao su 16ng nay
ctng lai quanh sap. Mot nguoi tho cit khudn ding mot con dao giai phau rat manh va can than
cit ngang tir mit bén ctia khudn cao su, gidng nhu 6 banh mi nhdi thit bam cho dén khi co thé
can than 13y duoc sap gbc ra. Thé roi mot cai ranh duoce khoét ra tir mot mit bén ciia khuon cao
su, tlr trén bé mat xudng ti cai hoc hinh chiéc nhin duge tao ra khi sap da dugc 1ay ra. Pay sé 1a
cai khuon dé duc cac ban sao bang sap ctia hinh mau dau tién. Cac phan méi ché tao nay ciing
duoc goi mot cach don gidn 1a "sap”.

Mot chuyén gia bom sap 14y hai phan cua cai khuon méi budc lai véi nhau bang mot bang cao
su that chac, roi ap chat cai ranh vao ddu nim ctia mot may phun sap noéng do ap luc. Sap chay
xubng ranh, vao trong cai hc hinh chiéc nhin va lam day hdc. Khi sap ngudi, bang cao su bat ra,
va roi sap duoc khéo 1éo 1ay ra khoi khudn. Néu co nhitng vét tray xudc nao hay nhimng so suit
khac trong sap, mdt nguoi hoan chinh sép s€ dung mot ban chai nhd ma xoa chiing cho min, lam
nhu thé thi d& hon nhiéu so v&i sau d6, khi mén dd 1a vang.

Ké dén mot nguoi tao cay lay mdt nam sadp ma gan chung vao mot cai can sap; cac sap chia ra



khoi cai can giéng nhu cac canh ciia mot cdy Noel, dugc ndi v6i can bang cai canh con bang sap
duogc tao ra khi sap bi diy xudng ranh cua khuon (canh con nay dugc goi 1a "phan thira”). Toan
bd cai cay dugc dat lun vao mot thung nhé dung thach cao nhao, dit ngugc dau day cua can quay
1én bé mit. Sau khi thach cao d3 cung lai, thung dugc dat vao mdt cai 10 nung dac biét va cai cay
sap bi chay ra. Thé 1a chi con lai thach cao v6i mot hé thdng gdm céc rinh réng dan dén cac hoc
c6 hinh giéng nhu nhitng chiéc nhan s& hinh thanh. Mot nguoi tho duc dén va bat dau tron cac
chat kim loai cho dung mau sic va do ctng cua chiéc nhin: Cac chét kim loai nay duoc chira
trong mot cai ti vai gdm nhirng cuc nhé vang hay bac nguyén chét.

Thach thire dbi véi ngudi dic 1a khong co cach gi dé pha tron that dung vé mau sic, dang vé va
d6 manh ciia mon do duge hoan thanh. C6 tinh quyét dinh hon nira chinh x4c 1a ty 1€ diing cua
vang va cac kim loai khac phai dat dén mot su pha tron dung 14 hay 18 ca-ra; ttrc 1a 14/24 vang
hay 18/24 vang, va khong dugc hon kém chiit nao. Vi ddy 1a mot trong nhitng chia khoa dua dén
loi nhuén ctia mot cong ty kim hoan. Gia lao dong trong cac thi trudng chinh trén khip thé gisi
déu nhu nhau; gi4 vang thi hoan toan dugc 4n dinh, va moi nguoi déu hi vong cung tra nhu nhau
vé thué tryc thu, gian thu...

Cho nén, vin dé duy nhat 1a ban c6 thé kiém soat chit ché nhu thé nao vé cac thi nhu ty 1¢ bach
phén vang trong chiéc nhin cta ban: ban phai thuc hién theo quy dinh 14/24 vang - 14 cara, néu
ban dang ban loai nay néu khong, ban s€ bi mét uy tin trén thi truong. Mat khéc, ban ) géng dé
khong thuc hién qua 14/24 chat xiu nao, néu khong thi ban s& mat nhiéu tién vi phan troi ay.
Ngay nay c6 nhiéu may phan tich quang phd rat tinh chuyén dugc ngudi ta st dung trong thuong
mai v&i gia hang trim ngan d6 la, nhung ching c6 thé cho ban mot cach chinh xac ban phai lam
nhu thé nao dé sd sai biét ctia chiét nhan xuéng con mot phan tram khi hoan tat.

Chuing t6i da sir dung mot may phan tich nhu thé dé xac dinh xem mot nha cung cip ngudi Théi
Lan c6 1am du vang trong cac mén do cia chung t6i hay khong va ong di ngan ngudi ra khi
ching t6i néi rang dng cho qua nhiéu vang. Ban thay dy, ban mudn nhiing ngudi cung cap clia
ban cling dugc 101 nira, néu khong, ho s€ nang gia hang cia ho dbi v&i ban, va su yéu kém cua ho
khién ban kém kha ning canh tranh hon trong thi truong.

Céac kim loai dé pha ché dugce tron 13n va nau chay thanh mot chét long, roi duge dung ap suét
dé bom vao trong céc ranh cua thach cao. Khi vang ngui, thach cao dugc dap vo, con lai mét
cay Noel bang vang c6 nhiing chiéc nhin & cudi cac canh thay vi cac moén trang hoang Noel. Bay

g10 “nha kim hoan" vao cudgc, mdt céi tén chang dinh dang gi vd1 mét nguoi dieu hanh mét cura



hang kim hoan. Trong mdt xuong ché tao kim hoan, day la nguoi cat va gitia vang sau khi viéc

duc da duoc thuc hién.

Nguoi thg kim hoan dung vai miéng st nang, hoac co thé mot dung cu cit dung hoi cit ngon
tay ban ra lam déi cling nhu né cit mot miéng vang, va bét dau cét cac chiée nhin ra khoi nhanh
clia cai cy. Muc dich & day kha don gian: Cit du sat dé chiéc nhin dugc hoan tt khong dé mot
phan déi dw, nhung lai khong qua sat dén ndi chiéc nhan dinh hon ctia ba Smith c6 chd 16m &
mit nay hay mit kia. Bay gio nhitng chiéc nhan da tro thanh nhimg dd vat ma chung toi goi 1a

"d6 dac" va chung sap dugc dem bo vao may quiy suot dém.

Khi cai cay béng vang nguoi di, tro lai nhiét do cta thach cao, mat ngoai da hoi bi oxy hoa va
mang mot 16p da rat xau, gidng nhu vo cdy. Cho nén cic do duc vao lic nay khong phai 1a nhimg
chiéc nhan bé nho déang yéu ma ban thuong lién tuong dén vang; ching 1a nhimg vat nho bi dbt
chay xam xit can phai dugc boc di vai micron 16p ngoai. Cho nén, ban nhung chiing trong axit
that dam va axénic, hodc bd chung vao trong mdt cai may quay. May quay la hinh vién try hay
banh xe nho chtra kim loai dac biét hay nhiing cuc plastic, dugc tron lan trong mot chit nudc sét.
Ban bo vao trong d6 mot s6 dd duc duoc cit ra khoi cac cay, mé may quay va cir dé cho no chay
dén sang hom sau. Moi qua trinh dugc thuc hién ban dém ma khong can phai trong coi thi rat
dugc ua chudng vi han chot tir khi dat hang dén khi giao nhan cho khach hang cé thé duoc tinh
bang gid.

Céac dd duc c6 mau xam xit va duoc dwa dén nguoi lap dit. Nhitng nguoi 1ap dit thudc loai
ngudi la ky, tu thanh mot nhom riéng. Thuong thi ho 14 nhitng anh chang dé thuong, to 16n, ngé)i
trén nhimng chiéc ghé dau chi cao mot hay hai inch so véi mat dat. (Diéu nay khién ho luén luén
gitt thang lung trong khi 1am viéc). Trudc mat ho 1a mot chiée ban va mot hé thong phirc tap gdm
cac tay khoan c6 nhiéu ludi khoan.

Nguoi lap dit nhan mot tai nho dung kim cuong tir phong ban da quy va d6 chung vao trong
mot cai ly nho. Roi anh ta 1dy khoan ma mé rong mot cai 16 that nho trén mén do duc dé gan
vién déa vao; diéu nay co thé dua dén viéc 15 tay khoan mot 16 méi hoic khia vao mot rang nganh
da ¢ san duogc tao nén tir giai doan thiét ké. K& dén, anh ta 14y mot hinh nén nho xiu bang sap va
gin dinh cta vién kim cuong vao dau nhon ciia hinh nén; twong tu nhu 1am thing bang mot trai
tao trén dau mot chiée gdy. Anh khéo 1¢o 14t hinh non lai va gén vién da vao trong cai 16, mat

nhin qua tdm che mit nhu thé anh 1a mot nha phau thuat tim. Nhiing nguoi ldp dit phai c6 ban



tay virng vang trong cong viéc. Roi anh ta 14y mot dung cu trong gidng nhu cai md dd hop va an
vang 1én trén vién da. Pidu nay doi hoi mot luc dat khoat, truc tiép va nhiéu nguoi lap dit trong
giéng nhu nhimng con khi dot tir thit lung trd 1én. Tuy nhién, sttc manh & day con doi hoi ca xuc
gi4c nita, vi & cong doan ndy mét vién da c6 thé bi nit mé hay bi v, va ngudi 1ap dat phai tra
mot phan hao ton vé mbi vién da ma anh ta 1am hu hong. Mot s6 ngudi lap dat phai tra nhiéu tién
chinh vi nhiing rui ro khi cd lép dat mot sd loai da nao do. Chéng han, hon mot phén tu cac vién
ngoc luc bao dugc dung trong mdt xudng ché tao kim hoan c6 thé bi hu hai & giai doan nay vi

chung 1a loai mém nhat trong tat ca cac loai chau ngoc.

Tir nguoi lap dit, chiée nhin dugc chuyén qua nguoi danh bong, ngudi nay danh bong vang
cho dén khi vang sang 6ng anh va x6a bo nhiing vét cham do ngudi lap dit vo ¥ dé lai trén mén
d6. Thé r6i mon d6 dugc dua vao qua trinh tiy rira bang siéu 4m cuc manh dé tay sach cac da
mat tir banh xe ctia ngudi danh bong bam vao va dong thoi va dap vao vién da vai ngan lan dé
phong trudng hop mot thiéu nién hiéu dong deo no trong vai thang dau sau khi mua. Néu vién da

khong roi ra ngoai thi chiéc nhin di c6 thé deo dugc.

Mic du ¢6 nhiéu cong doan trong qué trinh ché tao mot chiéc nhan kim cuong hon ban c6 thé
ting suy doan, that ra gdp chung lai ciing chi c6 hai phan ma thoi. Thé ma la thay trong mot
xudng binh thuong c6 thé c6 30% cuia toan bd sb nhan duge san xuit s& phai bi lam lai mot )
mot $6 cong doan vi mdt van dé chét luong nao do. Tién 101 trén mdi chiée nhan chi 1a vai My
kim, va mdi 1an mot mon d6 bi tra vé dé 1am lai thi nd c6 chi phi nhiéu hon toan bo tién 10, va

n6i mot cach lich sy thi ban s& cip mién phi chiéc nhan cho khach hang.

Hay tudng tuong ban dang ngdi trong phong hop ban Giam dbc véi 12 vi Pho Chu tich va
nhitng chii s¢ hiru, hang trim chiéc nhan 16ng lanh xinh x4n véi vo s6 mau sic: hoang ngoc,
hdng ngoc, da sic ngoc, ngoc trai, va tir thach phii diy mit ban. Va mdi chiéc nhan déu c6 chd
tray xudc nao d6 khién no tro thanh khong con gia tri gi dé dugc goi dén cho khach hang. Mdi
chiéc s& phai bi thai bo, that [a mdt quaé trinh bi tham khi phai dem cai tao vat dang yéu, cung véi
tat ca mo hoi va xuong mau ma ban da dau tu khi ché tao nd ma ném vao mot ndi axit dang so6i

deé hoa tan vang va gitr lai vién ngoc (vang s€ duogc loc ra khoi axit va dugc dung lai).
Sau hai gio ban cai s61 n6i (khong ai mudn cong nhan rang nhirng cho tray xudc dugc tao ra

trong mot phong ban thudc don vi cia minh), ban cé dugc cai y kién kha rd rang vé viéc nhiing

tray xudc phat sinh tir dau. Bay gid thi cai phong ban kia hin ¢6 nhiing nhan vién kha ngang



budng cé thé nghi cach tao ra mot sé vét trdy xude méi trén nhiing chiéc nhin néu ban cong khai
trach méang ho vé pham chat yéu kém ctia ho. Cho nén, & tap doan Andin ching toi da vach ra
phuong cach sau day duoc goi mot cach don gian 13 "dém".

Ban chuyén 16i xudng nhitng ngudi c6 vin hoa ciia phong ban rang ban mudn c6 sd lugng chiée
nhan phat xut tir phong ban ciia ho c¢6 mang loai trdy xudc dic biét nay. Ban chi mudn cac vét
tray xudc dugc theo ddi ma thoi. Khong budc toi, khong khién trach, khong trimg phat -chi dé
cho chiing t6i dugc biét trén gidy to mdi tuan c6 bao nhiéu chiéc nhin phat xuét tir phong ban
nay co vét tray xudc.

Ban biét nhitng gi xay ra roi ddy. Mot khi viéc theo ddi bat dau, cac vét trdy xudc ngung di vai
ngdy va khong ai cam thay phién buc gi ca. Pat dugc két qua ma khong co su quy 15i 1am vi 15i
1am phan 16n déu dua t&i nhitng van dé méi. Bay gio, diéu nay co lién hé gi t&i nhitng dau 4n
tam linh? Ban c6 thé hiéu cai Iy thuyét & ddy mot cach hoan toan chinh xéac: Céc su viée o cai
nang lyc tiém tang nay 13 noi chung da co thé tré thanh mot cai gi d6, va nhitng diu 4n ma toi da
dit trong tim t6i trong quéa khtr tac dong vao tiém ning nay va quyét dinh cai thé cach nhin mot
su viéc ctia toi, tham chi t6i nhitng y nghi riéng cua t6i. Thé nhung céi kha nang thuc sy dé tiép
tuc theo dung sy hiéu biét nay va chuyén né tré thanh thanh cong trong viéc kinh doanh ctia
chinh ban lai 1a mot viéc hoan toan khac. Cach tdt nhat dé thuc hién diéu nay chi don gian la
thiét 1ap mot phuong cach theo ddi -khong co sy phé phan hay trach méc -ma ban chi ding dé
ghi nhan ban dang nhu thé nio, trén mot cin ban cd dinh.

O Tay Tang, phuong cach theo ddi nay dugc goi 1a tundruk, hay "sdu 1an mdi ngay", chung toi
goi no 1a cudn s6 sau-thoi. Néu ban theo phuong cach nay, ban s& dat két qua. Néu ban khong
theo, ban s& khong dat két qua. Sau day 1a mot trong nhiing diéu quan trong nhét trong cuén sach
nay vi vay hdy lang nghe, néu ban thyc sy mudn thanh cong.

Ban hiy mua cho minh mot cudn s6 nho dé ghi chép ké hoach hang ngay ma ban co thé cat
trong tui. Sau do, hay doc lai hét 46 van dé kinh doanh & chuong trudc va tim ba van dé dac biét
lién quan dén ban. Pay 1a ba van dé 16n nhat ctia ban, va day la nhiing gi ma ban sip tap trung
vao. Khi mot van dé khong con nita hay dat dén mét tinh trang cai thién nao d6, hay thay né
bang van dé 16n nhat thr tu cia ban trong ban danh sach...

Hay chia mot it trang ctia cu6n ké hoach hang ngay thanh sau phan va viét khoang nim hay sau
cdu & mdi phan. Hay danh s6 cac phan 4y, roi hdy viét vai tir @ nhic nhé cho chinh ban vé cach

giai quyét cho tirng van dé, mdi cach giai quyét duoc ghi trong mdi phan cua ba phan dau. Thé



roi ban hay 1ap lai qua trinh nay di véi ba phan ké tiép. Ba phan dau duoc sir dung trude budi
trua; ba phan tht hai danh cho sau budi trua.

Maéi 1an trude khi di 1am vao budi sang, hiy kiém tra lai cach giai quyét trong phan thir nhat. Vi
du ban dang bj ric rdi gidng van dé kinh doanh # 36: Moi ngudi ¢ trong va ngoai cong ty hinh
nhu 1am cho ban 14m lac. Céach giai quyét cho vén dé ndy, ban nhd day, 1a phai can than tranh
viéc tu hao va sy mong mubn khong lanh manh vé diéu duge ghi nhan. N6i mét céach tich cuc,
d6 1a ling nghe va hoc hoi tir moi ngudi xung quanh ban, va tim cach chuyén sy ghi nhan sang
nhirng nguoi xung quanh ban xtrng dang vdi nd.

Bay gio bén trai ctia phan Ay ban hiy ghi mot ddu "cong", va ban hiy viét ké bén ddu ay mot
diéu ma ban da nghi, noi, hay 1am trong ngay hom trudc... gan nhét v4i su thanh cong trong van
dé dic biét nay. Co 18 ban can thoi gian dé suy nghi vé mot diéu tot nao d6 ma mot nhan vién
dang lam mot cach déu din, va di khong to ra chut biét on nao vé viéc ngudi Ay da lam. Pung
viét mot cau chuyén dai dong, néu khong, ban s€ mét moi dé theo dbi, rdi bo qua no6 di. Chi can
ban bo ra vai gidy thanh thyc ty phan tinh, roi viét gi d6 ngan va nhanh.

O day khong co6 nhiing cai chung chung. Chung ta khong mudn doc thiy: "Pdi véi moi ngudi &
noi 1am viéc, t6i 1a mot anh chang kha tot bung". Chung ta mubn doc thdy: "Vao luc 3h 15 ngay
thir Ba, t6i dén ban lam viéc cta Susan va cam on ¢6 ta trude moi nguoi vé viée ¢ da 1ap nhiing
ban kiém ké that t6t, that sudn sé trong sau thang vura qua". Loai theo ddi mdt cach c6 y thue nay
vé nhitng thanh céng nho ctia ban tao ra nhitng d4u an tét rit manh trong tim ban va chang bao
lau. ban s€ nhan théy réng, cai van dé nguoi ta lam cho ban 1am lac d bat du tan bién, mot cach
dirt khodt va chac chin ban ciing chang phai luu ¥ dén nhiing gi dang xay ra.

Béy gio dudi diu "cong" ban ghi mot ddu “trir”, va tim xem hom trude hay hom trude nita diéu
gi ban da khong lam that tot. Chang han, ban c6 thé viét: "Ngay hom qua minh di khong chiu
nghe dé nghi ctia Mark vé cac phuong sach mua hang, khi dimg canh ban 1am viéc ciia anh ta
vao lic hai gio rudi”. Lai nita, hiy chuyén cha -d6 1a cach duy nhat ma cudn so sau-thoi co hiéu
quéa. Hiy nhé rang nhimng déu 4n 16n 1én trong thoi gian ching duoc ap u trong tiém thirc: Nhimng
két qua 16n s& dén, ngay ca tir nhitng ddu 4n nho, nhung chung phai dugc chuyén cha.

Cudi cing, ban hiy ghi mot chit "lam" nho nhé bén dudi dau trir. Pay 1a mot chuong trinh tric
nghiém trong ngay, cai gi dé nhung rat c6 tinh biéu twong cho sy thay d6i ma ban mudn thyuc
hién trong chinh ban. N6 ¢6 thé don gian nhu "Hay nghi dén hai dé nghi hay ma Robert da néu

ra", hodc hom nay, it ra 1a hady cdm on mgt nguoi trong phong ban da quy c6 mau”. Hay chac



chén rang nhitng chir "lam" 13 khiém ton; va thuc sy ra hdy chic chin ring moi diéu ma ban ghi
trong cudn s6 sau-thai déu ngén gon va tuoi tdn -ban 1a mot nguoi ban rdn, va néu ban lam cho
no6 thanh mot ciu chuyén dai thi cudi ciing thé nao ban ciing dudi sirc ma dut bo.

Trén tit ca, hiy nhd tai sao liic ban ddu ban giit cudn s6. DAy khong phai 1a cam thay “toi 16i" vé
nhimg viéc ban dang 1am, khong c6 tir ndo trong tiéng TAy Tang dé chi "toi 16i". Su dién ta sat
nghia nhat d6i v6i tir nay 13 "su an han sang sudt quyét lam cac sy viée mot cach khac di". Pay 1a
mot nd luc rat lanh lung va c6 tinh toan dé diéu chinh cai thuc té trude mat ban, dé 1am cho n6
thudn loi hon va c6 ¥ nghia hon -va didu nay ching c6 gi sai trai, dic biét 1a nd xdy ra mot cach
tir t& va tot lanh dbi voi nhitng ngudi khac. Bay gio ban ¢ trong mot cong viée phu thém 13 1am
vuon tam thire: Chon nhitng hat gidng hay nhitng dau an ma ban muén dit vao trong tim ban
bang cach nghién ctru xem nhitng dau 4n ndo tao ra cac su viéc ma ban muédn dat dugc thanh tyu
-gieo cac hat gidng nay mot cach co ¥ thirc, va réi ngdi ma hudng su thanh cong tuyét voi s& dén
vo1 ban.

Hay thyc hién viéc ghi vao so cach chimg hai gid trong ngay. Hiy ty minh lam diéu nay mot
cach am thadm (moi nguoi s& nghi rang ban 1a mot ty vién quan tri 16n dang kiém tra céi thoi biéu
phtc tap cia ban), hodc néu c6 qua nhiéu nguoi xung quanh, hodc qua rdi loan vi dién thoai va
cac thtr khac thi hily roi chd ma dén mot goc yén tinh nao do, gin may ca phé hay tha gi d6 va
thuc hién viéc ghi chép. Toi cling da tung xin rat khdi nhiing cu¢c hop ma gid bo di vao phong
vé sinh, dé viét ra phan ghi chép ké tiép cua toi ¢ ddy.

Diéu quan trong 1a cac phan ghi chép phai duoc trai ra sudt ca ngay d6 1a 1y do tai sao cudn sd
duoc goi la "sd sau-thoi". Y niém nay la mdt y niém vé su duy tri lién tuc, hay bét gdp chinh
minh mdi vai gio trude khi mot diéu gi d6 rat 16n co thé tro nén sai trai trong tim ban. Néu ban
ghi vao so luc 8 gio sang, roi dimg kéo dai thoi gian tam nghi dé dung ca phé luc 10 gio 30 sang
va ghi chép vao sd. Hay ghi chép mot 1an vao budi trwa, mot 1an vao budi chiéu, va ¢ thé mot
lan trén duong vé. nha. Vao budi tdi, hay cham dut viéc ghi chép bang lan thir sau, va rdi -ngay
trude khi di nga -hdy xem xét lai tron ngay va ghi chép riéng ra vé ba su viéc tot nhat ma ban da
lam trong ngay va ba sy viéc xau nhat. Hiy nhé, khong phai ban dang phé phan chinh ban hay
dang cam thay toi 16i; ban chi theo ddi nhitng gi ban di 1am, da néi va da nghi trong ca ngay.
Bing céach theo ddi, ban sé& ty dong thay d6i. Bang cach thay ddi chinh cai thyc té ciia ban sé thay
dbi, thanh bat cr diéu gi ma ban da tirng mo udc. Néu ban ctr tiép tuc thuc hién nhu thé trong

moi luc thich dang thi ban s& ngac nhién vé cac két qua.



5. Viéc hiéu rd ban dang 1am gi s& khién cho diéu 4y manh hon rat nhiéu

ROi ban c6 thé thdy tai sao nhitng ngudi séng bang su chan that trong doi séng kinh doanh cua
ho lai c6 vé nhu khong dugce sy tdn thuong dung lic! Ban phai tdt mot cach dirt khoat, trén mot
cin ban ¢b dinh, trong sudt ngdy, di bang mot cach nhé nhit. Va ban phai tiép tuc nhu thé trong
mot thoi gian dai. Cudi cing, ban phai danh thoi gian cho cay 16n 1én -vi dy chinh 1a ban chat
ctia Nhan va Qua va cua nhirng ddu 4n dang hoat dong trong tiém ning.

O day con c6 mdt s6 chi tiét sé& thic dé‘iy qué trinh cho nhanh hon moét céch ro rét. Néu ban hiéu
duogc cai qua trinh trong khi ban dang gitr cudn s séu-thoi, thi cudn sb s& co hiéu qua tét hon
nhiéu. Ttc 13, thinh thoang, ban hiy ngung mét lac dé suy nghi vé diéu gi thuc sy dang xay ra.
Ban dang c6 mot van dé trong doi séng kinh doanh cuia ban -trong ngay chinh cai thi truong,
cong ty hay phong ban ma tai d6 nhiéu nguoi khac khong c6 van dé nay vi ban c6 nhimg ddu an
trong tAm ctia ban von lam cho ban nhin thiy cac su viéc khac véi nhitng ngudi y. Va ban can
phai tim cho ra nhitng dau 4n nay 1am cho chiing mét hét kha nang bang cach gieo cai ddu 4n
ngugc lai voi chung. Biét né van hanh triét dé nhur thé nao, cha tAm vao cai thé cach van hanh
triét dé ctia no s& khién cho nd van hanh triét dé nhanh hon nhiéu va manh hon nhiéu. Piéu nay
cling giai thich tai sao mot s6 ngudi to ra rat chan thuc trong kinh doanh lai c¢6 vé nhu khong gip
tdt 1anh 1dm vao mét lac nhit dinh nao d6. Néu ban séng doi séng kinh doanh du béng mot
nguyén tdc chat ché cua dao dirc ma chi do ban nang, hay do su ép budc ma luat phap dat dé, hay
do 1& 16i trong nganh nghé ctia ban, hay cach cu xir cia nhitng ngudi ciing dia vi voi ban, hay chi
do 101 khuyén manh mé cua nhimg nguoi khong thé giai thich cho ban n6 van hanh triét dé nhu
thé nao, thi nhu thé van chua du. Cdi thé cich dao dire ciia ban trong cugc Séng va kinh doanh
phai dugc diéu dong bdi mot su nhan biét rd rang va c6 y thuc vé thé loai cua nhitng dau 4n ma
su irng XU ndy s& gieo trong tiém thic cta ban, va vé viéc ddu 4n nay s& quyét dinh nhu thé nao
cho chinh cai thuc té cua su nghiép kinh doanh cua ban sau nay.

6. Hay lu6n luon cham dut bang hanh dong cia sy that

Phan nay dua chung ta quay trd lai cai hanh dong ctia su that. Dé thanh cong trong doi song hay
trong kinh doanh, ban phai c¢6 thai 4o cu xir chan thuc. Hanh dong phu hop vé6i su hiéu biét nay,
timg gio, timg ngdy lai 1a mot diéu khac nira. Tuy nhién, biét mot cach rd rang cai qua trinh ma
nhitng diéu nay thuc sy van hanh lai thugc mot cép dd cao hon. Du vay, van c6 mdt budc nita dé
khién cai sirc manh nay 1am viéc ngay cho ban theo mot thé cach ma ban c6 thé 16 rang cho rang

do6 1a thé cach mai cua ban khi nhin vao cudc doi va cu xu trong cude doi.



Va day 1a cai hanh dong cta sy that. Hiy xem xét tit ca nhitng gi tich cuc ma ban da viét ra -
trong 24 gio qua. Hay suy nghi vé thé cach ma mdi cai tich cuc iy da gieo nhimg diu an rat
manh mé trong tdm ban dé nhin théy toan bd mot thé gidi maoi trong tuong lai, dé dat duoc thanh
cong trong kinh doanh va trong doi sdng ctia ban mot cach truc tiép, trén ca nhimng gi ma bay gio
ban c6 thé tudng tuong ra dugc. Hay tho hudng ca nhitng thanh tyu nhé nhat trong nd luc di theo
con duong cua su chan thyc ca nhan tron ven.

Hay tudng tuong ham y cia loai chan thuc nay. Hay tudng tugng ban nhin lai cong viéc ciia mdt
ngdy va ban c6 thé néi rang ban da hoan toan thanh thuc trong timg phut ciia ngay trong cach
ban hanh dong d6i v6i nhimg nguoi khac, trong timg 161 néi duoc suy xét can than ma ban da noi
v6i nguoi khac, trong ca nhitng y nghi tham sau nhat cta ban. Hiy tot voi moi ngudi xung quanh
ban, thanh thuc ca nhan tron ven va trong vi tri hién tai dé nhin lai va hay néi: "Vang, diy qua 1a
mot ngady cua sy chan thyc tron ven”.

M&i khi ban c6 dugc mot ngay nhu thé (diéu can dugce thue tap), hoac gﬁn nhu mét ngay nhu
thé, ban hay tién dén cai hanh dong cua su that. Su mong réng nang lyc cia mdt hanh dong cua
su that s& dua tat ca nhimg ddu an hién nay 1én dén mot cap do hoan toan mdi cua sirc manh. Va
su viéc tién hanh nhu thé nay:

Néu qua thét rang trong suét ngdy hém nay t6i da chii tam tinh gidc vé tdt ca nhitng gi téi da
néi véi nhitng nguwoi khdc, da lam doi véi nhitng ngueoi khdc va cd dén nhitng y nghi cia t6i vé
nhitng nguwoi khdc, va toi da theo nhw thé suét ca ngdy mot cach hoan toan thanh thye doi véi
mai nguwoi ma téi da tiép xic, thi mong sao mét ning luc méi duoc san sinh. Va bang sitc manh
clia cai nang lyc moi nay, mong sao toi va tat ca nhimg nguoi trong thé gidi cia toi, qua cong

viéc cua chiing t61 s€ cung nhau dugc hanh phuc 1a thinh vuong thuc su.

Khi nhitng nguoi Tay Tang hoan tAt mot hanh dong cua su that nhu thé, ho cling tuong tuong
rang nhitng tia manh mé cua anh sang ruc phat xuat tir trai tim ctia ho nhu 1a mat trdi dang &
trong 10ng nguc ho. Ho hinh dung rang 4nh sang chiéu dén moi ngudi xung quanh ho -trudc hét
1a nhitng ngudi trén xe buyt ma ho dang ngdi trong d6 chang han, va roi dén moi ngudi dang vé
nha vao luc Ay, va roi dén tit ca moi nguoi dang & nha chd ting ngudi kia vé.

ROi hdy ciu mong cho mbi ngudi trong ho duoc thanh cong trong doi séng va trong cong viée
ma ban hi vong chinh ban dat duogc. Néu nhitng nguyén tdc ma ban d3 doc théy ¢ day nhiing khai

niém vé kha ning tiém an va vé nhiing dau an trong tam -1a chén that, thi su thinh vugng c6 thé



dén voi nguoi nao st dung chiing, dong thoi véi tat ca chung ta: Co qua du cho moi nguodi va cai

ly ciia moi nguoi sé day tran.

Geshe Michael Roach

Nang Poan Kim Cuong

Tran Tuin Man dich

Chuong 9

Muc Tiéu 2 Tho Huéng Tién Bac Hay Diéu Ngu Than Tam
Khoi Dau Ngay Méi Bang Thoi Gian Tinh Ling

B 4y gid, gia st ban di hiéu dugc cai tinh yéu cta kinh Nang doan kim cwong. Ban hiéu
duoc réng khong hé c6 su viée cai thé cach ma mot su viée xdy ra la do tur phia chinh n6, néu
khong nhur thé thi moi sy viée xay ra dung y nhu nhau ddi v6i moi nguoi. Ban ciing hiéu dugc
rang cai thé cach ma cac su viéc xuat hién khong thé phat xuat tir cai khéng nén nod phai phat
XUt tir phia cta chinh ban. Va ban cling hiéu duoc réng, thé cach ma céac su viéc xdy ra cho ban
thi duoc tao nén boi cac hat mam hay cac dAu 4n ma trudce kia ban da dat trong tdm ban, khi ban
da néi, da 1am, da nghi diéu gi tét hay xau vé ngudi khac. Do tat ca diéu trén, cudi cing ban hiéu
duogc rang vé cian ban, ban c6 thé hoach dinh tuwong lai ciia chinh ban chi bang cach theo ddi xem
ban hanh dong va suy nghi nhu thé nio trong ngay. Cubi cliing ban da dat duoc diéu ma bét ctr
ngudi nao va trong subt qua trinh phat trién doanh nghiép da luon ludn hi vong dat dugc su kiém

soat sb phan cua chinh ban. Ban biét thé nao dé thanh cong.

T6i xin néi vai 10i & day vé mot s phuong phap khac nhau dé tién xa hon nira, va dé huong
dugc niém vui tdi da tir sy thanh cong ctia ban. Cac nha tu tuong Phat gido bao rang duge thanh
cong la mdt chuyén -dat thanh cong vé vat chat chéng han -va tho hudng thanh cong lai 1a mdt
chuyén hoan toan khac. Trong chuong nay va cic chuong tiép theo, chiing ta s& ban vé nhing
cach khac nhau dé duy tri hanh phiic trén mot cin ban thudng nhat ¢ dinh trong khi ban ban ron

v6i cong vige tién dén thanh cong. Trudc tién 1a hoc “khdi dau ngay mai" nhu thé nao.

Céc nha thong tué Tay Tang goi qua trinh ndy 13 penpa tang. Tir ngit ndy ¢ nghia la sap dat
c4i tinh chat chung cho toan bd mot ngay bang cach trai qua mot thoi khic yén tinh vao budi
sang, va cum tir ndy con gan nghia véi mot cum tir khac c6 nghia 1 "ban mot miii tén". Trong
khoang thoi gian im ling budi sang mdi ngay, ngdi mot minh tinh ling dé chuan bi nhimng y nghi

ctia ban cho ngay ciing gidng nhu cudn s6 sau-thdi: tuyét ddi can thiét cho ban dé hoan thanh



cong viéc tao nén sy thanh cong tron ven vé c4 nhan va vé kinh doanh cho chinh ban trong
nhimg nam sip dén. Nhirng cin gdc cua su thue hanh nay duoc tim thiy trong gido 1y xua ¢ cua
Puc Phat nhu kinh Kim Quang di duoc thuyét giang hon 2.000 nim qua. Mot s6 dic diém cia
thé gidi c6 thé da thay doi ké tir thoi Ay, nhung nhimg nguyén tic cin ban vé viéc khoi sy mot
ngay nhu thé nao von di dugce trao truyén tur théy dén tro nhu 12 mot sy thue hanh siu xa, ca
nhan va subt doi trong mot truyén thong vimg chic qua moi thé ky nay thi khong hé thay doi.

Sau day la cach thirc dé ban ciing c6 thé 1am nhu thé ndo vao mdi budi sang.

C6 mot 1y giai tham sau vé viéc thuc hanh nay bao rﬁng ban nén thuc sy khéi ddu tir d&m hom
trude. Sau khi ban dé 1én givdng, trude hét hiy xem xét lai ngay vira qua, nhu chung ta d3 miéu
ta & trén. Kiém tra lai ba diéu tdt nhat ma ban d3 lam, da noi hay da nghi, roi kiém tra lai ba diéu
x4u nhat. Hay dic biét tip trung vao nhitng diéu tét, va khi ban di vao gidc ngi -khi ban nhap
vao thé gi6i cia 40 mong ma cac dai su Ty Tang bao rang no rat gan véi cai thé gidi chap chon
giita cai chét ctia ban trong doi nay va su tinh day ctia ban trong doi sau -hdy nghi ngay dén cai
lac dong hd béo thirc ciia ban vang 1én vao sang hom sau. Hiy nghi ngay dén nhiing ¥ nghi thirc
tinh dau tién, dén nhig gidy phat dau tién khi ban vuon nguoi, ngap va mo mét ra. Nhu ban da
tung ghi nhan trong doi ban, nhitng gidy phut it 61 nay va that ra 1a khoang ca gio sau - thi dang
quy trong dé dua mot ngay dén mot khai dau tich cuc. Va cach tdt nhat dé co duoc mot sy khoi

dau tot dep 1a khoi dau mot ngay bang mot khoang thoi gian tinh lang riéng tu va suy tuong.

C6 mot sb ki thuat can ban dé thuc hién khoang thoi gian tinh ling nay von da dugc phat trién
qua nhiéu thé ki giira cac bac thay 16n cua Tdy Tang. Néu ban biét va tuan theo cac k¥ thuét nay
thi c4i thoi gian tinh ling riéng tu nay cho du day chi 1a vai phit mdi ngay co thé sé tro thanh
mdt trong nhimng phan quan trong va dang quy nhét ciia cudc doi ban. Cac k¥ thuat nay khoi dau
bang viéc tim mot chd trong nha hay trong phong ctia ban dé ban trai qua khoang thoi gian yén

tinh 4y.

biéu quan trong la ban phai c6 mot chd tach biét, tai do, ban trai qua thoi gian yén tinh trong
budi sang ciia ban. Trude hét, chung ta can phai n6i rang khong nén cé cai y tuong thuc hién thoi
gian Ay trén giudng ngl cua ban, ddy 1 noi ban vira trai qua thoi gian dai ndm ngi va con dang
bi bao phu boi nhitng cam giac ngai ngl va mé man. Cai givdng 1a mot noi ma sudt ca doi ban,

ban da duogc tap quen dé cod dugc su tinh lang va roi di vao giac ngu; cho nén néu ban thyc hién



thoi gian tinh ling ctia ban tai d6 thi rit c6 thé ban s& budn ngu. Ra khoi givong va di chuyén 1a

rat quan trong.

O Tay Tang, cac nha su di va Vé‘iy nude vao mat, roi vo manh vao miii dé ¢ thé thd nhe nhang
trong sudt thoi gian tinh ling cia ho trong budi sang. Tai tu vién cua chiing toi, vao mdi budi
sang sy viéc nay nghe nhu mot ban giao huong 16n cia nhitng tiéng hi mii. Roi ban danh ring
cho miéng duogc sach sé trong thoi gian tinh lang; day lai 1a mot diéu nira giup ban khéi bi lang
tri. K& dén ban di ding mot thir gi d6 dé 1am cho co thé hip thu nudc vi dy tra, nude trai ciy hay
mot chut ca phé néu ban thuong ding no -rdi nham nhép né trong khi ban quét don cai chd yén

tinh cta ban.

bay 1a mot goc dac biét ctia nha hay phong ban ma & d6 ban ludn ludn trai qua thoi gian tinh
lang vao budi sang ctia ban. T6i chic rang d6 phai la mot chd yén ling, mot noi ma moi nguoi
khac trong nha déu chap nhan 1a mot chd ma ban c6 thé trai qua thoi gian tinh ling vao budi sang
ctiia ban ma khong bi gian doan. Vai doanh nhan ma t61 biét, ho don dep mdt géc nho xinh X4n
clia tang trét va bd tri no; vai ngudi ¢ trong nhitng noi nhé hep hon thi mua mét trong nhitng birc
rém Nhat Ban trang nhd ma bé tri mot goc ciia can phong; mot sd nguoi khac thi thuong lugng
v6i gia dinh rang ho can dung phong khéch tir bay gid rudi sang chang han. Du ban chon lua
cach gi, ban hay chéic chin rang nhitng ngudi khac s& ton trong khoang khong gian yén ling caa

ban vao luc ay va dam bao loai bo hét moi nguon gay gian doan khac.

Diéu 4y ¢ nghia 1a cit lién lac dién thoai & phong, chic chin nhitng ngudi khac s& khong
nghe radio hay TV 16n tiéng & gan; va cin than dé giam t6i da céc tiéng On bén ngoai bang cach
dong céc cira s6 dbi dién voi duong sa nhon nhip. Thoi gian va khong gian phai dugc sap xép toi
da tiy theo hoan canh séng dic biét cia ban. Néu tiéng 6n xung quanh va bén ngoai nha qua
nhiéu vao luc bay gio, thi ban c6 thé nén khdi dau sdm hon, mién 1a ban can thiét phai c6 mot
gidc ngt dém that tt -dung theo s6 gid ma ca nhan ban thuong can, dé cho cai thoi gian tinh

lang cta ban dugc tbt dep.

Néu chd yén lang cia ban mang vé dac biét, gﬁn nhu mot chd thiéng li€ng, thi sy viéc s€ tién
hanh t6t dep hon nhiéu. Chd nay phai sach s&, ngin nip va thyc ra viée dau tién ma chung ta lam
khi budc vao chd Ay vao budi sang 13 quét so bui bam hay sip xép d6i chat. Chung ta van ctr lam
nhu thé dui cho chd nay d3 kha sach sin do vi than thé ban phu xudng va di dong déi chut. Cac

nha thong tué Ty Tang bao rang, khi ban thong tha di khap ma quét don, ban nén tuéng tuong



ré’mg déy 14 biéu hién cho sy 1am trong sach doanh nghi¢p cua ban, cuoc doi cua ban va tam cua
ban. Néu ban tré thanh mot “ngudi quy cu” (va ban sé& phai nhu vay), ban s& cam thiy rang
chéng co gi nhiéu dé don sach: ¢ thé chi 12 mot vai hat bui, hodc vai manh giéy vun. Thé rdi,
chung ta tién dén mot cép d6 ti mi hon va don sach moi thtr nho nhat trén nén nha hay bat cu thu
gi. Qua trinh nay biéu hién cho mirc 36 ma & d6 ban da g0p chung viéc kinh doanh va cude doi
ban v6i nhau khéo 1éo dén ndi chi cAn mét chit luu y duy tri la dugc. Nhung ban hay thuc hién

chat duy tri ndy, va dimg bao gid quén nghi dén nhimg gi ma n6 biéu hién khi ban lam viéc.

Néu cai chd yén tinh cua ban thyuc sy sach sé va ngan nép, nod s€ gitp cho tdm ban yén tinh
hon. Buéc ké tiép 14 tim chd ngéi thuén tién, & d6 ban c6 thé di vao su tinh lang riéng tu cua
chinh ban. Nhap vao su tinh lang nay ciing gidng nhu di vao sy mo mang hay mong tudng, hay
lang nghe loai nhac ma ban ua thich: Ban biét day, ban c6 thé tia lung va nhim mat, hay nhin
thang vao khoang khong va dé cho cic ¥ tuong ctia ban di tu do trong khi than thé ban dugc
budng long va bat dong. Diéu quan trong la tim mat chd dé ban c6 thé "dat dé" cai than thé cua
ban nhu thé trong khi ban vao sau trong su yén tinh ctia chinh tim ban. Diéu niy c6 nghia la dit
dé than thé ban trong mot vi thé thuan tién cho dén khi ban va tim ban quyét dinh ra khéi khoang

thoi gian tinh ling ma quay tré vé.

Trong gido Iy c6 cuia TAy Tang, ban s& thuc hién diéu nay tot nhat néu c6 mot sb yéu td sau:
Quan trong nhét 13 phai giit lung ban cho thang; ngudi Tay Tang béo rang c6 céi gi d6 thudc vé
nhirng van hanh bén trong ctia hé than kinh, no s& tré nén hitu hiéu hon néu ban ngdi thang lung
va s& gitip ban tap trung tim sudt thoi gian tinh ling. S& 13 tot néu ngdi trén mot cai gi mém
nhung khé viing, va chém mot chut vao viing phia dudi xuong cut ctia ban (phan méng huéng vé
phia xurong sdng ciia ban) bang mot cai gdi: nhu thé s& giup ban giit thang lung. Ban c6 thé ngdi
tréo chan, néu nhu thé 13 thuan tién, nhung ciing 13 tt néu ban chi muén ngdi theo tu thé binh

thudng hai chan phia duéi, ban chan trén nén nha, theo cach ban van thuong ngoi.

Hay dit hai ban tay vao long mot cach thoai mai, ngira 1ong ban tay 1én va c¢b gang budng long
toan bo than thé. Hay thyc hién mdt loat hoi thd cham va sau. Cach thuc hanh nay cé cai tén ngd
nghinh 14 ook joong ngoop trong tiéng Ty Tang, va dugc phd bién 16 thé ky nay, khi mot van
ban tén 1a Ngoi nha ctia Tri tué Cao voi (Treasure House of Higher Knowledge) xuét hién. Y

chinh & day 1a tap trung tim ban vao bén trong thoi gian tinh ling ctia ban bang cach loai ra moi



¥ twong va cam nhan khac chung ta thuc hién didu nay bang cach budc chit tim véi hoi tho khi
no6 di vao va di ra.

Chuing ta chi bat dau béng su tho ra, roi thd vao? Va ctr tiép tuc nhu thé. Ban gén tam ban vao
phia trong cta hai 16 miii, 1én cho dén héc miii. Hiy tudng twong ban 1a mot ngudi linh gac dugc
dit tai hai cai hang nho nay dé nhin xem c6 ai dén va di. Khi ban thé vao rdi thé ra, hiy cb ging
nhan biét sy xtc cham cta khong khi vao phan bén trong ctia miii: khong khi mat hon, khé hon
khi di vao va khong khi 4m, 4m thoat ra. Ban hiy nhé gdn chit v6i tram gac cua ban: TAm ban
khong dugc di lac khoi phan bén trong ciia mili va khoi su xtic cham cta khong khi vao va ra.
Néu ai 6 dong sam ctra hay n6i 16n tiéng, ban co thé bi xao ling trong mot gidy, nhung ban nhit

quyét c6 dua minh tré vé véi hoi the ciia ban ngay 1ap tirc.

Theo truyén thong thi nguoi ta lap lai nhu thé trong 10 hoi thé, néu ban bi xao lang kha nhiéu
va khong dém duoc thi ban phai bit dau lai. Tho ra dugc tinh 1a mot nira ctia hoi thé va hoi tho
vao 1a phan nira kia. Nguoi ta bao rang cach dém mot hoi thd nhu thé (nguoc lai cach thong
thuong, theo do, nhu trong mén boi 161 chéng han, hit hoi vao, giit lai va thé ra c6 thé chi duge
tinh 1&2 m&t hoi thd ma théi) cé mét nang luc trg gitp dua cai tdm quay vao trong, tip trung cac y
tudng & bén trong. Néu ban nhan thay ty minh thuong khong thé tap trung dém téi 10, thi d6 1a
mot dau hiéu rang ban dang gap kho khan khi tap trung. Diéu nay s& gay anh huong dén moi
khia canh trong kinh doanh cuia ban, va ban can phai dac biét can than dé tuan thu thoi gian tinh

lang cua ban déu dan vao moi budi sang.

Ban c6 thé nhim hodc m& mét; diéu nay chfmg quan trong 1dm, mién 14 ban khong bi xao lang.
Néu nhdm mét, ban c6 thé thdy minh budn nga do vi nhur thé 1a tao diéu kién cho gidc ngii. Néu
ban mé mit ban c6 thé nhan thdy minh nhin cac d0 vét & khip phong va ban khong thé tiép tuc
theo ddi dong tu tudng cta ban. Cac sach c6 TAy Tang timg bao rang, néu ban mé mat, ban phai
cd ding tap trung mat vao bét cir thi gi riéng biét: chi dé mat nhin thang vao khoang tréng phia
trude, nhu thé ban dang ¢ trong mot gidc mo mang va khong roi méat dén dau ca. Tuy nhién ciing

1a t6t néu ban hoi ha tdm mat xudéng madt chat, mi mat hoi rli xuong.

Bay gio, ban dang ngdi ding cach, ban can trai qua thoi gian tinh ling ctia ban nhu thé nao?
Trong bao 1au? Ching ta hay tra 16i cau hoi thtr hai trudc. Néu ban c6 thé trai qua thoi gian tinh
lang tir 15 dén 30 phat mdi ngay thi t6t. Va cai phan "mdi ngay" 1a quan trong; nhiing thir nay s&

khong ¢ hiéu qua néu ban khong tiép tuc duy tri chung timg ngay mot, khong bo dg. Cach tot



nhat dé chic chin ban c6 duogc thoi gian tinh ling mdi ngay 13 thuc hién thoi gian Ay vao clng
mot thoi diém trong mdi ngay. Mbi sang, vao cling mot thoi diém, t6i thudng di tir trung tim
New jersey vao New York - phan nira sau ctia tuyén xe buyt 1a mot dudng cao tdc thing, c6 hoi
vong cong khi sap vao duong ham Lincoln rdi thing dén Manhattan. Toi c¢6 thé nga ga ngu gat
sudt phan nira duong vao New York, va thic day dung vao cing mot thoi diém cua mdi bubi

sang, ngay phia trudc duong ham dé mang ca-vat va ao khoac.

Trén dudng vé nha, i cling c6 thé chop mit trong sudt phan du cua chuyén xe sau mot ngay
rat nhoc nhan va thiéu ngi tir dém hom trude. Su viée nay ciing hau nhu ludn ludn bét dau tir
cung mat thoi diém, 6 gio 15 chéng han. Su viéc ctr tiép tuc nhu thé sudt 10 nam -ké ca nhirng
ngay t6i khong phai 1am viéc hay trong cac ky nghi -khién t6i van bat dau budn ngi mdi khi dén
6 gid 15. Ciing cai sy viée 4y bat ddu xay ra vao budi trua: Chiing t6i an trua vao luc 1 gio trong
rat nhiéu nim dén ndi, bat ké t6i dang & dau trén thé gidi hodc dang phai 1am gi, toi ciing bat dau
cam thiy doi thuc sy vao lac 1 gid trua, theo thoi gian tiéu chuan cta phuong Tay. Cai nguyén

tac nay cling diing di v6i thoi gian tinh ling hang ngay cia ban.

Ban hiy ghi khéc thoi gian nay cho chinh ban, vi du ding 7 gio sang mdi ngay. Mdi du, ban
c6 thé hoi kho thich nghi véi sy viéc ndy. Ban khong quen c6 thoi gian tinh ling, va ban ciing
chang thich thu gi Iim v&i nd. Nhung néu ban ct tiép tuc thuc hién n6 ding vao cing mot thoi
diém moi ngay, no sé bat du tré thanh mot phan xa, nhu viéc an, hay ngu. R6i ban dan dan tro
nén thich tha né hon cho dén khi, sau mét thoi gian, no s€ trd thanh céi phﬁn thl vi cua ban trong
ngdy. By gio, chiing ta nén thyc hién viéc tinh ling nay nhu thé nao? Khi ban nhin vao mét buc
anh ciia Dtrc Pat-lai Lat-ma ngdi thién vao budi sang, trong gidng nhu ngai tuyét chang lam gi
cd. Nhung hiéu nhu thé 14 sai, 12 xa sy that nhat. Tir lac bat dau dén lac chdm dat thoi gian tinh
lang, ban trai qua sudt mot loat cac thuc tap tam linh dac biét, rat giéng mot van dong vién bong
bau duc tap thé duc déu din hang ngay. Va dén khi ban thanh thao vé cai thoi gian tinh ling thi
tam ban va cai kha ning twong timg dé diéu dong viéc kinh doanh ciia ban s& nhanh nhen, khéo
1é0 va manh m& nhur bét ctr mot van dong vién chuyén nghiép nao.

Pau tién, khi ngéi xuéng, hay chic chin réng ban hoan toan thoai mai. Néu ban khong thuc su
thoai mai nhu luc dau khi ban ngdi xudng, chic chan rang sau d6 thé nio ban ciing bi bit rat khod
chiu. Hay diéu chinh tu thé ciia ban dé bao dam riang ban dé lung thang, ri ngdi nhu thé trong

mot hay hai phut dé quen v&i sy yén tinh. Hiy c6 géng yén ling t6i da vé mit than thé. Ding



dong day. Hay dua tam ban dan dan vao su hit tho, va bat diu dém 10 hoi thé cham va su -
khong giir hoi tho hay ap dat gi ca. Mot cach y thire, hiy cb dong tt ca cac giac quan lai: Pung
tap trung mét vao bat ctr thir gi, ding nghe gi, dirng cam nhén bita in sang dang chd ban, va v.
v.. Khi ban thanh cong trong viéc dat dén hoi tho yén ling thtr 10, ban sin sang tap trung tim
vao van dé ma hom nay ban dd chon cho minh -ching c6 ich gi khi ban c¢6 theo dbi hoi tho trong
sudt ca thoi gian, vi nhu thé chi 1am cho ban léng tinh dugc mot luc va sé sup db ngay khi ban
dung phai vin d& 16n dau tién cta ngay lam viéc. Cai thoi gian tinh ling chu yéu ay can phai
danh cho viéc xtr 1y, v6i suy nghi cn trong mot s6 van dé dang ngin can ban thanh cong, hoic
trong kinh doanh, hodc trong doi séng ca nhan cda ban. Vi du ban cam théy chinh ban phai luén
ludn vat 16n v6i van dé kinh doanh # 18 & phan ddu cua cudn sach nay: Khong ai trong cong ty,
Giam ddc hay nhan vién binh thudng nao budc t&i gitp ban khi ban dang gip kho khin can duge
gitip d&. Trude hét, ban hay thAm nhap vao sy yén tinh cta tim ban, di sudt con duong cta su
dém cac hoi tho, va ¢ lai d6 mot lac dé huong su tinh lang. Thé rdi hiy cb ¥ quay cai tim yén
lang vao vén dé.

Trudc hét, hiy nghi dén mot truong hop dic biét trong tuan vira qua chang han (s& khong kho
khin gi dau?) khi van dé cua ban lai xay ra nita. Hay can than dé dimg khéi quat hoa & chd nay:
Hay thuc sy nghi dén mot hoan canh dic biét khi ai do khong thé ra tay giup ban khi ban can
thiét. Hay di vao trong tdm ban va hinh dung cho chinh xac cai ngay, noi va thoi gian -nhu bay
gid ban dang & trong cin phong nao, ban dang ngdi véi ai, ai khac nita dang ding gan d6. Hay
nh¢ lai ban da nho gitip d& nhu thé nao ma lai khong dugc gitip d& va rdi hay can than hinh dung
ngudi ta da tir chdi gitip d& ban nhu thé nao. Hay nhé lai nhimg khudn mat khi 101 néi dugc noi
ra, hily nhé lai cic cam giac ciia ban. Gio ddy qua 1a cin mot chut kiém ché dé khong phai buc
minh hay tirc gian 1an nita, cho nén ban hay can than.

Ké dén hiay xem x¢ét lai cai khong hay cai tiém ning dang hién dién trong hoan canh iy. Hay nhé
rang diéu nay doi hoi mot sy suy xét ky trong tim ban xem nhimng ngudi khac nhau nhan thire sy
viéc nhu thé nao khi né t6 19 ra. Viée ngudi ta tir chdi giup dd ban rd rang chang dinh déng gi t6i
viéc ban di gip kho khan. That ra, c6 thé ho di khong cho d6 1a mot van dé&. Nhung ban thi nhin
thdy; d6 1a mot van dé 16n.

Diéu nay c6 nghia rang qua thuc vin dé iy khong phai 1a mot van dé tir phia cta chinh n6 -néu
khong thé thi moi nguoi khac da nhén thurc né nhu nhau. Téi cung mot loai van dé tuy nhién, su

viée 1a van dé thi trong rong, khong va vo tinh: Mot vai nguoi da thay no 1a mot van dé, va mot



s6 nguoi khac thi khong. Pidu nay c6 nghia 1a su phi vin dé ciia n6 phat xuét tir dau d6 khéac va
nhu ching ta d3 luu v trén kia, khong co su lwra chon nao ngoai viée bao rang né dd phat xuét tir
chinh cai tdm cua ban.

Thé thi phai chang chinh ban di tao thanh mot van dé tir chd khong ¢ van dé nao ca? Tuyét
chang phai nhu thé. Chi vi tAm ctia ban lam cho van dé thanh mét van dé thi khong c6 nghia 1a
n6 da khong phai 1a mét vn dé. Thuc ra, day dung 1a didu lam cho moi su viéc tré thanh mot
van dé. Va diéu nay ciing khong c6 nghia rang, néu ban da quyét dinh khong 1am cho né thanh
mot van dé thi né s& khong 1a mot van dé. C6 thé ban khong nhan duoc su giip do ma ban can
chi 1a mgt nhan thirc, nhung sy nhan thirc va nhiing hau qua rac rdi ctia né thi hoan toan co that!
Ban sé& khong thé 1am xong nhitng gi ban can lam. Va ngudi quan 1y khong xem nhe diéu do.
Ban c¢6 thé ludn luén mong mudn rang van dé da khong phai 1a mot van dé, va ban da co thé cb
gang quyét dinh khong xem van dé nhu 13 mot van dé, nhung né 1a mot van dé, va nd sip gay hai
cho ban.

Trong sy tinh ling cta cin phong va ciia tim ban, hiy di dén ngudn gdc ciia van dé ma gio day
ban biét 13 mot dau 4n bi d6t 1én trong tAm ban, khi ma tai mot thoi diém nao d6 trong qua khu,
ban dd gay chinh van dé nay cho ai d6. Sau khi dugc ghi vao trong ¢ ban, diu 4n boi 16i khap
trong phan tiém thirc ctia tim ban, lu6n ludn to ra gidng nhu mot con ca tham dn va rdi ndi 1én
to1 vung y thire khi gap thoi. N6 to diém, cé tao nén nita, cac nhén thirc cua ban trong céi sy kién
ndi bat khi ban bi tir chdi gitip d5. Ké tdi té khong phai 12 nguoi Giam ddc hay nhan vién kia; d6
1a chinh ban, va ban 1a ngudi ciing sap phai stra chita cac su viéc nita.

Bay gio hdy ¢d ¥ dua thang tim ban vao ngay hom sau va hiy c6 du tinh mot tinh trang twong tu
c6 thé xay ra. Hiy cb tuong tugng rang co thé ban s& & dau, s& cung ai va nhimng 10i gi s& dugc
noéi ra trong cai sy viéc sép dén khi ban bi tir chdi su gitp do ma ban can dé lam cong viéc cua
ban. Thé r6i ban hay thyc hién mdt sy dong kich nho nhé trong tam ban. Hay tudng tuong ban
thuong phan tng nhu thé nio trong mot tinh trang giéng nhu tinh trang nay. Nhimg Giam doc
nhu thé da khong ra tay gitp ban, va do d6 ban s& 1ap mot ké hoach dé chic chan rang ho s&
khong nhan duogc su gitip d& ndo tir phong ban ctia ban trong nhing tuan sap dén.

Nhung nay thi ban biét ring phan tmg "binh thudng" nay lai chinh 1a céi trai nghich véi cach xur
sy ding dan. Gidy phut ban tir chdi gitip d& ai d6 dé tra diia vi da khong nhan duoc sy giup d&
cua nguoi éy chinh 1a luc ban dbt 1én mot diu 4n moi trong tdm ban vé viéc trong tuong lai ban

s€ thay chinh ban bi tir choi giup do khi can. Cho nén, viéc cudi cung ban muon lam 1a cat dat sy



hop tac tir phia ban khi co6 ai do da tur chdi khong chiu hop tac véi ban. Thyuc ra, ban nén lam
nguoc lai: ban nén gico mot diu 4n dé sép t41, ban s€ théy chinh minh nhan duoc sy hop tac ma
ban cin. Va diéu nay chi co thé duwgc thuc hién béng sw hop tac, mot cach don phuong, voi
ngudi khac: Hay gitip d& ho ngay ca khi ho tir chdi giup d& ban. Hiy tudng tuong diéu gi s& xay
ra néu toan bo thé gidi hiéu ra rang day 1a diéu t6t nhat dé 1am cho tt ca moi nguoi co lién quan.

Loai dong kich vé tdm thirc nay trong thoi gian tinh ling khong phai 13 mot thi tinh cam cao
thuong. N6 1a mot bai tap co tinh todn dé mang dén cho ban sy thanh cong vé kinh doanh va vé
c4 nhan. Vao mot luc nao d6 trong mot hay hai ngay sau do, tinh hudng ma ban tudng tuong s&
thuc su xay ra. Ban sé san sang ddi mat voi nd. Mau thie ung xu da duoc thiét lap do su suy xét
dén tinh logic cua tinh huéng va dén du dinh phén rng ctia ban nhu thé nao ddi vai no, s& kich
hoat gan nhu tu dong. Ban bat dau phan tng theo cach cii. Nhung thuc hanh kién tri trong sut
thoi gian tinh lang khién ban dimg lai, va ban nhé tiép can bang mot cach méi. Cai vong bao luc
bi pha v& tai tm ctia n6: Ban khong chiu kéo dai mai nhiing thét bai ctia cudc doi ban; ban
khong chiu gieo nhitng dau 4n sé& khién ban nhin thay chung lai xay ra nita.

Ban c6 thé thay khoang thoi gian yén tinh nay rat quy gia cho mot ngay lam viéc méi va that 1a
mot ¥ tuong rat sang sudt cua Ty Tang ¢ khi thuc hanh xtr 1y van dé trude ca khi chung xay ra.
Thoi gian va khong gian yén tinh gitip ban gieo hat giéng mot cach dung din. Do d6, vai phat
vao budi sang, ban ngdi tinh ling 1a mot sy dau tu vo gia cho ca ngay dai sau do.

O Tay Tang, ngudi ta thuong quen cham dirt thoi gian tinh ling ndy bang mét bude dic biét.
Trudc khi chdm dut, ban hiy dung mot khoanh khic dé hinh dung ra mot cach chinh xac ban hi
vong mot ngay kia minh s& nhu thé nao. Chang han, ban tuéng twong rang ban da thu dat duoc
nhitng phan thuéng nho viée nghién ctru cudn sach nay va nhitng nguyén tic clia tiém nang va
ctia cac diu an. Tién bac dang chay vao déu din, va diéu t6t nhat 1a ban biét chinh xac nd van
hanh nhu thé nao, va 1am sao dé tiép tuc nhu thé. Trén ca diéu nay, ban biét cach dé chic chin
réng, v& mat tinh than, ban cling tho hudng tién bac. Ban dang gitr cudn sb su-thdi mot cach can
than, ludn giit thoi gian tinh ldng cta ban vao budi sang, xtr 1y cac van dé ngay 1ap tirc va bao
dam rang nhimg vin dé méi khong xay ra bat ngo.

Nhung ban ché ngimg ¢ ddy. Hay nghi dén chinh ban: Day phai ching 1 tit ca nhimg gi ban
mudn? Téi thuc sy khong nghi ring con ngudi ta khéng mudn nhiéu hon. Tai sao chung ta lai
khong tu hinh dung minh khong chi giau c6 ma con la mgt ngudi nhan duc, thanh dat. Ban [am

ra rat nhié€u tién va ban cling san sang cho di kh4 nhi€u nira, va thé gigi s€ kham phuc ban nhu la



mot nguoi khong nhimg 1am ra tién ma con biét cach sir dung tién sao cho dung, biét giup d&
nguoi khac nhu thé nao vdi tién éy va tir d6 ¢6 duge su thoéa man tdi hau tir tién bac. Va nay, tai
sao lai khong hinh dung ban luén khée manh nhu mot chang trai 20 tudi. Vi d6 1a diéu ban s& dat
duoc néu can than gieo nhitng du 4n cho diéu 4y bang cach chiam soc doi sdng va sire khoe cua
nhimg ngudi khac? Ty t6i, cudi cing toi c6 thé dwa vao mot sé pham chét tuyét voi: trung thanh,
nhay cam, quan tam, mdt nguoi hoan toan chan thyuc, ban ctia bat ¢l ai ma nguoi éy gip, mau
nguoi tot cho tat ca tré em va nhimg nha kinh doanh khac trong nudc, ngudi chong hay nguoi
v, va ngudi cha hay nguoi me tot... Vi ddy la nhirng gi ma tir trong thim tim ching ta mudn

minh tré thanh.

Céc nha thong tu¢ Tay Tang bao rang phan cudi cling ctia thoi gian tinh ling vao budi sang
ctia chiing ta can phai nhu thé nao? Hinh dung chinh ban 1a mot ngudi thanh cong, théng tué va
tir bi nhat ma ban c6 thé tudng tugng ra. Hay trai qua vai phut trong sy tinh ling trude khi ban
ding day roi khoi chd ngéi va thue su lam viéc chiam chi dé nhin théy ban nhu ban 1au nay. N6
gieo mot dAu 4n rat manh mé& trong tdm ban dé vao mot luc nao do, ban s& duge nhu thé. Ban s&

thiy nhu thé. Bay gio hidy nhay bat 1én va di 1am; ¢ thé ban bj tré roi day!

Geshe Michael Roach

Néng Poan Kim Cuong

Tran Tudn Man dich

Chuong 10

M®bi Nam Mdi Sang Sudt Va Khoe Manh Hon

N éu ban van tiép tuc thuc hién cudn s6 sau-thoi va thoi gian tinh lang cua ban, chfmg bao
lau ban s& nhan thiy nhirng ngay lam viéc cia ban dan dan thay doi. Cham chap nhung chic
chén, viéc ban khong chiu kéo dai mai cai vong tiéu cuc sé& bat dau lam trong sach thé gidi cua
ban, tirng chut mot, tirng goc mat. Pau tién, mot vin dé mat di, va réi mot van dé nita cling mat;
nguoi gy phién byc tré thanh mot ngudi ban; mot ngudi gy phién buc khac bi thuyén chuyén,
mot ngudi khac nita thuyén chuyén qua mot cong ty khéac, va cudi ciing ban bat dau thdy vay
quanh ban la nhitng ngudi ma ban ua thich, con cong viéc tréd nén thuan lgi va thanh cong hon.
Thoi gian tinh ling vao budi sang ngoai viéc tao cho ban nhitng 1y 1& x4c dang cho ca mot doi
phai x1r 1y nhiing van d@ tai noi lam viéc, con ¢6 hiéu luc 1am cho tdm ban ludn ludn thoa man va

an tinh hon nhiéu.



Trong chuong nay va chuwong ké tiép, t6i xin di siu hon vao su viéc, ban lam sao dé c6 thé tho
huong tdi da tir sy thanh cong cua ban -va dac biét hon, lam sao dé chéic chan réng than thé cling
lanh manh nhu tdm cda ban khi ban thy huong thanh cong d6. Mot su vi¢e dang budn cua doi
sdng kinh doanh 1a khi ngudi ta d3 thyc su "tao ra" cong ty, d6 ciing 1a lac ho hy sinh stc khoe
va hanh phuc, doi sdng gia dinh. O day, ching ta sip ban mot chat vé viéc ban 1am sao dé co cai
banh va lam sao dé an no nira: dé tré thanh vi gidm ddc thanh cong nhit trong cong ty, va dong
thoi 1 ngudi c6 sire khoe tot nhat. Mot cach nghich 1y, diéu tot nhdt ma ban c6 thé 1am dé gt
cho than thé ban khoe manh va tré trung 1a cham sdc tam cua ban, bao v¢ tdm khéi nhiing gi ma

cac bac thay Ty Tang goi 13 nhitng "tham trang tdm linh" (mental afflictions).

Dinh nghia vé mot "tham trang tam linh" trong triét hoc Phat gido ¢6 12 "bt ¢l tinh cam nao
quiy dong sy an tinh tAm cta ngudi cam nhan né". Ban c6 thé goi nd 1a mot “y nghi xau”. Co
hang ngan loai tham trang tdm linh khac nhau, nhung cudi cing rat lai thanh sau loai xau nhat:
thich cai gi d6 mot céach sai 1am, khong thich diéu gi d6 mot cach sai 1am; kiéu man; khong hiéu
cac su viée thue su van hanh nhu thé nao, dé nghi ngd céac sy that quan trong; va quan diém sai

lac vé the gioi.

Thich va khong thich cac su vat mot cach "sai 1am" c¢6 mot ¥ nghia dic biét. Trai voi mot sd
dién dich sai lac vé tu tudng cua DBuc Phat, thich hay khong thich cac su vat thi chfmg sai 1am
chut nao. Chéng han, ban nén yéu quy gia dinh, cac vi thﬁy ctia ban va diéu thién; Pirc Phat ua
thich nhin thdy ching ta hanh phuc; va Dtrc Phat khong thich chung ta ¢t tw 1am kho minh mi.
Néu ban thich mot thtr gi d6 khién cho ban phai dién déo hay ép budc ban phai 1am ton hai ai d6
dé dat dugc muc dich, thi déy 1a mgt "thdm trang tam linh". Ching ta c6 thé €01 no 1a sy ua thich
"ngu xuan", vi 1am ton hai ai d6 dé c6 dugc thu gi d6 cho chinh ban 1a cach tdt nhat dé khong c6

dugc thtr Ay cho chinh ban.

Tuy nhién, diéu quan trong & day trong chuong nay nham nghién ctru vé nhitng tham trang
tam linh. Khi chung van hanh dé 1am ton hai strc khoe ctia ban dan dan khi ban 1am viéc tai van
phong. C6 nhiing tu liéu c¢d bi mat dugc cat giit trong diy nui Himalaya miéu ta rd rang hon vé
viéc nhitng ¥ nghi tiéu cuc nay tac dong dén than thé ban nhu thé nao; du dé bao rang chinh cai
qué trinh gia nua duoc ndi két mat thiét véi nhitng ¥ nghi xau. T 1a mdi khi ban cam thiy dién
dao & noi 1am viéc, mdi khi ban nong gian hay phién buc, mdi khi ban ghen ty véi mot phé cha

tich khac hay gi d6 dai loai nhu thé, mot cai gi d6 bén trong than thé cua ban bi va cham; mot



hay hai sgi toc xam di, mdt nép nhan Iun sau; tim cta ban suy yéu thém mot chuat. Cudi cung, tat
ca gop chung lai lam cho ban gia di va mat thém strc manh ma ban da co6 luc con tré. Cudi cung,

cac sach nay bao, d6 1a nguyén nhan gay ra cai chét cua ban.

Va muc dich ciia chuong nay 1a chi cho ban vai manh mdi dé xir Iy nhiing y nghi nay. Chung
ta s& bat diu bang cach quay tré vé kinh Nang doan kim cuong, & chd Pirc Phat dang miéu ta
mot tinh hudng ma Ngai di trai qua cach nhiéu doi trude. Cau chuyén nhu sau: e Phat (trong
mot tién kiép) da 1a mot nha su v6i cai tén 1a Nhin Nhyc Su. Mot hém, Ngai di vao rimg ngdi
thién dinh, lung tya vao mot géc cdy, tai noi ma vua xu Kalingka va doan tuy tung s€ dén dé san
bén. Hoang hau va doan tiy ting riéng cta ba hom 4y ciing di hai hoa va thim rimg trong khi

chong ba va nhitng ngudi tuy tung dang san ban va dang dudi tim mot con moi.

Do d6, hoang hau vao mot khoang tréng cua rimg va thiy vi su dang ngdi thién. Ba 1a nguoi
mo dao siu dam, va van mong chd c6 dip may dé hoi mot vi thay cao trong vé mot s6 van dé tam
linh quan trong. Thé 1a ba 1am gian doan viéc thién dinh cua vi su va vi nay ) géng hét stre dé
trd 101 tirng cau hoi cua ba.

Trong ltc d6, nha vua va nhitng ngudi di san ctua ong dang dudi theo mot con nai va con nai
bdng chay vao chd rimg trong 4y. Nha vua tir trén ngya nhin xudng va thdy hoang hau ctia éng
dang say sua ndi chuyén véi vi su 6ng cho rang ¢ ddy dang dién ra tro ling nhing bay ba, va ra
1énh cho nguodi cua 6ng tréi vi thanh su vao coc, dang thfmg tay chan trén mat d4t. Cham cham,
ong tién hanh cit roi cac ngdn tay cua nha su, timg khép mot, cung voi cac ngén chan va cac

phan khéc ctia than thé Ngai.

Sau day 1a cach miéu ta sy viéc ay trong Nang doan kim cuong 16i & hoi bi an, nhung ban ché
boi r6i -chling ta s€ nghién ctru k¥ n6 va ban s¢€ hiéu dugc né tron ven khi ching ta doc hét
chuong nay. Tai sao nhi vdy? Nay Tu-bo-dé, vi da ¢6 mot lan vua xir Kalingka cdt dirt cdc phan
chinh, va cdc phan phy tay chdn cia than thé ta -Vao luc iy khong mot ¥ niém nao vé ty ngd,
hay vé mot chiing sanh hitu tinh hay vé mét ching sanh hay vé mot con ngudi nao trong tim ta
Ta di khong c6 mot ¥ niém nao hét. Nhung ciing khong phai ta khong c6 mot ¥ niém nao hét.

O day, truée hét chiing ta duoc ngai Choney Lama giai thich vé nhimng gi Ptic Phat dang
thuyét giang: hdly nhé ring cac tir trong chinh kinh Ning doan kim cwong duoc in bang chit ¢am:

Vi Iy do gi ma nhu vay? Nay Tu-bo-dé, vi cach day lau 1dm, da c6 mot 1an vua xir Kalingka da



nghi ngd rang Ta d3 tu thong voi vo 6ng ta. Va do d6, 6ng da cét cac phan chinh va cac phan phu
ctia tay chan cua than thé Ta (cac phan phu ¢ day nhim tro cac ngén tay, ngén chan.)

Vao luc éy, Ta tu hanh nhan nhuc, gilr tdm Ta vao su hiéu biét rﬁng khong c6 sy hién hitu )
hiru ndo bén trong mot trong ba yéu té ciia hanh dong nhin nhyc. Vi Ta tap trung vao cai "toi”
hién hiru béng danh xung, khong mdt y niém nao ma theo d6 Ta tin c6 mdt cai "td61" nao do thuc
su hién hiru vao trong tam Ta: va do d6 Ta khong c6 mdt ¥ ni¢m nao vé cai gi ca, tr mot cai “tu
ngd” thyc sy hién hiru cho dén mot "Con nguoi" thyc sy hién hiru.

Vao luc ay, Ta di khong hé ¢6 ¥ niém nao vé bat clr y niém nao cho rang co cai gi d6 dang
thue sy hién hitu. Tuy nhién, dong thoi ciing khong phai 1a Ta da khong hé ¢6 ¥ niém nao khac
vé danh xung.

Nhitng gi ma ngai Tu-bd-dé néi ¢ ddy 1a nhu sau? Con di c¢6 duoc cai ¥ tudng rang con nén tri
giit su nhan nhuc: con c6 dugc cai ¥ tudng rang phai san sang nhan 1y kho dau, va khong bi roi
rAm vi su ton hai gy ra cho con. Va con da c6 dugc loai y niém ma theo d6 con cang khéng dinh
réng con d3 biét cach nhén thirc rﬁng khong mdt ddi tuong hién hitu nao cé sy hién hiru thuc su
nao cua riéng no.

Ké dén, Ptrc Phat tu giang ro:

Tai sao nhw vay? Nay Tu-bo-dé, hdy gia sir rang vao lic dy mét y niém nao dé vé tw ngd da vao
trong tam Ta. Thé thi cdi y twéng lam ton hai ai d6 ciing da vao trong tim Ta nita. Va gid sir cdi y
niém vé mot ching sanh hiru tinh nao dé, cai y niém vé mot chiing sanh nao d6 va cai y niém vé
mot ngudi nao d6 da vao trong tAm Ta va vi nhu vy, cdi y tudng 1am ton hai ai d6 ciing phai di
vao trong tam Ta nira.

Choney Lama gii r0:

Pay l1a Iy do tai sao nhu vay. Hay gia st rang vao lac 4y mot y niém nao d6 vé ty ngd ma theo

Al

d6 Ta nghi dén "cai t6i" nhu 14 dang hién hitu mot cach toi hau, di vao trong tim Ta. Hodc hiy
gia sir mot ¥ niém nao d6 trong nhimg y niém khac da néu trén di vao trong tim Ta. Thé thi cai y
tuong 1am t6n hai ai d6 ciing da vao trong tim Ta nira; nhung that ra no di khong vao.

Hinh nhu cac dong trén cé thé duoc tom gon lai dai khai nhu sau:

Nha vua da cdt dirt cdc ngon tay, ngén chéan va cdc phan khdc cia thin thé Ta nhw 13 mot hinh
phat vé diéu ma Ta da khong hé lam. Néu nhu Ta dd xem mot ngudi nao do6 trong chung ta 1a
mdt con ngudi thi co thé Ta da nong gian va cai ¥ tuong c6 thé di xay ra trong tim Ta nham cb

1am ton hai ngudi ay. Nhung Ta di khong ¢ ¥ tudng ndo nhu thé ca, va do d6 Ta di c6 thé giir



minh khoi nong gian.

bay 1a moét viée kha nang né. N6 da c6 lién quan gi dén viéc khong huy hoai than thé cta ban tai
van phong do ¢t budng minh theo nhiing tinh cam tiéu cuc? Trudce hét, chung ta s& néi vé hai
cach khac nhau ma ban c6 thé di hiéu nhim nhimg dong nay (chiing da bi hiéu nham qua nhiéu
thé ky nay), va roi s& chuyén sang giai thich ¥ nghia thyc su cta chung.

Co6 mot nhan thire sai lac kha phé bién khoi dau tir nhiing cudn sach Phat hoc nhu cudn sach
nay; tir nhitng nguoi bao rang khong c6 "Tu ngd” hay "nguoi". Ngudi ta ding nd dé mubn néi
rﬁng c6 mdt noi chdn ma ban cé thé vao khi ban dang c6 mot van d&, mot noi chdn that tréng
rong hodc ban théy moi su déu khong thuc, va roi vAn dé s& mat di, hodc ban khong rang bude
minh vao van dé dy. Nhitng ngudi nhu thé ¢ thé bao rang néu ban dang c6 mot vin dé vai ai do,
va nguoi Ay dang gian ddi ban, thi ban c¢6 thé vo xem nhu nguoi Ay khong c6 ¢ do, hodc tir chdi
nghi vé ho, va thé 1a ban s& khong con ¢6 van dé nao nita. Ho nghi day 1a cai y nghia ma ta muén
tro khi ta noi vé “vo ngd" ma ¢ ddy, Pirc Phat van goi 13 "khong c6 chung sinh hitu tinh nao,
khong c6 chung sinh nao va khong c6 ngudi nao".

Thé nhung day hoan toan khong phai 1a y ma Dtrc Phat mudn tré va né ciing chang giup ich gi
cho ban khi thé hién nhiing tinh cam tiéu cuc ¢ noi lam viéc. Chang han, n6 khong gitp ich gi
trong viéc ) grfmg tudng twong mdt cdm nhan ti€u cuc nao do khong xdy ra, hodc ban thuc su
khong cdm nhan n6, hodc ban co thé tach ban ra khoi nd. Khi ban dang ngé)i trén ghé tal mot
phong kham nha khoa dé khoan mot cai chan rang, vi nha si cham vao mdt day than kinh -hodc
khi ban bi cing tay chan vao coc nam trén mat dat va ai d6 tir tir cdt cic ngon tay, ngdn chan cua
ban va nhiing gi con lai -ban khé c6 thé bang cach nao d6 tudng tugng ra rang ngudi iy khong
c¢6 & d6 va ban khong co & ddy. Ban hiy thir ma xem. D6 khong phai 1a diéu ma Dirc Phat mudn
noi.

Phan vé "khong c6 mot ¥ niém nao" ciing dé gay hiéu 1am nira. Ngudi ta 3 doc nhitng dong
nhu thé nay va di nghi rang muc dich ctia mot nd luc Phat gido dé giai quyét mot tinh trang kho
khan 12 ngdi va cb khong nghi gi ca: ¢6 lam trong cai tim, khong dé c6 bat cir y twong nao, hodc
c6 thé nhin thiy cac y tuong van dién tién nhung bang cach nao d6, khong nghe theo chiing hoic
khong ndi két voi chiing. Diéu nay ciing lai hoan toan khong phai y ma Puc Phat mudn tré. Ban
ciing ¢6 thé thir nghiém diéu nay nita, lan toi ban c6 mot cai rang phai khoan day. N6 chang gitip
gi dau. Day khong phai 1a cach dé cham dut sy dau don. Thé thi thyc sy Puc Phat mubn day diéu

gi? Chiing ta hdy di vao mot tinh hudng thuc su trong nganh kinh doanh kim cwong; chién



truong ctia ban sip 13 phong hop ban Giam ddc hay tang trét cia nha xuong, do d6 ching ta co
thé léy mot thi du thuc sy tr mot nganh kinh doanh thyc su. Trong khi, t61 dang 1am vi¢c voi
chirc vu mot phé chu tich & Tap doan Andin, t6i thuong hay trd lai chau A dé dén tu vién Tay
Tang ma t6i da tu hoc tai déy. Téi tién hanh mot thoa thuan voi nhitng nguodi chd s¢ hitu, nhém
Azrielant, theo d6 t6i phai giit lién lac bang dién thoai va phai sin sang t6 chirc nhirmg 1an mua
kim cuong, thi du ttr Bombay (khong cach xa tu vién qué) hay tur Bi.

"Giir lién lac" vao luc Ay khong phai 1a chuyén d&: Tu vién khéi dau 1a vai can 18u gitta mot khu
riung ram ¢ phia Nam An Do, gém khoang mot tram vi tang tr Ty Tang sang. Vao luc t6i dén
d6 dé bt dau tu hoc, & ddy co vai trim vi ting va mot phong hop khiém tén, cling voi nhiing
ngdi 1éu tranh don so cho chu Tang. May dién thoai gan nhit ma ban c6 thé dung dé goi dén Hoa
Ky thi & Madakeri, cach d6 khoang ba gio di xe. Mot cudc goi ngan dé "gitr lién lac” ciing phai
mat hau nhu ca ngdy, néu moi chuyén ém xudi.

Thé 13, t6i dang & trong mot ngdi nha nho bang dét tit trén dinh mot ngon nui trong mot khu
rimg & An Do, cli ngudi xudng mot may dién thoai cii, cd gang nghe nhiing gi Ofer dang hét 1én
phia bén dau ddy, tir cac van phong kinh thoai mai nhin qua nhiing ngon dén ciia Trung tim
Thuong mai Thé gi6i va song Hudson:

"Chuing ta cin d4 quy! Hay dat hang that nhiéu vao! Phai c6 10 ngan ca-ra tai New York trong
vong 10 ngay! Hiy goi Bombay! Hay goi Antwerp! Hiy tién hanh di!"

Bay gio, 10 ngan ca-ra cua loai d4 dac bi¢t nay co thé c6 nghia 1a moét tri€u vién kim cuong nho,
va d6i v6i mdi vién ma ban thuc sy mua trén thi truong, co thé ban phai nhin vao hai hay ba vién
dé chon lya. Do d6 qua dung 1a ban kiém tra vai tridu vién kim cwong trong 10 ngay. Gia si, ban
can muoi gidy dé nhat mot vién da 1én va ngdm nhin né bang kinh lip. Diéu nay ¢ nghia 1 sau
vién da mot phut, va 360 vién da mot gio ddi véi mot ngudi. Gia st ban ¢ thé tiép tuc nhu thé
trong nam gio moi ngay ma hoan toan khong doi mat di chd khac thi qua dung 13 ban cé thé
kiém tra t6i da hai ngan vién mdi ngay. Do d6, ban can c6 it nhat 1a mot ngan ngay cong tir trong
nhém ngudi ciia ban tap hop lai dé hoan tit don dat hang. Cho nén t6i hoi lai:

"10 ngan cara, dung khong, Ofer? Ong chic chan 13 -10 ngan chi?”.

"Vang vang, dtng thé. Tién hanh ngay dém nay di! Hay goi dién thoai, hdy danh thirc moi ngudi
trén thé gidi, khong sao du! Chic may méan!".

T6i ghi vao nhat ky s luong va loai d4 can c6 va roi tiép tuc trai qua nhiéu gid c¢b ging tiép xuc

vo1 tat ca nhitng ngud1 mua quoc té khap thé gidi. Vao luc téi cham dut cudc trao doi dién thoai



& Madakeri thi troi ciing dd gan nhu t6i; t6i budc ra mot khu vudn nho nhin qua mét thung ling
hung vi dep tuyét voi, thudng thirc khong khi budi ti, mui thom ctia hoa dai An D6 va ngdm
nhin nhirng vi sao xuét hién. Toi cam théy dé chiu, cai cam giac dé& chiju cua viéc gitr 161 htra lam
mot diéu gi d6 du cho d6 1a mot ndi khd dau khi 1am nhu thé. Thé rdi, t6i budc vao trong cai xe
cti k¥, op ep cua tu vién, roi quay tro vé dé hoc that nghiém tic thém mot tuan nira véi mot sb vi
Lat-ma 16n nhat trén thé gi6i.

Vao luc cac vién kim cuong tir khip thé gidi d6 don vao tru sé New York, toi ciing vé dén day,
ngudi ddy bui bam va ram ning. Ofer goi toi 1én vin phong cua 6ng, va toi thong tha di vao véi
su ty tin cua mot uy vién diéu hanh da giao hang, mac cho moi syu. T6i1 ngéi Xuéng va chd nhiing
161 khen ngoi.

"Chuyén gi xay ra trén thé gi6i thé?” Ong ta bat dau.

"Ong muén néi gi chir?”

“Lam gi v6i tit ca s6 kim cuong nay day? Anh c6 biét ring anh dang gy tré ngai cho luc luong
tién mat khong? Anh lam sao vy, ho anh khung?”

Ban biét cai cam giac y day. Cai cam giac chim ling. Pay qua khong phai 1a mot su sai lac
trong trao doi thong tin hay mot sai 1am kinh doanh khac day 1a mot 10i tuyén bé tron ven vé tinh
trang cua thé gidi, thé gidi cuia ching toi. Tai sao moi viée lai khong dién tién diing nhu mong
mudn? To6i nghi ring ngay bay gio, ban dang hiéu van d& roi ddy. Nhung hay theo dbi tiép cau
chuyén. "Khoan d3 nao, Ofer. Ong di bao t6i mua sé kim cuong ay ong noi voi toi 1a dng can 10
ngan ca-ra cang som cang tot".

“10 ngan ca-ra! Anh c6 nham khong day! Toi da bao véi anh 1 ngan! Anh dang noi gi diy? C6
doi thud nao t6i lai dat 10 ngan ca-ra chu!”

“Nhung 6ng di bao t6i mua mudi ngan. Toi da hoi 6ng hai hay ba 1an ma. Toi da ghi ngay vao
trong nhat ky cua to1 trong khi 6ng dang n6i trong dién thoai. Xem di, n6 ranh ranh day nay ghi
la 10 ngan".

"Lam sao t6i biét dugc anh di ghi lic ndo cht? Co thé n6 da duge ghi vao sang nay? Toi khong
bao gid ndéi muoi ngan ca. Ai bao 1a 10 ngan chu?”

Khi nghién ctru nhitng tinh cam tiéu cuc, lac ban dang dugc dao luyén vé ngh¢ thuat tranh
nhitng y nghi ¢ thé khién ban gia di truéc tudi chinh 1a khoanh khic v6 cling quan trong nay.
Kinh doanh néi chung can phai c6 suy nghi, phan tmg mau le, nhung khong gi ¢6 thé so sanh véi

khoanh khéc nay. C6 thé ban c6 ching ba gidy dé tu bao vé trudc khi ban bi tin cong boi mot sd



cam giac manh mé vé su phan no, tdn thuong va nong gian. Ban s€ phai dat khoat, hanh dong
manh mé trong vong ba gidy, néu khong s& qua tré. Va hanh dong thi s& lién quan dén "vo6 ngd"
va “v6 niém" ma Dirc Phat di day. Chiing ta chi viéc hinh dung ra nhitng gi Ngai thuc su muén
n6i khi Ngai néu ra nhitng diéu dy. Hay ndi két chung v6i hoan canh thuc té. Chung ta s& dung
"ba yéu t6" ma Pirc Phat d néu ra vé vi su bi vua x(r Kalingka chit dut cac ngon tay.

"Ba yéu t6" nhiam tro ba phan cua tinh hinh dang dién tién vao lic nay; 6ng chu dang quat thao
(Ofer); ngudi pho chu tich bi quat thdo (tuc 1a toi, kho thay); va sy viéc la toan bd nhirng gi dang
xay ra. Mdi yéu t6 déu co cai khong riéng cia nd, hay cai ma ching ta da goi la “tiém ning”.
That ra, c6 ca mot ddng cai khong trong tinh hudng nay dang gop phan vao cai tinh thé khé khan
ay nira, va ddy 1a 1y do tai sao cai khong (hay tiém ning) cua cac su viéc lai ky diéu dén nhu thé.
Tiém ning ¢ trong 6ng chu 13 gi? Vao lic dy 6ng ta c6 vé kha toi t&, nhung hiy nhé rang néu
ngudi cong su clia ong budce vao -tic 13, ba Aya vo ong ba ta s& bao rang ngay lac nay trong 6ng
that tuyét, ctiru cong ty khoi tay mot anh kho vo trach nhiém da di mua bira bai sé kim cwong ma
chung t6i khong can va khong thé tra tién n6i. Do d6, ban than 6ng Ay khong phai 1a mot quéi vat
hay mot thién tai, diéu nay chi phu thudc vao ddi tugng nhin. Nhu trude day ching ta da néi rat
nhiéu lan, vé phan ong ta, 6ng ta chi 13 tréng rong hoic khong 14 ai ca, va ong ta co vé hodc tot
hodc x4u vao lic éy 1a hoan toan tuy thudc vao loai dAu 4n nao ma toi da dat vao tam toi trong
qué khir. Ciing nén nhd cai diéu kia ma ching ta luon luén néu ra & diém nay: Rang, mic du qua
thuc ngay gio day 6ng ta co vé nhu thé ndo 1a mot cai gi d6 dang duoc chinh tam t6i tao diéu
kién va tham chi tao ra nita, diéu nay khong hé c6 y nghia rang t6i c6 thé mong ong ta tré thanh
mot ngudi tot bung ngay duge. Va so di nhu thé 13 vi t6i (khong nhu vo 6ng ta) c6 nhitng ddu 4n
trong tim dang budc t6i phai nhin thiy ong ta ngay bay gio 1a mot 6ng chii rit néng nay. Didu tot
nhat bay gid toi co thé lam 1a phai rit can than dé ngay bay gio khong gieo ddu 4n méi ndo trong
tam toi.

Chung ta dang noi vé loai ddu 4n méi nao ddy? Vang, con vé mot dau an khién ban nhin thiy
mot 6ng chi dang quat thao ban vi ban 1am ding didu ma 6ng ta di bao ban lam thi sao? Va theo
cach thé nao ma mot ngudi c6 thé c6 mot dau an nhu thé? Qua thuc chi c6 mot cach dé co loai
ddu 4n nay va c6 thé 1a cai dau 4n khién ngudi ta quat thao ai d6 nhu 6ng cht cta ban von dang
cb ging tuyén bd diéu ma ong ta thanh thyc tin 13 mot 161 1am nghiém trong va phai tra gia dit.
Vay thi diéu gi dugc 1am vao luc ay 1a diéu ngu xuan nhat, khi ban dang bi quat thao? Ban da

biét roi ddy: quat thao lai. Néu ban dé tdm ban di sudt qué trinh ndy, hay tham chi mot phan kha



16n cta qua trinh nay trong ba giay trudc khi sy buc boi va nong gian quét troi ban di thi cé hai
diéu s& xay ra. Trude hét ban tranh duoc mot du 4n tim linh c6 thé gay cho ban nhiéu phién
phtrc sau nay. Hiy tudng twong ban dén 1y mot cdc ca-phé trén mé ban 1am viéc cia ban va bt
ngd cam nham mot cde axit clohydric (diéu c6 thé thyuc sy xay ra trong mot xuong kim hoan néu
ban bét cn). Ban dang n6i chuyén hing say véi ai d6 nén khong dé ¥ ban dua cdc 1én mit va bat
dau nghiéng no, roi thi gidy phit cudi ban ngiri thdy mui axit va bo cde xudng tirc khic, thé phao
nhe nhom. Thyc hién dugc sy ngung phﬁn nd va nong gidn vao gidy phut cudi -chién théng tam
trong khodng ba giady ngan chan sy néng gian cua ban va ngan chan cai d4u 4n bom dinh gio sép
nd trong tdm ban -thi chiang kém gi mot sy nhe ngudi. Hiy nhé rang, chi mot 14t nong gian. chi
mot chdc 1at 1am bung nd loai ddu 4n tiéu cyc ndy trong tim ban c6 thé dwa dén nhiéu ngay,
nhiéu tuan hay tham chi nhimng thoi gian 1au hon trong tuong lai khi ban phai tho nhan két qua
ctia ddu 4n nay trong thé gidi xung quanh ban. Khi ban ¢ thé dung cai tri tué c6 nay dé ngan
chin du mét khoanh khic don 1é cua néng gian, thi toan bd nd lyc ma ban d3 bo ra dé hiéu
nhiing ¥ tudng trong cudn sach nay da mang lai hiéu qua vuot bac. Ban di ctru chinh ban khoi
biét bao phién phirc va kho dau. Ban da ding mot con dudng khac, va ban s& khong bao gid gip
tai nan ma dang 1¢ ban sip phai gip néu nhu ngay bay gio ban khong chiu d6i hudng. Thé con

"vo ngd" va “vo niém" thi sao? Gio day ching ta ¢a xem xét mot tinh huéng thyc té nén moi thir
tr& nén dé dang hon nhidu. "Vo ngd" nghia 1a ong cha ctia ban khong c6 mot ngi tinh nao -
khong c6 ban tinh ctia riéng 6ng, khong c6 ban tinh ndo phat xuét tir phia ctia chinh ong, khong
¢6 ban tinh ndo ma 6ng mang khi ong duogc sinh ra dé 1a mot nguoi cau gian la 161, du vao lac ay.
Néu 6ng ta qua c6 cai ban tinh nao nhu thé, thi ngay ca vo 6ng ciing sé nhan thiy 6ng ra cau gian
-nhung ba ay dau c6 nhan thay nhu thé! Do d6, "vo ngd" c6 nghia 1a bat cir didu gi ban nhin thiy
& Ong ta déu phat xuat tir ban, chir khong phai tir ong ta. Pidu nay khong c6 nghia 13, ong ta
khong hién hitru, hay vo xem 6ng hoan toan khong c6 mét ¢ do.

“V6 niém" ¢ nghia 1a ban khong nghi sai vé ong ta: Hiy ngung quan niém ong ta la cai gi d6
xau tlr phia chinh 6ng ta, va bat ddu nghi dén ong ta nhu mot tim man tréng, tim man chiéu ra
day hinh anh dep d6i v6i vo ong ta va lai 1a hinh anh déng ghé s¢ ddi v6i ban. Va cai may chiéu
phim di nhién 14 tdm ban dugc diéu khién bang dién ning duoc goi 1a “nhitng d4u an tir nhimg gi
ma ban da 1am dbi véi nguoi khac trong qua khir". Thém nita, diéu quan trong & day 1a s& chang
c6 ich lgi gi khi khong nghi, khong phan doan diéu gi 1a tét hay xau, khong rang budc vao bat cir

cam giac hay tinh cdm nao cua ban. Hay nh¢ rang: toan b sy viéc nay, cach ban cam nhén vé



chinh ban va nhitng nguoi khac; cach ong cha dbi xir v6i ban va véi ngudi khac (day 1a ba yéu
té) chic chin l1a thuc. C6 nhitng nguoi thuc su bi tdn thuong, nhitng cong ty s€ chiu thiét hai that
su, nhitng vi phé chu tich thyc s& bi tudc mat tién thudng vé cac ky nghi sdp t6i, nhung 1y do giy
ra nhimg sy viéc nay khong ding nhu ban thuong nghi. Tat ca déu xuat phat tir cac sy viéc ma
ban da lam trudc kia.

Viy chiing ta phai 1am gi by gio? Can phai hiéu rd rang, néu ban phan tng mot cach tiéu cuc
sau ba gidy thi ban sdp gieo nhitng ddu 4n tiéu cuc mai co cting mui vi va s& phai an lai ching
sau nay nita. Chung ta di ban dén diéu nay rdi nhung bay gi chiing ta hiy néi vé nhimg hiu qua
tryc tiép ctia nd. Hay d6i mit véi nd, ndi sung 1én chang cé ich gi.

Mot bai ké ndi tiéng tur trong cudn sach Phat giao An D6 ¢cb cho rflng;

Néu mét tinh hinh c6 thé én dinh dugc

Thi tai sao lai r6i loan 1én vi n6?

Néu mét tinh hinh khong thé 6n dinh duoc

Thi rdi loan 1én ¢6 ich gi?

O day, chung ta dang néi vé su loi lac truc tiép ctia viée tir chdi nong gian. Sy thir thach quan
trong da di qua: Ban tir chdi phan Gmg mot cach tiéu cuc, va nho d6 ty bao vé ban dé chinh sy
viéc nay s& khong xay ra lai trong tuong lai nita. By gid hiy vao trong tim ban va tir chdi tham
chi cd mdt thodng nong gian. That vay, hay tién xa hon, va udn nin tim ban dé dua n6 dén mot
thai do tich cuc. Thay vi tranh cai vé viéc mua s kim cuong 'Qiy do 15i cua ai, thay vi d4u tranh
rang ai di gy tré ngai cho luu luong tién mit, 1ap tirc quay tAm ban truc tiép dén cach giai quyét
van dé. Day co thé 1a diém quan trong nhét ciia toan bd sy thuc hanh trong tinh huéng nay: Ban
s& nhan thay rang, vi da day lui dugc sy néng gidn ngay ca trudc khi nd xam nhép tron ven trong
tam ban, ngay 1ap tic ban c6 thé chuyén toan bd ning lyc ciia ban vao viée giai quyét van dé.
Tam ban trong sang. Khuon mat ban tinh lang. Trai tim ban dang dap binh thuong, hoi thé ban
déu dan.

Day 14 tinh trang ma ban mu6n minh c6 khi phai xir Iy mot van dé nghiém trong, va day tuyét
ddi 1a diéu t6t nhat cho than thé va strc khoe 1au dai ctia ban. Mdi 1an ban tir chdi vai khoanh
khéc nong gian hay mot tinh cam ti€u cuc nao khéc nira, ban dang cong thém vao cudc doi va
doanh nghiép ctia ban, nhiéu gio ciia strc khoe va hanh phuc, vi cudi ciing tat ca s& gop chung lai.
Va d6i vai nganh kinh doanh tryuc tiép cua ban, ban s€ tré nén thong tué¢ hon nhiéu dé d6i mat véi

nhiing van d€ ndy sinh bang mot cai tdm hoan toan trong sang va tinh lang.



Loi khuyén cudi cing. C6 18 ngay bay gid ban ciing nhan thiy toan bd cac phuong phap dugc
trinh bay trong cudn sach nay rat gidng véi cong viée 1am vudn. Cai tién dé cua ching ta 1a
nhitng van dé dugc tao ra boi cac hat mam hay cac ddu 4n ma ban d3 gieo vao tim ban trong qua
khir. Mot khi cac ddu 4n nay da dat t6i mot cap d6 nao do, mot khi chung dang bung ra hay sip
bung ra va 16n 1én thanh mot cai cay, thi dat khoat 1a qua cham dé ngan chan ching. Nguoc lai,
that 1a ngay tho khi nghi rang ban c6 thé gico mot hat mam vao budi sang va chd mong ngay mot

ket qua vao budi chiéu.

Van @& 14 ban can phai ty rén luyén minh trudc dé nhin nhung két qua truc tiép cta cac hanh
dong cuia ban bang mot thai do hoai nghi. Ban c6 thé lam tinh ling tm cta chinh minh ngay va
san sang d6i pho voi mot van dé bang mot thai do hoa nhd mat lanh, nhung diéu nay khong co
nghia rang moi ngudi khac trong phong sé& ling tinh xuéng. Ciing khong c6 nghia rang cach giai
quyét ma ban chot nghi ra trong trang thai dugc ngudi mat di cia tim ban thi nhat thiét sap co
hiéu Iyc: Ping quén rang diéu nay tiry thudc vao nhimg hat mam da duoc gieo tir 1au rdi. Tuy
nhién nhu thé c6 nghia 13 ban dang lam vuon cho Twong lai ciia ban, nghia 1 s& cang luc cang it

nhitng tinh trang cang thang xay ra trong thé gi6i twong lai ciia ban.

Geshe Michael Roach

Néng Poan Kim Cuong

Tran Tudn Man dich

Chuong 11

Vong Tron — Hay Sy Chuan Bi Cho Qua Trinh Lam Viéc Lau Dai

T rong chuong vira qua, chiing ta da thay viéc trong chimg tdm ban va tranh nhiing tinh cam
tiéu cuc khong chi gitip xay dung tuong lai tuoi dep ma con dong gop mot cach quan trong vao
ca su lanh manh vé thé chat ngay bay gid 1an strc khoe 1au dai ctia ban khi ban tiép tuc sy nghiép
ctia minh; d6 13 chua ké né 1am cho mdi ngay tai noi 1am viéc trd nén vui vé hon nhiéu néu ban
6 thé deé nén va cudi cung danh bai hoan toan moi trang thai ti€u cuc cia tam.

Trong chuong nay, t6i xin mi€u tad mot thu thudt dac biét khac ma cac nha dai thong thai Tay
Tang dung dé duy tri strc khoe thé chit va su sang tao tinh than cao trong sudt mot thoi gian dai.
Ching c6 cht gi la thuong khi nguoi ta thay cac vi su Tay Tang ¢ d6 tudi sau muoi va bay muoi
van to ra lu6n ludn tang trudng sy ham thich va hiéu ky vé tri thirc. V& mit thé chét, cac vi co thé

chiu dung duoc 1au dai, nhay vot xudng cau thang theo cich ma nhiing nguoi phuong Tay khong



con ¢6 duge vao lac ho bdn muoi tudi. Tha thuét nay dugc goi la tsam.
Tsam trong tiéng T4y Tang nghia 13 "bd gi6i" hay "dudng phén chia", va tir ndy dugc dung dé
miéu ta ngh¢ thuat thoat ra khoi cong viéc di dau do, va trong y nghia, vé mot vong tron xung

quanh ban, tai d6 ban ¢ thé ngdi yén ling va suy nghi mot chut.

Trong hon 15 nim lam viéc tai tdp doan Andin International, t6i d3 tuan thu nguyén tic Vong
tron nay. Toi da theo mot chinh sach nghiém ngit, duoc giit gin véi sy dong ¥ cia nhitng nguoi
chu so hitu, rang t6i van ludn ludn dugc nghi ngay thir Tu dé c6 thé tam xa vin phong 1am viéc
dé suy tur va tim cam himg. Lic dau, t6i da xin phép va chap nhan tra mot khoan tién dén, trir vao
lwong cua t6i vé thoi gian nghi ndy. V& sau, khi loi ich do Vong tron mang lai tré nén rd rang,
tién luong cla toi lai bang v6i nhimg ngudi khong nghi viéc mdi tuan mot 1an. Ching t6i da
chon ngay thtr Tu vi ngdy ndy it gdy trd ngai nhét cho nhitng yéu cau hanh chinh. T6i ludn luén
c6 hai ngay lién tiép, hodc thir Hai/thtr Ba, hodc thar Nam/tht Sau dé xir Iy mot cudc thuong
luong hay mot van dé nhan sy von c6 thé kéo dai 1au hon mot ngay.

Nhu 1a mot bién phap thyc tién, toi cling da dao tao dugc mdt ngudi pho rat nang nd; diéu nay
gitip t6i ty do dén v&i Vong tron va mang vé stcc manh ma t6i tim dugc ¢ day dé dong gop nhiéu
hon cho cong ty. N6 ciing tao cho don vi chung t6i mot ning luc hanh chinh manh, rat hiéu qua,
dac biét 1a trong nhitng giai doan cao diém. Moi nguoi da quen nhan sy chi dao vé nhiing van dé
quan trong tur t61 hodc ngudi pho cua toi, va do do, vé mat hanh chinh, cong viéc khong dén ndi
qua cing thang mdi khi chung t6i dot nhién phai mé rong ngudn du trit lao dong dén 20 hay

tham chi 30%.

Xin néi thém, day 1a mdt hién tuong thong thuong trong nganh kim cuong va kim hoan, khi
ma khoang 60% toan b doanh sd ban gan lién voi mua giang sinh. Vao mua thu, ching t6i co
thé ché tao tir tam dén mudi ngan chiéc nhin mdi tuan, va roi phai rat lai con mot dén hai ngan
chiéc sau nim m&i. Tat ca diéu nay c6 nghia 13, mot cach cin ban, ban phai c6 kha nang mé rong
hoac thu hat nhan vién ctia ban tir thang nay sang thang kia va c6 dugc ning luc 1anh dao thich
hop dé xtr Iy mot don vi von co thé 16n gap hai 1an don vi ma ban da c6 tir sau thang trude dob.

Diéu quan trong 1a khong dugc xem ngay ma ban trai qua trong Vong tron nhu 1a mot ngay
nghi, mot béng 16c cho mot ty vién diéu hanh dang 1am viéc nhoc nhan -du ring mot ngay nhu
thé da giup toi tranh duoc hai gid di chuyén hai chiéu vao va ra khoi Manhattan va giam stc ép

d6i v6i co thé khi phai di lai qua nhidu mdi ngay. Thyc ra, nhitng ngay trong Vong tron 1a nhiing



ngay duoc td chirc va thuc hién rat chat ché nham thu loi ich toi da. Toan bd y turong nay la dé
pha v& cai thuong 18; c6 duogc thoi gian suy nghi vé cai tai sao hon 1a vé cai nhu thé nao ddi véi
cong viéc tai cong ty thoi gian dé 1ap chwong trinh, thoi gian dé suy nghi, va co 1& quan trong

nhét 13 thoi gian dé nhap dir liéu méi, nhimg ngudn cam himg méi.

Subt thoi gian 1am viéc tai Tap doan Andin International, t6i dd phong van va tuyén hang trim
ngudi, hau hét ho déu rat thanh cong. DI nhién, t6i cling tim kiém nhirmg pham chét théng
thuong nhu: sy chan thyuc, 1o0ng chan thanh, tinh than déng do6i, sy quan tam dén nguoi khac, tri
thong minh va tinh that tha. Xin néi that voi ban, t6i van thuong khong luu tam dén céc k¥ ning
lam viéc cho lam. Téi ¢6 kinh nghiém réng tam con nguoi thi manh mé dén ndi ban c6 thé day ai
d6 kha nhanh chong vé cach 1am cho dung mot cong viée gi d6 trén doi nay. Nhung ban phai mat
nhiéu nam dé pha v& nhing théi quen xau va nhirng cé tinh nhu n6i ddi hay khong quan tim dén
ngudi khac, va nhitng thtr ndy lam tan lui mot cong nhan nhanh hon nhiéu so véi sy thim hut k¥

nang chuyén mon.

Tuy nhién, mot thu thut tuyén ngudi ma t6i mudn chia sé voi ban 1a tric nghiém thoi gian
ranh rdi: t6i nhan ra rang cau hoi quan trong nhat c6 thé hoi 1a nguoi y lam gi vai thoi gian ranh
rdi ctia minh. Andin 12 mét noi lam viéc nhoc nhan, va nhing gio' dic biét 1a trong mua 18 lac
ban ron -c6 thé rat khoc liét. Ban cang trai qua nhiéu gi0 & mdt noti thi ban cang c¢6 it thoi gio
hon & noi khac. Va nhu thé 1a han ché biét bao nhiing diéu m&i ma ban hoc héi duoc cling chinh

1a tir nhitng con nguo1 trong cung mdt phong tir thang nay qua thang khéc.

Néu ban khong bao gio dén mét noi nao khic néu ban khong bao gid nhin thdy diéu gi méi thi
tinh sang tao ciia ban chéc chin s& bi thui chot. Va qué 1a khong quéa déng khi bao rang vai phut
cua tinh sang tao thuc su sang tao ra nhiing hé théng méi c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho bt clr
cong ty ndo hon 13 hang tuan, tham chi hang thang vé&i nhitng gid 1am viée phu trdi duoc sap dat
vao boi nhitng giam déc bi ket dinh vao cai hé thong cil. Vi vy rat can trai qua mot thoi gian
nao dé dé nhan ra can dua vao loai hinh mang tinh sdng tao ma m{t nhan vién c6 nang luc

thuong t6 ra thich hop trong thoi gian nhan vién 4y ranh rdi ngoai cong viéc.

C4 nhan t6i, toi nhan thdy rang nhung ai tra 16i rang "phan 16n xem TV" khi duoc hoi vé thoi
gian ranh rdi thi ho dudng nhu déu 13 nhirg nhan vién thiéu cam himg. Nhiing nguoi doc nhiéu
sach (ngoai trir cac tiéu thuyét) thuong 1a nhitng nhéan vién cé tu duy sang tao. Nhirg ngudi viét

van dic biét 1a 1am tho ¢6 tri tudng twong phong phi va ¢ thé tim ra nhitng giai dap can gdc cho



cac van dé mot cach kha d& dang. Xin no6i thém, khong can phai dit cdu hoi nay cho nhitng bac
cha me tré vi néu hoi thi ho sé& tra 16 réng ho dung hét moi thoi gian ranh r6i cta ho dé cham soc
con cai -va ciing nén biét, tré em 1a mot trong nhitng ngudn cam himg sang tao 16n nhat. Cudi
cung, hinh nhu 14 nhung ngudi danh thoi gian dé phuc vu ngudi khac trong lac ho ranh ri -
nhimg nguoi dén phu gitp viée & mot tu vién hay nha thd, hodc hudn luyén tré con & cic t6 chirc
xa hoi, hodc tu nguyén gitp viéc vat tai bénh vién dia phuong vao nhitng ngay cudi tuan -1a

nhirng nhan vién viing vang va sang tao nhat.

Du thé nao di nira, diéu quan trong ¢ ddy 13 mot nha quan 1y can phai c6 mot doi séng thir hai
-mdt niém say m¢ tha thiét thtr hai, hodc 1a viét lach, nhiép anh, thé thao hodc tinh nguyén lam
viéc cong ich -nham mang lai nhitng ngudn sang tao cho cong viéc chinh. Chang han, toi con
nhd sau khi trai qua mot thoi gian dai trong Vong tron trd vé (t0i s& miéu ta k¥ trong chuong
nay) va ngdi truéc mot hop chira kim cuong (gidng nhu hop dung gidy bén trong cé nhitng vién
14p lanh tri gia mot triéu d6 la) va nhin nhimng gidy goi kim cwong nhu thé toi chua bao gid nhin
thdy chiing.

Pay la cach nguoi ta dung nhitng mau giay nho duoc gap lai dé giit kim cuwong trong sudt nhiéu
thé ky c6 mot thu thuat dé gap chung cho dung, dé nhimng vién d4 khong roi ra ngoai nhung toi
doan 14 hinh dang co ban van khong thay ddi qua nhiéu thé ky. Ngay ca cach ma nguoi ta viét
1én bén ngoai to gidy vé nhiing gi bén trong ciing khong thay d6i. Phia bén trén mau gidy c6
phan miéu ta tong quat vé nhitng gi dugc chira trong to gidy, vi du "cac vong mot phan tu ca-ra".
Tai dau d6 & phan giita c6 thé 1a miéu ta vé tinh chat, nhu “naat trang, mau J”. Phia bén dudi goc
phai 1a trong luong clia tai d4, chi tiét dén mot phan tram ca-ra: chang han "10,27 ca-ra". Va di
nhién dau d6 bén dudi ctia vat gidy phia trong 1a mot ma s6 nho chi gia cac vién da: vi du nhu
ZL D4 c6 thé 13 “néu gia 2.000$, ban gia 1.800$ va trong bat ctr truong hop nio ciing khong
chap nhan gia thip hon 1.6008. Ngay xua tai cic cong ty kim hoan c6é mot qui tac rang, mot
nguoi 1dy mot vién da ra khoi bao s& ghi mot dau trén vat gidy phia trong. vi du nhu "CM da lay
ba vién d4 dé 1am cac mau nhan, vao ngay 8/4”. Khi to gidy khong con kim cwong nita, nguoi ta
c6 thé ude tinh tong sb cac vién da va xem co diéu gi bat thuong khong, nhung hau nhu khong ai
qua chu ¥, trir phi s6 lwong kim cwong thiéu qua nhiéu. Téi nhin chdm chidm vao cai hop dung
céc to gidy nay theo mot khia canh méi ma t6i co duoc tir Vong tron, tir thoi gian nghi hang tuan,
va no6 tao cho t61 mdt y tudng mai.

Y tudng nay tiép dién trong ba muoi sau gid, toi da khong thé ngt nhiéu va ctr tiép tuc ghi thém



cac chi tiét. V& can ban to gidy s& duoc in sin trude khi no dugc gip lai, voi nhitng dong dic biét
khién cho nhitng nguoi thu ky luu trir kim cwong phai ghi vao d6, va viét ra sé da con lai, mot
cach ty dong, dit ho cam thay thich hay khong thich cng viéc nay. Khi da dung hét cac dong, ho
budc phai thay t& gidy va kiém tra sé luong, trong lugng cua cac vién kim cwong con lai vao lic
ay. Toi ¢ y ghi that nhiéu dong dé ho phai ludn thay to gidy (nhu thé 13 qua tay cua nhidu ngudi
hon) va né s& dugc kiém tra thudng xuyén hon.

Thé rdi, chung t6i c6 ¥ twdng ma hoa bang mau cac td gidy sao cho trong vong vai tudn co ca
mot bd sic cdu vong cua nhitng to gidy dung da qui lan khap don vi. Theo cach nay thi ban
khong phai 14y to gidy ra dé xem no thudc dic tinh, hinh dang nao, va ngudi ta c6 thé dé dang
nho réng khong dugc tron 14n véi cac mau khac nhau vao véi nhau (mot sy r6i rdm khi ban phai
xu ly ching hon mot chuc hinh dang chi hoi khac nhau ctia nhitng vién dé). Vai gio sau, chiing
t6i nay ra y kién in cac to gidy theo cach sao cho chung duoc duc 16 san va co thé trai ra va dugc
gilt trong céc bia kep sau khi st dung. Theo céch nay, ching t61 da c6 dugc mot bang ghi thuong
truc chit ky cu thé ciia nguoi da lay mdi vién dé ra khoi bang kiém ké, va mot phan luu trir dix
lidu ty dong cho cac ban kiém ké trong mdy vi tinh cta chung toi phong trudng hop ching bi x6a
mat hay bi hu hong,

K¢é dén, chiing t6i tiép tuc xtr 1y kich ¢& cta cac to gidy, c6 nhiing vach trén gidy dé cit gidy
theo nhiéu chd khac nhau; va nhiéu su cai tién khac 1am cho céac hé théng kiém ké va kiém soat
mAt mét tré nén tinh vi nhat trong nganh kinh doanh d4 qui. Va doanh nghiép cua chung toi con
1a mot trong s6 it noi trong nganh cong nghiép kim cuong qubc té ma ban c6 thé chic chian dao
ra duoc nhiéu loi nhuén hon céc cong ty khac, nho viée quan 1y nguyén vat ligu bé“mg mot su doc
quyén (khong thé c6 nhiing thuong lugng that su) va mot doi ngii tho cét khéo 1éo ludn 6n dinh
khap toan cau. That 1a ty hao khi ching kién canh ngudi ta da sao chép (va thuong c6 cai tién)
cai hé thong ma chung t6i da nghi ra trong nhiing van phong da qui nho trén khip thé gidi. Néu
subt nhiig nam 4y, phuong phap an toan vé kiém ké da tiét kiém tham chi chi mot phan tram chi
phi vé kim cuong & Andin, thi diéu d6 c6 nghia 1a hang tri¢u d6 la lgi nhuan phu troi. Tat ca diéu
nay déu phat xuat tir mot ngay trong "Vong tron", mot ngay tach xa cong viée dé co duge mot
cai nhin m&i mé vao cong viéc. Toi van ludn ludn 1ay 1am la rang tai sao mot s6 cong ty khac lai
ctr ¢ vat can moi thoi gian ranh rdi clia cac giam doc dé roi phai ngac nhién khi ho kiét strc dén
ndi ho chang nghi ra dugc didu gi méi mé (ngoai chinh céi van phong cii). Thé 1a gid ddy, ban bi

thuyét phuc bdi cai y niém vé Vong tron; hiy xem ban c6 thé thyc hién né nhu thé nao.



C6 mét sb nguyén tic cin ban dé 1ap chuong trinh cho mot ngay ¢ trong Vong tron. Nguyén téc
quan trong nhat 13 Vong tron phai duoc thuc hién déu din, vao ding ciing mot ngay moi tuan, va
thoi gian nay phai 13 bat kha vi pham. Ttre 12 néu ban chon céc ngay thir Tu 1am ngay Vong tron
cua ban, thi ban dung bao gio pha bo va dung bao gio lam vi¢c gi vao ngay thir Tu. Ly do that 1a
don gian. Hau hét nhitng ngudi ¢6 ning luc trong cong ty déu miét mai véi cong viée. Ho s& lam
viéc bét ké ho c6 thuc su can phai lam hay khong, va cong viéc nay s& ludn tudn 1a cai gi d6
nhiéu hon cai ho c6 thé hoan tat. Biéu nay khién cho ngay van thu vi khién cho chat adrenalin
van tiét ra va nhu moi iy vién diéu hanh déu biét -chat adrenalin thi hoan toan giy nghién.

Moi ngudi van tiép tuc lam viéc cho Andin trong nhiéu nam tham chi sau khi ho c6 thé d3 dé
dang dat dugc tién lwong cao hon & cac cong ty khac, boi vi cong ty ludn ludn phat trién va ludn
c¢6 nhimng thach thirc chd ho phia truée. Ban c6 thé nghi rang, cai ¥ tuong vé Vong tron nghe that
hay ho va tham chi ban c6 thé thir nghiém né vao hai hodc ba ngay thi tu lién tuc, nhung ban ¢
thé chéc chin rr:ing ban s€ tim ra mét ly do dé rat lui vao van phong vi moét viéc "thuc su rat"
khén cép vao cudi thang; va tir dé 1a mot sy tudt dbc hoan toan. Nhu rat nhiéu nhitng thuc hanh
va khai niém tham sau duoc miéu ta trong cudn sach nay, cai ¥ niém vé Vong tron khong thé
hiéu qua néu ban khong thuc hién né mot cach déu dan va kién tri. Diéu thiét yéu vao luc khoi
dau 13 ban phai tin tudng rang néu ban ngung 1am viéc trong mot ngay giira tuan lam viéc cua
ban -ban sé trd lai van phong voi nhitng y tuong tuyét voi ddng gia gip nhiéu tram lan cho thoi
gian ban da lay di.

Dé nghe nhitng ¥ tuéng tuyét voi nay thi thim vao tim ban khi ban dang & trong Vong tron,
diéu cot yéu 1a ban phai tinh lang. Nira dau clia ngay Vong tron, vi du thoi gian dén 2 gio chiéu,
phai duogc trai qua boi chinh ban, mdt minh, trong sy tinh lang. Khong dién thoai, khong TV,
khong co nhitng loai tiéng on a0 khac ngin can ban ling nghe nhitng ¥ tudng tuyét voi ma ban
c6 trong tam ban: khong radio, am nhac, bao chi, tap san, tiéu thuyét, nguoi than, khach khira
hay vat nuéi. Hay di dén khong gian yén lang ciia ban, noi ma chiing ta da ban dén trong chuong
trudce, va ty minh ngdi d6 mot cach yén lang.

Qua 12 kh6 khin cho phan déng nhitng quan 1y hay giam ddc luén ban biu cong viée khi phai
trai qua thoi gian cua ho theo cach ndy. Phan tng ty nhién ddu tién 13 cai cam giac rit manh mé
rang ban dang lang phi thoi gian: moi ngudi ¢ van phong dang dau tat mat toi, chay nguoc chay
xudi, c6 thé dang noi vao hai may dién thoai mét luc hay dang ciru hoa & cong ty, trong khi ban

ngdi ddy ma chang lam gi. Ngoai ra, ban dang c6 mot dé xuét quan trong phai hoan thanh sang



nay, ma ban biét 1a minh c6 rat it co may thanh cong; n6 lai lién quan dén mét trong nhimng
khach hang quan trong nhét, va nay thi ban dang ngdi day phung phi cai khoang thoi gian ranh
rdi cudi ciing dé ban giai quyét dé xuét Ay.

Lai nira, vg hay chéng ban, ban bé va tré con s& bt dau sép xép cac viéc dé ban thuc hién vi biét
rang ban sip ¢ nha sudt ngay. "Néu anh ctr ngdi sudt ca budi sang thir Tu thi em ching hiéu tai
sao anh khong ghé qua ngan hang rdi vé nha dé nhan hang sap duoc giri dén -dau c6 mat qua nira
gio!". Hiy ndi moi 1y do dé thoai thac. Vong tron phai 1a mot noi tinh lang va tip trung tron ven,
n6 s& khong c6 hiéu lyc néu ban bi quiy ray ¢ d6, du cho su quiy ray chi kéo dai trong vai phut.
Ban dang danh nhitng khoanh khic hiém hoi, quy bau, khong thé thay thé duoc cua doi ban dé di
vao sy tinh lang ctia tdm ban va tim nhitng gidi dap sau xa cho nhitng thach thtrc trong kinh
doanh 13n cudc doi ciia ban. Ping bao gio 1am lac ma nghi rang nhu thé 12 khong dang. Khong
nhimg ban dang mé ra sy sang tao tham sau hon ma con dang chu dong ngdn chin ca nhitng van
dé stc khoe ma dang ra ban da phai co, néu nhu ban di khong thay trude dé pha v cai miu thic
cii. Va ciing ching can phai 1a mot thién tai dé thdy cai mau thirc cii nay bo ban & chd nao. Hay
doc nhimg méu cdo pho trong bat ¢t mot s6 nao cia to New York Times dé thiy rang biét bao
nhiéu nha doanh nghiép lich 1dm va tai ba da 1am viéc cho dén chét. Ping nghi rang ban khong
thé 1a nguoi ké tiép.

Sau chirg mot gio dén mot gid rudi tinh ling luc ban ngdi yén trong cai chd yén lang cia ban,
hay tap mot sd dong tac nhe. Cac sach cd Tay Tang bao rang, & mot cip do rat tinh té va tham
sau, than va tim dugc ndi két lai v6i nhau: than thé ban cang tré nén nang hon va it ngay thang
hon thi nhimng nang Iyc tinh té ctia chinh tu twdng cang kho trdi chay. Nhitng bai tap truyén
thong cho céc doanh nhan & khip Hoa Ky van dang la nhitng mon nhu golf, chay bo hay ctr ta
nhe, dai loai nhu thé. Cac mon nay déu tot; hiy tim mot mon thich hop véi ban nhét va hiy thuc
hanh no, vi rat c6 thé ban s& tiép tuc choi mdt mén nao d6 néu ban thich. Lai nita, hay nh¢d réng
khong phai chiing ta dang noi vé bai tap, hodc nhu 1a mdt loai ty ki€u nao do. Néu than thé ban
khoe manh thi tdm ban s€ sang sudt hon; néu tdm ban sang sudt hon, viéc kinh doanh cua ban s&
tién hanh tot dep hon, va (nhu ching ta s& con tiép tuc thiy) mot cai tim thuc su sang sudt ¢ thé
vuot khoi gidi han cia nhitng dong co binh thuong dbi voi viée kinh doanh. Tt 13, ban dang
hoc dé vuot khoi cai linh vuc 1am ra tién mot cach vo y thirc va chuyén nhdp vao céi linh vuc
lam ra tién c6 y nghia.

Cht y: C6 thé ban mudn thir nghiém mot vai hinh thic luyén tdp mdi la, nhimg hinh thire thue



su coO tac dong manh m¢ 1€n tdm ban hon la cr mai tdp theo mot bai tdp nham chan nao do. Toi
da gap mot s6 doanh nhan trong nhitng nim vira qua di vuot qua hang rao "ngan ngai" dé tham
du cac 16p vé Yoga, thai cuc quyén, tham chi ca khiéu vii hién dai nita. O day, t6i khong noi dén
céi kiéu "cira hang bach hod" vé cac mén nay, theo d6 ban hoc doi trong vai tudn va khong bao
gi0 that su gidi vé cai gi. Hay bo thoi gian va tién bac dé co duoc mot vi théy thuc sy vé mot
trong nhiing mon hoc noi trén chép nhan ban Ia hoc tro riéng, va c6 dugc mdt su huén luyén cho
riéng minh ban ma thoi. Hay thyc hién va duy tri mdi lién hé mat thiét voi mot chuyén gia thuc
su sudt thoi gian dai. Hay 4p dung ky luat ma ban sir dung trong viéc quan 1y kinh doanh vao
viéc gilr than thé ban khoe manh -lai nita, khong phai vi dang vé bén ngoai, ma vi nhirtng muc
dich cao hon.

Ciing can phai kiém soat ché do dn udng vao cic ngay Vong tron, chang han, hiy c6 gang chi
ding cac chat 1ong mot 1an cho dén khoang 1 hodc 2 gid chiéu. Thoi gian tinh ling budi sang cia
ban sé& dién tién tdt dep nhiéu hon, va bai tap cua ban ciing thé, du rfmg ban c6 thé muébn dung
nudc co trai cay trudce khi ban thyc hanh bai tap. Trudce khi ban dung bita an dAu tién, hay ngé)i
yén ling mot 14t va hiy doc mot loai sach tu tuong cé y nghia d6i voi ban -Cé thé d6 1a mot tac
pham cua Gandhi hay schweizer hay Pirc Giao hoang hay Pirc Pat-lai Lat-ma, Thanh kinh... hay
cua ai do6 dai loai nhu thé, néu 1én muc dich sy hién hitu cta chung ta, hon 1a chinh nhiing
phuong cach ctia sy hién hitu hay cach kiém tién. Gan giii voi nhitng bac tri nhu thé 1a mot phan
ctia toan bd ¥ tuong vé Vong tron

-thoat khoi vong hiéu biét han hep trong pham vi van phong tai noi lam viéc, va mé rong tim
ban dén véi nhitng nha tu tuéng 16n nhat sudt nhidu thé ky. Sy yén ling ma ban da dit minh vao
khién ban nghe dugc nhitng gi ma tam ban dang thi tham véi ban, va viéc doc sach déu dan vé
nhimng tim thirc, nhitng trai tim vi dai cua thé gidi s& 1am cho nhiing tiéng thi tham ay cang thém
c¢6 y nghia. Sau mot bita dn trua nhe, ché ngan ngai ma chop mat mot lat néu ban cam thiy can.
Thoi lwong gide ngu thich hop cho timg nhu cau ca nhan dugc ghi trong nhimg cudn sach 16n
ciia An Do ¢b cung v6i nhitng tht nhu thirc dn va sy tap dinh tinh ldng nhu 1a mdt trong bon loai
dinh dudng thé chét; viéc theo dung nhitng diéu nay khong nhimng s& 1am tdm ban tinh tao trong
ngay Vong tron ma con khién than thé ban khée manh, bu dép cho sy hao mon ma n6 phai chiu
do cang thfmg tai noi lam viéc. Vao cudi budi chiéu, hay thuc hién mot hoat dong thuc tién nao
d6; c6 thé 1a hoc nhiép anh, vi tinh hay 1am vuon, nhung ¥ nghia ¢ ddy 1a n6 khong dugc 1a "thyc

tien" mot cach tryc ti€p do1 voi cong viéc déu dan cua ban. N6i mot cach khac, ban khong dugc



trai qua thoi gian nay dé ndm bt co sé dit 1iéu ma ban mudn sir dung vao ngay hom sau trong
cong viéc clia ban, nhung ban c6 thé trai qua thoi gian nay dé 1ap rap mot may vi tinh dung ¢ nha
tir nhitng bd phan roi. Lai nira, that 1a tuyét néu ban ra khoi nha va thuc hién viéc nay cung voi
mot ai d6 thyuc sy gidi vé nod; loai cam himg t6t nhat phat xuat tir nhitng ngudi 1a chuyén gia
trong linh vuc ctia ho du do6 1a hoa, am nhac hay thu cong. biéu chu yéu 14 ban dugc dan dit dén
tinh sadng tao va su tuyét voi -loi ich phat Xut tir viéc hoc suy nghi va s¢ hiru sy dam mé ctia mot
béc thay nhiéu hon 1a tir viéc tré nén gidi giang vé cong viée ma bac thiy iy dang day cho ban.
Vao budi t6i, hiy cb ging dé giup dd ai d6 vé bat cir viée gi. D6 c6 thé 1a mot doi thé thao tré
em, d6 co thé 1a mot nguoi hang x6m cao tudi, d6 co thé 1a vg chéng hodc gia dinh ban. Néu ban
di 1am mdi ngay giup d& gia dinh, thi ban thuong it khi 1am nhimg cong viéc tam thuong, du d6
1a dé giup d& gia dinh ban, hay xung quanh nha ban hay dic biét 1a gitip cac thanh vién cong
ddng xung quanh ban. Nhimng ngudi kiém dugc hang trim d6 la mot gio tir cong viéc & cong ty
cam thdy viéc 14i xe chd nhimg ngudi gia dén cira hang bach hoa vao budi chiéu -mot cong viée
ma bat cit mot nguoi co luong tdi thiéu cling ¢ thé 1am duoc theo mot cach nao do, 1a mét su
phung phi thoi gio va tai nang. Ho c6 kha ning gitup d cho ban giam dbc ciia mot to chuc tir
thién & dia phuong nhiéu hon. Nhung quan niém nhu thé 13 sai lac. Viéc vao trong Vong tron
ngay nghi cta chung ta 1a nham dé rat chiing ta ra khoi ci 16i mon ctia mot tap hop tdm cua
cong ty don 1¢, va viéc rat ra khoi nhu thé c6 thé di vao mot sé chidu huéng khac nhau. Ching ta
dang ¢ ging mot cach co y thirc dé dem tdm chung ta ra khoi nhiing chi tiét ky thut cua nhimng
gi chung ta lam va chi mé rong tdm dé dén nhan nhimg ngudn sang tao twoi méi: su tinh ling, 16i
suy nghi tuyét voi tir qua khir, va c¢6 18 quan trong nhat, dé dem tim ctia chung ta ra khoi tiéu
diém quy ngd ma tai d6 chung ta trai qua nhiéu thoi gian ciia mot ngay & cong ty. Noi mot cach
khac, chung ta dang lam sung mén tdm hon va tri tué ctia chung ta khong chi bang cach trai qua
mot ngay tach xa nhitng mau thire ¢ trung lap mai cua 16i suy nghi kinh doanh ma con bang
cach trai qua mot ngdy tach xa sy tap trung vao chinh chiing ta. Dé dugc nhur thé, khong gi hon
1a hang ngay chung ta phuc vu nhitng ngudi xung quanh dang can chiing ta. Day 1a cai subi
nguén 16n lao nhat cia sitc manh noi tai va cia tinh sang tao trong sudt lich st thanh van
(recorded history) nham cho nhitng nguoi vi dai nhat van hanh hanh tinh nay. Ban can phai hiéu
su viée ndy, ghi nhan nd va roi hiy cd ging mot cach co ¥ thirc dé dem ban ra khoi chinh ban
bang cach tao ra sy giup dd khong doi hoi dén dép, gian don, riéng tur va ching c6 gi vé vang doi

vo1 nhitng ngudi xung quanh ban dang can dugc gitp do, hoac vi ho gia ca, hoac ngheéo kho, co



ddc. Néu ban 1am duoc nhu thé thi theo tri tué cua phuong Pong, khong c6 cai gi s€ tao cho ban
nhiéu ning lyc hon trong cong viéc & cong ty ban vao ngay hom sau.

Vao cubi ngay Vong tron, khi ban sép sira di ngii, khong gian tré nén yén ling, hiy quay lai dé
c6 thém chdc 1at tinh ldng & noi yén tinh cua ban. Pay 1a luc dé nhin lai ngay hém 4y, nhin lai
nhimg ¥ nghi va cudi cing 13 cudn sb sau -thdi ctia ban. Hay cd dimg suy nghi nhiéu vé cong
viéc 1an sy viéc ma ban s& phai ddi mat vao sang hom sau; cai thu thuat ¢ day la dé cho su tinh
lang va nhitng anh hudng c6 tinh chét sang tao & bén ngoai tic dong vao tim ban bing moi cach
trong dém va trong nhiing gid ngl ciia ban ma khong c6 su suy nghi dén nhiing chi tiét cua ngay
hém sau, khi ban can n6; nhitng hat mam cho né ciing can co sy yén tinh cta thoi gian nga cua
ban nita, dé phat trién dén chd vién méan nhat cua chung.

Mot ghi nhan cubi cing vé nhitng ngay Vong tron cta ban: Hinh nhu chinh céi thoi gian nghi,
nhimng gio' yén ling va tu duy giup cho ban sang tao vé ngay hom sau hay ca hom sau nira.
Nhung, nhu chiing ta déu biét sau khi di thong sudt cai tri tué ctia kinh Ning doan kim cuong, su
cam himg "xay ra cho chinh ban” vao ngay hém sau c6 nhitng nguyén nhan rat dic biét, va day
1a nhimg ddu 4n ma ban di gieo vao trong tdm ban bang su tinh ling sang sudt va su gan giii cac
bac tri gia vi dai va san sang phuc vu nhitng ngudi khac xung quanh. Day thuc sy khong c6 gi
khac hon nhitng gi ma chiing ta d ban dén. That vay, chang c6 gi mang tinh tao tac xay ra ca
néu nhu khong c6 mét dAu 4n tir mot hanh dong thién nao do cia ban trong qué khir khién cho
ban nhin thdy né xay ra. Chung ta luén ludn & trong cong viéc 1am vudn cho tuong lai.

D6 1a nhitng gi ma chiing ta goi 1a mot Vong tron Hang tuan. Con c¢6 mot loai Vong tron nita
von that su di 1a mot trong nhitng vii khi bi mat 1én lao nhét cua t6i sudt toan bo su nghiép kinh
doanh véi tu cach 1a mot phé chu tich tai Andin. Day 1a Vong tron Rimg cdy, va ban phai ¢6
gang thuc hién nd. Khong con ¢6 cach ndo manh mé hon dé tham nhap vao tuong lai sy nghiép
kinh doanh cua ban, khong con ¢6 cach nao manh mé hon dé thuc hién nhirng budc nhay vot chu
yéu von phai xdy ra nhanh hon trong doanh nghiép cia ban dé cho ban dat téi nhitng muc tiéu tdi
héu cua ban. Dé thuc hién duge Vong tron Rung cay, trude hét ban phai thuong lugng dé co it
nhat 13 hai tuan tach khoi cong viéc. Va & ddy, chiing ta khong néi dén ky nghi thong thuong,
thoi gian duoc noi ¢ day phai dugc cong thém vao thoi gian nghi. Vay chung ta sap thuc hién
thoi gian nay nhu thé nao? Dé thyc hién thoi gian nay, trudc tién ban phai tin vao nhing gi ban
sdp 1am véi nd. Chang han, chung ta an ba 1an mdi ngay khong phai vi chiing ta can an ma thuc

ra 1a chting ta mudn an. Cac vi su trong truyén théng Phat gido nguyén trai qua gan nhu ca ngay



ma khong an; thay vi bi yéu sitc hay gdy 6m, thoi quen nay khién cho phan 16n cac vi su trong
mot tu vién Tay Tang manh khée, nhe nhang va rat nhay bén v& mit tinh than. Chung ta tim
kiém thoi gian dé an ba 1an, chung ta tim kiém thuc phdm va noi chén dé an ba lan don gian 1a vi
chung ta tin nhu thé. Néu ban tin vao Vong tron Rumng cdy, ban s& tim moi cach dé co thoi gian
r6i ranh thyc hién né: Pay lai 13 cac ning luc cta tAm con ngudi.

Tbi xin néi cho cac ban vé nhitng gi ban 1am trong Vong tron Rimg cdy, rdi chung ta s& ban dén
nhitng chién lugc dé c6 dugce thoi gian ranh rdi. Trude hét, diéu quan trong 14 phai chic chan
rang ban c6 mot ngdy tach biét rd rang v6i cong viée binh thudng ring ban ngung lam viée vao
mot ngay mot gio nao d6. Néu ngay bay gid ban dang 1a mot thanh vién ban diéu hanh thi that vo
cung kho khan dé thuc hién diéu éy 1an dau tién. Ban dat dugc vi tri hién nay vi ban da lam viéc
nhu thé nao va ban ua thich 1am viéc, moi ké hoach ban da sip dat déu dang duoc tién hanh voi
mot tién 46 doi hoi nao d6. Can phai c6 tri tué 16n dé giao tat ca chung vao tay nguoi khac, hodn
ching lai hai tuan 18, hay hoan tit ching mot cach tot dep ngay gid cudi khi ban & trong van
phong. Nhung khi cai chidu thir Sau dén dé ban thuc hién cai Vong tron Rung cay ban hiy lai bo
cong viéc vé mit thé chat va vé mat tinh than. Pung bao gid roi vao cai bay cia "dé sang mot
ngay nira" hay tham chi "dé sang mot gio nira" dé hoan tit budc cudi ciing rat quan trong ay
trong mot ké hoach. Ban phai suy nghi mdt cach rd rang cho dén phut cudi cung tai noi ban lam
viéc, phai hiéu 1o rang tai sao ban sép thuc hién Vong tron Rung cay. Béi vi, néu Vong tron
duoc thuc hi¢n thanh cong, ban s& trd lai lam viée voi rat nhiéu ¥ tréng maoi, sy sang tao va nang
lyc dén bu cho mét s6 du 4n c6 phan nao bi thiét hai khi ban gac chung lai dé di dén voi Vong
tron.

Dé thyc hién Vong tron Rung cay, ban phai tim mot noi hoan toan tach biét va yén tinh. Noi nao
d6 nhu mot cai choi tach biét o trong rimg, hay ¢ bd bién trong mua van khach; & ngoai thanh
phé hay thi trin 13 tot nhat, mot noi ma ban cé thé di bo va khong gip ai ca, mot noi khong ai
dén g0 ctra vi viéc gi do va khong co tiéng dn 4o cua xe ¢ qua lai hay gi do dai loai nhu vay.
Khi ban dén noi ay, hay don sach hét cac ngudn gay kich thich thong thuong: hiy xép sach, tap
chi hay bao vao trong cac hop; hiy cit TV, radio vao trong ti dé néu ban trong mot phit yéu
1ong thi cling phai vat va méi ldy ching duoc; va dimg nhan thu tir hay tiép khach khia ndo ca.
Xin n6i thém, déy 1a chia khoa 1am cho Vong tron Rimg cdy thuc su ¢6 hiéu qua: ban can thiét
phai tinh ldng, loai tinh lang di vao tam ban khi ban chi c6 mot minh. Hay sép xép moi thir sao

cho ban khong phai gip hay néi chuyén véi bat ctr ai: Hay chac chin rang gia dinh va ban bé cta



ban hiéu 16 diéu nay. Hay g& di¢n thoai, tuy nhién, tdt hon 1a nén tim mot noi chua hé c6 dién
thoai. Hiy mua du céc thir dé dung trong hai tuan 18 va dimg di ra phd. Dia diém tét nhat dé thuc
hién Vong tron Rimg cy 13 noi nao ma ban s& khong thay ca dén mot déu hiéu ciia doi sdng cua
con ngudi -khong c¢6 xe cd khong co tré con, khong c6 ca dén nhirng nguoi di cdm trai. Hiy nhé
day khong phai 1a mot ky nghi -day 1a mot nd luc nghiém tac dé dat t6i nhimg gi cao ca hon &
bén trong ban, va cudc hanh trinh nay dugc chinh ban thuc hién mot cach manh mé nhét.

Thé 1a gio day chinh ban khéi su -ban can phai lam nhiing gi? Hay thiét 1ap mot chd that yén
tinh, nhu chung ta di lam dbi véi Vong tron Hang tuan mot phan dic biét cia cin nha hay cin
phong chi danh riéng cho thoi gian tinh ling cta ban -dung dn & d6, dimg nga & gan d6 thi tot
hon. Nang luc cua chd nay phai nham dén mét muc dich, va do 1a thoi gian tinh lang cta ban.
Ciing nén nhac thém, ching ta khong n6i dén mot chd ngdi thién chinh thirc trén nén nha hay gi
d6 dai loai nhu vay; mot cai ghé tién nghi, voi mot lung dua khién ban ngdi thang lung thé 1a tdt
rOi.

Mot chuong trinh rat cin ban cho ngay phai dugc xen nhau gitta mot gio hodc ching nhu vay
ctia sy tinh ling hoan toan chi nghi dén nhitng van dé 16n hon cta cudc doi ban va cong viée cia
ban. Mot gid trong sy nghién ctru im ling vé nhitng vi nhan ma ching ta da néu (c6 thé gdbm ca
nghién ctru vé nhimg nguyén tic di trinh bay ¢ day) dic biét 1a phan noi vé cac van dé cia kinh
doanh va nhiing giai phap that su cho ching), mot gio di bo & bén ngoai hay thuc hién mot sb bai
tap khac; va mot gio dé an nhe hay nghi ngoi. Piéu quan trong 13 phai in céc thiic an rat nhe va
t6t cho strc khoe nhiéu rau xanh va nhiéu thirc dn giau protéin, dong thoi tranh dudng va cac thire
an chtra nhiéu carbon hydrates von ¢6 xu hudng kiém ché nang lyc sang tao ma ban co thé c6
dugc trong Vong tron Rimng cdy. Néu tinh trang yén ling xay ra hoi dai va gay nén mot chit bon
chdn hay nhirc dau nhe, hiy chic chin ban dang 1am du bai tap thé duc va hiy an mat it thirc an
béo hay c6 dau nhu mi éng, pho mat, bap rang bo hay mi soi det (lasagna).

Sau mot ngay theo ché d6 nay, ban s& cam thay cing chinh nhiing nghi ngd vé Vong tron Rimng
cay ma ban da co vé Vong tron Hang tuan -vi ddi véi mot uy vién diéu hanh ludn béan ron, that
kho vuot qua cai cam giac ring ban dang hao phi thoi gian vi ban dang khong 1am gi ca. Trong
nhimg lic ndy, diéu tuyét doi can thiét 1a phai nhd lai nhitng gi ban thuc sy lvu tim. Sy tinh ling
va tranh 1am viéc nao thuc day tat ca ning luc sing tao ctia ban & bén trong. Qua that ban chwa
bao gio 1am diéu nay; chwa bao gio tic dong vao bén trong tim ban bang cach ¢ ¥ ngan chin

bét ¢t mot kich thich nao tir bén ngoai gy anh hudng dén nd. Nhimg gi ma ban s& nhan thiy xay



ra 13 tAm ban rong mé dé sang tao va tran ddy sirc manh trong viéc quan quyét nhitng van dé 1on
hon cta cong viéc va gia dinh; nhimg giai dap duoc thiét 1ap véi cai tim y thic trong su tinh
lang, va sé& dén vé6i ban trong mot su loé sang cua tri tu¢ trong ndm ngay hay mot tudn nira. Hay
thu gidn va hiy tin vao qua trinh nay; né da c6 hiéu qua d6i v6i hang trim ngan ngudi tri tué &
phuong Dong subt miy ngan nim qua, va no s& c6 hiéu qua ddi v6i ban. Nhung ban phai thir
thure hién no.

Hay nhé mang theo mot quyén sé nho nhu mot cudn nhat ky hay ghi chép hing ngay, va hiy
danh nhiéu thoi gian cho né. Hay néi véi nd. Hiy viét ra tit ca nhitng ¥ nghi nho nhit ma ban c6
vao luc khoi dau ciia Vong tron Rung cdy, va sin sang cho nhitng ngudn cam himg va su sang
subt doi dao sau tir mudi dén mudi hai ngay dau. S& co mot vai ngay kém hiéu ning trong mot
tun trong Vong tron -ddy 1a mot hién tugng binh thudng, va 1a mot phan cta qua trinh. Ca mit
t6t 1An mat tiéu cuc cua tim ban déu duoc nang cao va ting cuong trong thoi gian thyc hién
Vong tron Rung cdy. Do do, ban s€ nhan théy chinh ban bj 4m anh vé long tot cua gia dinh ban,
vé su cham tré ciia nha cung cép chinh, hai thir chen 1an nhau. Hay tiép tuc v&i cai thir nhat va
dimng dé cai thir hai c6 thé lam ban ngi 1ong.

Ba hay bdn ngay cubi cia Vong tron Rimg cdy 1a mot thoi gian ddc biét dé nhin lai cong viée va
doi sdng ctia ban mot cach toan dién. Hay danh thoi gian mdi ngay dé viét ra tit ca nhimng y
tuong hay ma ban da ¢ cho cc du 4n cua ban, va rdi hiy bat ddu lap chuong trinh hang ngay
m&i cta ban bang mot danh sach ngin va c6 thé thuc hién vé nhitng quyét tim trong cudc séng.
Do anh hudng cta su tinh ldng, tdm ban s€ hoat dong mot cach sang sudt va manh mé hon trudc
kia -va nhing thay doi d6 trong 16i séng, cong viéc va trong hoan canh gia dinh ciia ban s& tu
biéu 16 mot cach hau nhu tu dong: Diéu quan trong 1a phai hiéu ra rﬁ“mg day co6 1€ la mdt trong
nhiing thoi gian riéng tu trong doi séng cuia ban ma tam ban dang thyc su van hanh mgt cach
hoan toan chinh x4c va sang sudt; ban phai ghi nhan sy viéc nay, phai tin ciy né va phai pho mic
"cudc séng clia ban sau khi thuc hién Vong tron” cho nhiing quyét dinh 13n quyét tim dén véi
ban trong luc thyc hién vong tron. Sau do, khi ban tr¢ lai trén chuyén tau toc hanh cua cudc séng
gia dinh va cong viéc, mot sé quyét dinh vé cudc séng va sy nghiép kinh doanh ma ban da nay ra
trong Vong tron s& c6 vé nhu phi thuc, tham chi ngdy ngd. Pung tin diéu dy. Dy 1a thé cach gin
giit clia cai thay duoc sinh ra tir sy tinh ling khi tim d tro vé véi thé giGi cua sy ndo nhiét. Muc
dich chinh ctia Vong tron Rimg cay 1a trd vé dé sang tao ra mot thé gidi mai, va nhimng thé giéi

moi s& khong duge thiét 1ap néu khong c6 mot chut liéu linh va can dam.



Mot ghi cha cubi cung vé tit ca nhitng ¥ tuong hay ma ban sip c6 khi ban thuc hién Vong tron
Rimg cay: Hiy nh¢ ring cic y tuong 4y ciing vy, gidng nhu nhitng sy viée bén ngoai & xung
quanh ban, déu phat xuat tir nhitg d4u 4n ma ban da gieo trong tdm ban trong quéa khir bang
cach 1am diéu t6t dbi véi nhitng ngudi khac. Nhitng du 4n nay nhanh chong ndi 1én t6i tim y
thirc trong khong khi rat thuén loi cua su tinh lang va sy tu quan; chung ciing con duoc phu tro
boi nhimg ¥ tudng thanh than ma tu ban van thudng c6. Trong mot hay hai tudn trudce khi ban di
dé @én rung, that chéﬁng tdn hai chut nao néu ban thuc hién mét sb ¢b géng dic biét dé ddi xtr véi
cac cong nhan than hiru hay cac thanh vién trong gia dinh ciia ban mét cach 4n can, chu do va
dé giai quyét nhitng van dé ca nhan ma ban dang c6 vao luc 4y. Thé 13 ban c6 nhiing ddu 4n dang
dan trong dau ban khi di vao Vong tron; va nhitng déu 4n nay chic chan s& chin mudi ¢ déy.
Nhén tién, t6i xin néu ra ddy mot sd goi y vé viéc 1am sao dé co dugc thoi gian nghi viéc. Phai
no6i thiang ra rang, cach duy nhat dé ban sip c6 dugc mot thoi gian nghi hai tuan 13 phai tra tién
vé no -tic 14, phai chiu mét di nhiéu tién do bi trir vao tién luong cua ban. Diéu nay trong mot
cong ty tu thi d& hon nhiéu so v6i mot cong ty ¢d phan, nhung cai nguyén 1y chung van khang
dinh rang néu tu c4 nhan ban sin sang hy sinh va du quyét tim dé dén véi Vong tron Rimg cay
thi ban s& tim ra cach dé thuc hién n6. Hiy nhé rang day khong phai 1a su nghiép cta ban dang
bi bép bénh, day la suc khde cia ban, su an tinh tdm cua ban, hanh phuc cta ban, va sy sdng tao
ctia ban. N6 ¢6 gia tri hon hai tuan lwong, va 6ng chi hay ngudi quan 1y s& ghi nhan sy nghiém
tic ctia ban néu ban san 1ong chiu trir lwong dé d6i 1y thoi gian hai tudn nay. M&i khi toi can
thoi gian cho Vong tron Rimg cy, toi dé nghi xin chiu cit lwong trong thoi gian ay va dé nghi
dugc ngudi quan 1y chip nhan mot cach vui vé. Dut sao qua thuc 13 nén guri thu bao cho ban quan
tri biét rang, ban tin tudng ¢ nhimng gi ban dang cb ging thanh tyu vi Vong tron. Ban ciing sip
phai xin phép gia dinh ban dé c6 dugc thoi gian nghi 4y, va trong trudng hop ndo ciing can phai
sap xép khéo 1éo dé nhan 1ay nhing trach nhiém déu din cua ban, sao cho khong c6 su ép budc
v6i nhitng dong nghiép than thiét hay vo/chong va con cai ban. Diéu quan trong 1a moi ngudi
phai hiéu muc tiéu cua ban, va nhiét tim ung ho kinh nghiém Vong tron; béy gi0 nang lyc s€ tbt
hon va c6 nhiéu co may thanh cong hon. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia rang ban khong
nén tién thang dén Vong tron néu ban gip déi chut phan khang lac dau -ddy qua khong phai 1a
mdt viéc xa xi hay nhan rdi suéng. Chung ta dang ban vé két qua noi tai s& giup quyét dinh toan

bd cude doi va su nghi¢p cta ban cé thanh cong va co 191 lac cho nhitng ngudi xung quanh ban



hay khong, dii cho méi dau ban khong thdy nhu thé, cho nén hiy manh mé va dat khoat. Biéu
nay la dé gitp d& moi ngudi.

Con ¢6 vai chi tiét nita vé Vong tron Rung cay dugc hoc t6t nhat mot cach truc tiép, cling nhu
trong cic mon thé thao, ban hoc mét cach hiéu qua nhat tir mot hudn luyén vién dang song, dang
thd. Néu ban nghiém tic trong viéc str dung Vong tron Hang tuan hay Vong tron Rimng cay dé
dit mot bo phan phong tén ltra dang sau cudc doi va sy nghiép cua ban, thi hiy nghién ctru phan
tiép tuc. Theo ddi & cudi cudn sach nay dé lién lac voi cac chuyén gia EBI*, ho c6 thé huéng dan

ban mét hay hai khoa.

* EBI. Hoc vién Kinh doanh Tri tué (Enlightened Business Institute)

Geshe Michael Roach

Nang Poan Kim Cuong

Tran Tuin Man dich
Chwong 12

Tinh Khong Ctia Cac Van Dé

S & 1a thiéu sot néu ban luan vé viéc giir strc khoe cho than va tdm cia ban trong khi ban
kiém tién néu nhu khong noi dén mot k¥ thuat Phat gido cd duge goi la “chuyén cac van dé thanh
nhing co hoi". Piéu nay co thé duoc thuc hién trén hai cép do: truc tiép va tbi hau.

Ban c6 nhé cau chuyén & Chuong 10, ching t6i ¢3 mua 10 ngan ca-ra kim cuong va hau nhu da
1am phé san cong ty khong? Diéu cdt yéu ¢ ddy 1a xir 1y mot cach thanh cong trudce su phé phan
gay git ctia 6ng chu, cb ging ngin chin sy néng gian va phién buc ciia ban, ngay ca trude khi
chiing c6 thi gio hinh thanh day du trong tim ban trong it gidy dau tién khi ban bi quét thao. Két
qua truc tiép 12 ban ra khoi phong 6ng chil voi mot tim trang sang sta, duoc trang bi va sin sang
xtr Iy van dé trude mat va giai quyét nd. Két qua vé lau dai 1a ban khong con gieo nhitng du 4n
moi trong tim ban dé nhin thdy mot 6ng chi nong gian: Tir day tro di, cude sdng van phong clia
ban sap tré nén cang lic cang sudn sé hon.

Hay gia sir chiing ta binh tinh budc ra khoi van phong tuy nhién, phai lam gi v4i 10 ngan ca-ra
kim cuwong du thira day? Trong mot ¥ nghia truc tiép, & day ban bao vé tim ban, va vé lau dai
ban tranh dugc su hao mon ma than thé ban phai chiu thém, béng cach dat cac y nghia ctia ban

ding vao cai khong hay cai tiém nang von co trong bat ctr van dé nao. Cai khong nay cé nghia



van dé 1a mot van dé chi khi nao cac dau an cua ban khién cho ban nhan thirc né 1a mét van dé.
Biét vé cai khong nay cho phép ban chuyén bt ctr van dé nao thanh mét co hoi.

Diéu quan trong 14 phai hiéu duoc rang 10 ngan ca-ra ¢ thé duge xem mdt cach hop 1y va ding
dén nhu 1a mot van dé hay nhu 1a sy khoi dau ctia mot co hoi mai. Viée xem chiung nhu 1a mot
véan dé s& 1am cho ban béi rdi. Vé mit tm 1y, n6 s€ dat ban vao mat vi thé tu vé va su pha bo
tinh sang tao ctia ban. Hay quyét dinh rang ban han da c6 mét ¥ tudng chét ngudi vao tudn trude
va da can 10 ngan ca- ra dé quyét thyuc hién cho duoc; qua that rang bay gid ban khong nhé céi ¥
tuong tuyét voi ciia ban 1a gi. Thé thi hay hinh dung n6 ra.

Mot chién lwge ma chung t6i thuong stir dung tai Tap doan Andin la thiét ké lai mot san phém
cho thich hop véi nguyén vat liéu ma chung t6i di 16 mua thira ra. Khong hét hoang trudc tinh
trang nay c6 nghia 13 ban tranh phai cot chit cai khong gian tAm thirc sang tao quy bau (c6 thé
1am tri hodn viéc ban c6 duoc cai ¥ tuong sap giai quyét duoc van dé); né ciing ngin ngira duoc
nhitng dau 4n tiéu cuc co thé qua vai ngdy hay vai tuan sap toi s& ndi 1én cai tim ¥ thirc va thuc
su ngan chdn ban nhan thirc dugc co hdi. Cho nén, diéu quan trong la phai binh tinh va tap trung
vao viéc nhé lai, that sy toi sap 1am gi voi 10 ngan ca-ra kia? Hay gia du tit ca nhiing vién da
nay 1a mot hon hop nhd mau nau nhu nudc rira chén bat, hay mot mé hon don gém du loai hinh
dang va kiéu cit. Pay la thir kho ban nhét trén thi trudng, nhimng vién soi nho nay chi dung dé
dinh vao miii khoan giéng dau tirc 13, cho dén khi nhitng ngudi budn ban kim cwong khon ngoan
ngudi An Do nghi ra mot cach dé cat chung cho ré tién. Va bay gid chung dang di vao trong cai
"trai tim mot ca-ra" ndi tiéng. Mon d6 nay 1a mot cua troi cho dbi voi cac nha budn ban kim
cuong va cic xuong ché tao kim hoan dang ket cimg vi nhiing sb lwong 16n nhing vién da hdn
don; va chung t61 & Tap doan Andin da dua céi y ni¢ém nay dén chd biéu hién cao nhat cua né.
Trude hét, ban do tat ca cac vién da (¢ day chung ta dang néi mot triéu mau vun kim cuong) vao
trong nhitng cai ray loc kim cuong, hiy dap vao nhitng dng sit bé xiu sudt ngay bang nhiing
thanh kim loai nhd, va déy kim cuong qua mdt loat cac 16 nho, nhiing 16 nay cudi cung dodn cac
méau lép lanh 1i ti cung kich c& vao cung mot déng nhé. Thé rdi, ban thuc hién mot cong viéc rat
tinh t& voi cai can kim cuong siéu hang dé suy doan ra trong luong trung binh ctia mdi vién da
trong mdi dong (hdy nhé 1a ban dang ndi cai gi d6 khoang mot phan triéu cdn Anh mdi vién kim
cuong).

Ban c6 dugc chimg nim ddng nhu thé, voi nhing vién da chi khac nhau vé kich ¢& khi nhin qua

kinh hién vi. R6i ban 14y mot mon trang stre bang vang tho (dung dé gian vao day chuyén deo cd)



¢ 50 16 nhé duge khic vao né & khép bé mit, bo vao trong nhitng cai chén nhd, toan bd két qua
xuat hién 14 mau vun kim cuong duoc gin sau trong vang rong, vang nay lam giam di cai mau
nau nudc rira chén bat ciia nhimg vién d4. Ban ngdi ddy v6i mot may tinh va hinh dung ra phai
tap hop 50 vién dé tr nam déng kia nhu thé nao dé ¢o tron ven mot trong lugng 13 99,5% cua
mot ca-ra, hodc xem trong lugng tdi thiéu nao hop quy dinh cho mot ca-ra vao thoi diém éy. Két
qua vao cudi ngay 1a tao ra kim cuong lap lanh tuyét dep ma ban c6 thé ban voi gia rat cao do da
kiém tra chinh x4c vé cac thanh phan: vé vang va cac hat kim cuong. Diéu chi yéu 1 khi mén
hang nay duoc ban chay & cac ctra hang thi dung 1a ban di bién 16i 1am cia mudi ngan ca-ra
thanh ra mot vd bo 10 ngan ca-ra. Ban biét sau d6 su viéc ra sao roi déy. Ong chu bao ban di
kiém cho dugc 10 ngan ca-ra khac ding cung loai 4y, va c6 thé ban khong thé 1am lai nhu thé
duoc.

Nhung diém chinh cta bai tap thi rd rang. Moi sy vat hién hitu trén doi déu 1a khong. Diéu nay
c¢6 nghia 12 khong mot su vat nao 1a tét hay xau tir phia chinh nd, phuong thude ciia mot ngudi 1a
thube doc cua nguoi khac. Mot su vat tré thanh tbt hay XAu tuy theo nhén thure ctia ban, va nhiing
nhan thirc nay nhat dinh tuan theo 1énh cta cac diu an t6t hay x4u ma ban da gieo vao tdm ban
trong quéa khir. Cac van dé khong phai 1a van dé tir phia cta chinh chung. Pung ra 13, ¢6 cai gi d6
trong tdm ban khién ban nhin théy céc van dé 1a mot van dé. Moi van dé déu co thé duge chuyén
thanh mot co hdi, vi khong c6 van dé nao 1a & trong chinh no va cta chinh no.

Hay thtr nghiém bai tap nay. Lan t6i, khi mot van dé kinh doanh xdy ra, 1an toi, khi mot nguoi
canh tranh gdy cho ban mot loai van dé nao d6, hiy gia bo rang toan bd cong ty canh tranh gdm
cac ba me Tién d& dau c6 thé thiy duoc tuong lai, thuong yéu cong ty ciia ban, va dang cb ging
tao cho ban mdt sy thanh cong 16n. Pé lam dugc nhu thé, ho théy rﬁ“mg ho phai déy ban vao mot
hudng khac véi huéng ban dang di. Dé khién ban di theo hudng ay, ho phai ngin chan su tién bd
ctia ban theo hudng cii. Thay vi cam thdy lo lang hay bdi réi vi nhiing gi ban chd xay ra lai
khong xay ra, ban hiy hoan toan sin sang v4i cai hudng méi -hiy cb ging nhin thay con duong
mé&i ma ho mudn ban di, hon 1a tiéc nudi quay nhin lai cai 16i di quen thudc ci.

Céch nhin vao hoan canh nhu thé nay 1 ¢6 thuc tién khéng? C6 thé 1a ¢, ¢ thé 1a khong. Thuc
su khong quan trong gi. Két qua cudi cung ciing 1a mot, trong bat ctr trudng hop ndo. Sy cam
thdy bi rdi va ban khoan gieo nhimg dau 4n tidu cuc vao tim ban; va cac khoang trong tim thirc
danh cho sy bdi rbi c6 nghia 1a ban con c6 rat it khoang tréng cho nhiing giai quyét co tinh cach

sang tao. No chi co6 thé lam cho céc su vi¢c tréd nén xau hon ma thoi. Sy tép trung vao viéc lam



sao dé kham phé ra co hoi tiém 4n trong van dé lam cho tdm ban phan chan va no chi gieo nhiing
d4u 4n tich cyc nhimg diu an s& lam cho ban nhin thdy mét sy thanh cong trong twong lai. Do
d6, n6 tao ra sy sang sudt toan hao dé thing tién va nhin thiy con dudng nay.

O dau chuong nay ching ta d n6i dén hai cip do cua viéc chuyén cac van d& thanh cac co hoi:
truc tiép va t6i hau. Co hoi tdi hdu ma céac ban c6 thé rat ra tir moi van dé 1a thdu subt cai tiém
nang cla tat ca cac sy viée ngay tir lac dau: cai khong cua chung. Diéu nay duoc thé hién nhu thé
nao? Cac van dé ti chung 13 co hoi cao nhat ma chung ta c6 thé cé. Tri tué cua Ty Tang cd bao
rﬁng néu moi lic cac su viéc déu sudn sé thi d6 1a diéu xAu nhét co thé xdy ra. S¢ di nhu thé 1a vi
chung ta khong bao gid hoi tai sao cac sy viée thuc sy xay ra cho ching ta khi chiing dang tot.
Ban khong bao gid thdy ngudi ta vo dau but toc ma la 1én "tai sao no lai xay ra cho t6i chu" khi
thdy diéu gi tot da xay ra cho ho. Chung ta phai chiu kho ma suy nghi xem céc su viéc phat xuit
tir dau. Khong cé gi budn hon, khong c6 mot van dé nao sap xay ra 16n hon, khi mot cong ty hay
mot thanh vién ban diéu hanh di tré nén ty man, vi da dat thanh cong lién tuc trong subt mot thoi
gian dai. Cong viéc kinh doanh lu6n ludn thay d6i, va ty man khong phai 1a chd dé tir d6 nguoi
ta thuc hién mot truy tim sau xa va kho khin vé viéc tai sao cac sy viéc that sy xay ra. Cho nén,
qua khong phai 1a mot diéu gi qua cao xa khi bao rang cac van dé von ty nd 1a co hoi 16n lao nhat
cho ching ta. Kh6 dau thic ddy chung ta tim ra cai gi thyc su 1am xoay chuyén thé gidi xung
quanh chung ta, va néu no giup chiing ta kham pha ra nhitng quy luat ctia tiém nang va cta cac

dau an, thi n6 1a diéu tot nhat tung xay ra dén voi ching ta.

Geshe Michael Roach

Nang Doan KimCuong

Tran Tudn Man dich

Chuong 13

Muc Tiéu 3 Nhin Lai Va Biét Rang Thé La Bu
Shirley

P én day, cudc hanh trinh xuyén qua tri tué ciia kinh Nang doan kim cwong di dwa ching ta
di qua hai vang dat 16n. Mot 13 thé gi6i cua tiém ning va cta cac ddu an trong tim, hai 1 cdu
trac ctia chinh cai thyc tai xung quanh ching ta, duoc 1am bang mot birc man tréng, trén d6 nhan
thirc ctia chiing ta soi roi hinh anh cua thanh cong hay that bai trong kinh doanh va cudc song,

hoan toan tuy thudc vao vi¢c chung ta da cu xur nhu thé nao doi véi nguoi khéc trong qué khir.



Toém lai, ching ta da biét tién bac phat sinh tir dau, va da duogc trao mot phuong phap that sy ro

rang dé kiém dugc tién bac.

Tién bac tu n6 ching ¢ nghia gi néu chung ta khong thé sir dung n6; va chung ta ciing di hoc
lam sao dé duy tri than tAm lanh manh va sang sudt ca khi & trong 1an khi ra khoi vin phong 1am
sao dé giit cho su nghiép cua ching ta trai qua ndm nay dén nam khac luén tran day stc tré va sy
sang tao. Tuy nhién, & day cudi cing chung ta phai n6i dén mot diéu khong thé tranh khoi, tic 1a
bat ké ban da thanh cong 16n dén dau, va duy tri dugc trai tim trong sang dé huong thu né mot
cach thich ddng, mot ngay kia ban ciing phai di dén chd chdm dit viéc kinh doanh va thdm chi
cudc doi cua ban nita. Trongtruyén thong Phat gido, mot nha kinh doanh khong thuc thanh cong
khong phai vi vi dy da 1am ra nhiéu tién, ciing khong phai vi vi 4y dd lam ra nhiéu tién va biét
cach thy huong tién Ay mot cach tron ven. Lic cham dat ciing quan trong nhu lac khoi dau va
lac giita; ban phai c¢6 kha nang cham dut, mot sy cham dirt khong thé tranh khoi duoc, va quay
nhin lai cudc doi ban trong doanh nghiép va thanh that bao rang thé 1 hoan toan xtng dang -
rang tit ca nhimg gio' va nhimg nim cing thang, c¢b ging ciia ban di c6 mot ¥ nghia that sy nao
do.

Cai quyét dinh dé chic chan rang viéc kinh doanh cta ban c6 mot ¥ nghia va loi ich thyuc su nao
d6 trong doi ciing khong thé dén véi ban néu ban khong biét nhin cudc doi va nghé nghiép cia
ban tir goc d6 ctia su cham dut khong thé tranh dugc ctia nd. Ban khong thé qua quyét ring cudc
doi minh c6 y nghia néu ban khong thé nhin thdy chinh minh trong nhimng gio cudi cung cia
cudc doi minh, néu ban khong thé tu minh mang doi giay kia cua tuong lai va thyc hién mot sy

nhin lai nhiing gi ban da lam véi cudc doi cua ban. Va do do, chuong nay néi vé Shirley.

Dé dén voi Shirley, chiing ta phai quay trd lai v6i kinh Nang doan kim cuong. C6 1& nhimng
dong noi tiéng nhat ctia cudn kinh 1a nhitng dong duge tim thay & ngay cudi kinh, duoc goi 1a
chung 1 "K¢é vé Vo thuong" (Verse on Impermanence), duoc coi 1a rt quan trong trong gi6i
Phat gido dén ndi cac nha su Tay Tang duoc yéu cau tung né vao ngay Ram va mong Mot,
khong dugc bo qua. Bai ké nhu sau:

Hay hoc dé nhin thdy rang moi su vit
Pugc tao ra bsi cac nguyén nhan
Thi giong nhir mét ngéi sao

Mot chudng ngai trong mét ban,



Mot cdy den, mot ao anh,
Swong mu hay bong bong
Mot gide méng hay anh chép,

Hay mot dam may.

Choney Lama lai mdt 1an nira giai thich bai ké nay (cac tur goc dugc in dam), Ngai khong chi
nhan ra mot chi gido v€ vo thuong ma con nhan ra mot sy lién két chat ché véi y niém vé cai

tiém ning trong cac sy vét hay cai khong.

bay 1a mot tong ket néu rd rang moi sy vat dugc tao ra bdi cac nguyén nhan thi khong cé tu
tinh va cling déu vo thuong. Tat ca di€u nay dugc chtra dung trong bai ké vé "ngoi sao, mot trd

ngai trong mat ban, mot ngon deén", va cac thir con lai.

Chuing ta c¢6 thé 1ay ngii uan ctia mot ngudi -cai than thé vat 1y va
van van hay bt cr sy vat ndo nhu thé dé 1am thi dy. Tat ca nhiing

thr ndy dugc miéu ta trong cac an du sau day.

Nhing ngdi sao xuat hién vao ban dém con ban ngay thi chung bién mat. Ngii uan ciia mot
ngudi va cac sy vat khac dugc tao ra bdi cac nguyén nhén ciing y nhu vay. Néu tim ciia mot
ngudi ngap day toi tim cta si mudi thi nhitng ngdi sao hay cac uan nay s& xuét hién trong mot y
nghia tbi hau. Tuy nhién, hay gia thir rﬁng mat trd1 moc 1én -mat troi cua tri tué nhan thire rfmg
khong c6 gi hién hiru trong chinh n6 va do chinh né. Thé 1 nhiing thir nay khéng con hién hiru
trong mot ¥ nghia tdi hau va ¢ hitu nira. Do d6, chling ta nén xem céc thir nay giéng nhu mot

ngoi sao.

Gia str nhu d6i mét ciia ban ¢6 van dé vi mot chudng ngai trong d6 -vi cac hat bui hay gi d6
dai loai nhu vay. Cai sy vat ma ban dang cd gang nhin by gio sé khong gidng nhu thé cach thuc
su ctia n6. Pung hon, ban s& nhin thay n6 theo mot cach khac. Con mét cila tim ciing giéng nhu
thé, n6 gap chudng ngai vi si mudi: Sy vat dugc tao ra boi cac nguyén nhan xuét hién ddi voi cai

tam nay nhu 1a mot cai gi khac hon cai thuc trang cua ching.

Ngon Itra ciia mot cdy den dau chdy 1én 1a nhd mot miéng bac méanh dé va réi nhanh chong tat
di. Céc sy vat duoc tao nén, moi sy vat déu duoc tao thanh cac nguyén nhan va di€u kién (nhan
duyén) khac nhau cua nd, cling trai qua mdt qua trinh li€n tuc cua sy sinh khoi va nhanh chéong

huay diét.



Ao anh 1a mot cai gi do khac vdi cai dang thuc su ¢ do. Cac sy vat dugc tao nén boi cac
nguyén nhén ciing c6 vé hién hiru trong chinh chung va do chinh ching, di vi mot trang thai
1am lac ctia tAm. Swong mul tan bién mot cach nhanh chong; cac su vat c6 nguyén nhén (hiru vi)
cling giéng nhu thé ching tiéu mat rat nhanh, tham chi khong kéo dai qua dén khoanh khéc thir
hai ctia sy hi¢n hitu cua chung.

Bong bong xuét hién mot cach bat ngd vi nude bi quay 1én hay gi 6 gidng nhu thé, va rdi ching
vO ra va cling dot ngot bién mat. Céc su vat duoc tao ra cling van hanh giéng nhu thé: khi nhiing
diéu kién tu hop lai, chung 3ot nhién xuét hién va roi chung tiéu mét di cling dot ngdt nhu luc
xuét hién. Nhiing giéc mong la mét thi du cua sy nhan thire sai lac do giéc ngu gay ra. Cac su vat
duogc tao ra bdi cac nguyén nhan ciing bi hiéu sai lac chung c6 vé nhu hién hiru thuc su ddi voi
cai tam bi su si mudi tic dong (vé tiém ning).

Anh chép loé sang rdi tat di mot cach nhanh chéng. Cac sy vat dugc tao ra ciing sinh khai roi
tiéu di¢t di mot cach nhanh chong tuy theo céc diéu kién tap hop dé tao ra chung.

May la thi tu tip va phan tan trén bau troi tiiy theo udc mudn cua lodi rong, hay cai gi d6 dai
loai nhu thé. Cac su vt duoc tao ra boi cac nguyén nhan ciing gidng nhu thé; tiry theo anh
hudng cta cac ddu an, chung sinh roi diét.

Mdi mot 4n du trén day déu nhim dién ta cai thé cach vé viée khong mot sy vat nao von do céac
nguyén nhan tao ra lai c6 dugc sy hién hitu trong chinh n6 va do chinh né.

Su giai thich dugc néu ra day ap dung vao cac sy vat dugc tao ra boi cac nguyén nhan nhu la
toan bd mot nhoém.

Mot ung dung hep hon duoc Su Long Tho (Nagarjuna) trich dan tir kinh:

Cai Than xdc nay la do mgt cdi bong bong hinh thanh,

Va cdc cam tho giong nhw bot séng,

Phdn biét chinh la mét huyén twong,

Va cdc udn kia giong nhw than cdy rong;

Thirc uén twa nhw mét do anh -

Pé la diéu nguoi anh ho cua Mat troi da noi.

(Pay 12 ndm phan (ngil uan) ctia mot ngudi da néu trén; "ngudi Anh ho ctia Mit troi" 1a mot cai
tén khac tro cho Duc Phat)

Su Kamalashila két hop ba an du cudi véi ba thi (qua khu, hién tai va vi lai); nhu thé 13 ¢6 hoi

khac véi sy giai thich & ddy, nhung ca hai cach giai thich khong hé tréi nguoc nhau.



No6i tom lai, Ptrc Phat day chung ta réng ching ta nén "théy r‘fmg ting sy vat va moi sy vat duoc

tao ra boi cac nguyén nhan thi vo thuong, va khong c6 mot tu tinh nao ca, tat ca déu gidng nhu
chinh thi du dugc néu trén". Chiing ta ciing nén xem nhirng dong nay nhu 1 tré dén ca su khong
c6 mot ban chat c¢b hiru & con ngudi va khong c6 mot ban chat nhu thé & cac su vat.

Bai ké vira dugc néu chu yéu nham tré dén su vo thuong cua mot nguoi -dén cai su viéc rﬁng,
nhu 13 nhitng c4 thé, chiing ta phai di dén cham dut su nghiép ciing nhu chim dat doi sdng cua
chung ta. Dé di dén mot cip do sau hon (khong phai day chinh 13 muc tiéu cia ching ta), diéu
nay ciing c6 thé duoc giai thich bang cac ddu 4n va cai tiém ning. Ttc 13, c6 nhimg déu 4n trong
tam chung ta tao ra cac nhan thirc cta ching ta vé thé giéi xung quanh, va ca vé chinh thin va
tAm clia chung ta. Cac ddu an nay gidng nhu bat ctr mot hinh thirc nao khéc cua ning luong
gidng nhu bat ¢t thir gi khac timg dugc 1am cho van dong qua cac hoan canh va diéu kién.

Hay néi thang ra, cac su vat dugc van dong, mot s6 su vat nhu cac dau 4n khién cho cac sy vat
khac nhu thé gi¢i xung quanh ching ta va chinh than tim chung ta xuat hién, diéu nay nhat thiét
c6 nghia 13 cac su vat 4y phai di dén chd chdm dit boi chung da bat dau. Theo Phat gido, dé cho
mot sy vat chim dit, chang can gi khac hon 14 khién cho né bat dau. Khi choi bong chay, céi
gidy phit ma ban danh vao trai bong, ban doan chic rang trai bong thé nio ciing s dimg lai &
dau do. Su nghiép kinh doanh ctia ban cling sé€ chdm dut vi ban da bat dau. Cudc doi ban s&
cham dut vi ban di dugc sinh ra, va chang cin mét 1y do nao khéc nita. Hiy ¢ ging dé dam bao
rang cudc doi va doanh nghiép ciia ban rdt cudc s& c6 mot ¥ nghia nao d6 boi vi chic chin rang
mot ngay kia ching s& chdm dut. Ngay t6i bude vao tap doan Andin dé dam nhan cong viéc dau
tién clia minh, toi da gap Shirley; cling chang khé khin gi, vi ba ta, ngoai toi ra, 1a nhan vién duy
nhét luc bay gio. T6i vira ra khoi tim nam chuyén tim vao hoc tap va thién dinh trong mot tu
vién nho voi thay cia toi; su dn a0 va nang mui cua New York qua 1a ¢6 thé 1am t6i mubn non
mira khi phai ngdi trén xe buyt sudt gan hai gio mdi budi sang, thé nhung chi can quan sat
Shirley di lai lam viéc su6t ngay ciing c6 thé gitip ban lam can bang moi viéc. Ba 1a mot phuy nir
Jamaica manh mé, v&i mai toc den budng xo0d va mdt nu cudi tuoi tdn c&i mo. Lon lén &
Arizona, toi chua bao gio gip ngudi ndo sinh ra tir viing déo, va toi rat xuc dong khi nhin thay
"anh ning sinh dong" nay budc 1én budc xudng cac hanh lang, hat mot bai hat dé thuong nao d6
bang giong Anh tram bong dang yéu. Shirley va chong 1a Ted nhanh chéng tré nén than thudc
v6i chiing t6i; ching t6i da chiu kho cing véi cac ngudi chu so hitu, Ofer va Aya, khi tap doan

Andin cit canh, ting gap doi va gip ba doanh s ban hau nhu hang nam 4y, cho dén khi dat dén



khéi lwong hién nay 13 hon 100 triéu d6 la mdi ndm. Luc 4y ca Shirley va toi déu diéu hanh cac
don vi 16n cta cong ty; ba 1a diéu hanh don vi phan phdi, con t6i thi don vi kim cuong. Ai ciing
biét ban chat tuoi vui ¢ hiru cua Shirley ciing nhu tinh yéu ma ba thé hién d6i vi moi ngudi
xung quanh; chung t6i c6 thé lam viéc dén mot hai gid sang va ba van vui tuoi vao cudi ngay
cling nhu lac dau ngay. Do6i moi ba ludn cét tiéng hat, tham chi dudi ap luc cua su diéu dong gan
mot trim nhan vién, dong gbi hang, giri di mudi ngan moén d6 trang sire dep d& mdi ngay, chay
dua v6i nhitng thoi han cudi ciing khong thé thay dbi duoc. Ba c6 thé 1a nguoi dau tién dén va la
nhan vién cudi ciing roi try s& va c6 thé hi sinh cho nhitng nguoi ddng nghiép cua ba; diéu nay
va nhitng dic diém khac khién ba c6 duoc 1ong trung thanh vitng manh va tinh yéu cua bat ctr ai
da lam vi¢c véi ba. Cai stic manh bén trong chiéu ra tir 361 mét ba va niém tin sau sic dbi véi
Co-ddc gigo sinh dong ctia ba, da 1am cho ba thanh mot biéu twong ctia sitc manh cho tat ca
chung t6i.

T6i con nhé lac van dé dau tién xay dén; moi ngudi bao ¢ gi d6 khong 6n cho Shirley, va vi
vay chung t6i dén thim ba & bénh vién. Pay 1a mot trong nhimg ct sdc sdu xa ma ban gip phai
khi ai 6 ma ban nghi 12 khong thé khuét phuc lai t6 ra con té hon ca yéu 6t: dy 1a cai cam giac
ma toi da trai qua khi me t6i bi mot khdi u 16n trén nguc, hay lic cha toi bi ngét di trong cudc di
san va bat ddu roi xudng mot ngon nui, va téi mot cau bé muodi may tudi c¢d ging ngan chin cai
than thé to 16n cua 6ng 1an khoi vach da. Té ra Shirley d bi tiéu duong kha nghiém trong, nhung
tat ca s& 6n néu ba ta nghi ngoi mot chut, in udng déu va dung thude ding gid mdi ngay.

Ban nén hiéu rang cong ty dang lam nong bong thi trudng; ching toi 1a bat kha chién bai, mé
cac ving hoat dong trén ca mot thé gii dang khong biét phai 1am gi cho diing. Shirley va toi dat
dén muc ma chiing t6i thu dugc hang tram ngan, hay tham chi hang triéu d6 la mot gio. Tién
lvong cua chung t61 tang chong mat y nhu cong vi¢c va nhan vién ctia chiing to1; chung toi tro
thanh nhitng “vi than nho" trong "vuong qudc” van phong, ban vé tuong lai voi mot nguoi hay
v6i tit ca nhan vién sudt bira an trua, nhu thé ho 1a nhitng con bip bé hay nhimng chi linh d6 choi
ma chiing t6i s& hitu, va chuyén dich day do tiy himg. Andin 1a mét sy dam mé, mot nguoi tinh
am anh tat ca chung t6i. Cong ty da dit ra cho chiing t6i nhitng yéu cau va di dua chung toi dén
nhimg thanh tich vuot qua kha ning cta ching t6i chi dé tudng thudng cho chiing t6i tién bac ma
ching t6i chwra bao gid dam mo thay. Va Shirley bat dau ¢ lai 1am viéc cang lic cang khuya hon,
vé mat nao do, ba bi mé hodc, cling nhu tat ca chung toi.

Khong c6 gi quan trong bang cong viéc. Ba ta c6 thé thinh thoang b bita an, rdi hanh dong d6



lap lai thuong xuyén hon. C6 thé ba nhé dung thudc, c6 thé khong nhd, nhung chuyén giri hang
dd s6 dén J.C.Penny phai dugc khai su khong phi mat mot phit nao. Thoi gian 1am viée va sy
lam dung co thé cua ba da bt dau gay thiét hai khong thé tranh dugc, nhung ba khong chiu
ngung lai. Toi nghi rang t6i da hoc duoc mot trong nhing bai hoc quan trong nhit vé cong ty
trong thoi gian nay: Nhitng ngudi cong nhan thuc su tot s& tiép tuc lam viéc hét minh cho dén
khi ho kiét qué. Mot giam ddc phai co tri tué 16n va ludn biét tu kiém soat dé hiéu khi nao can
budc moi ngudi ngung bdt cong viéce lai, tham chi ngay ca khi hoat dong ctia cong ty do thé ma
bi dinh tr¢ doi chut.

Thé 1di dén luc Shirley khong du stc khoe dé diéu dong ca bd phan dong nguoi, nhung do tinh
cam, nhiing ngudi chu s¢ hitu da tao ra mot cong viéc madi -mot phong ban phuc vu khach hang
ma ba co thé tiép tuc cong viéc voi nhip d6 cham hon. Va rdi ba roi tru s¢ chuyén 1én New
Hampshire dé nghi ngoi va bat dau diéu tri nhitng liéu phap dt tién dé loc mau than. Tap doan
Andin van tiép tuc tién trién va kho gilr dugc lién lac véi ba, ngay cua tdi vun vut tréi nhanh, doi
khi ba hodc bdn ct dién thoai goi cung mdt luc, da qui d6 dén don vi khong phai trong cac bao bi
nho ma trong cac gio va cac thung khong phai hang tram ma la hang ngan va hang chuc ngan.
Tuy nhién, ngay cia Shirley thi dang cham lai.

Lan cubi ciing toi n6i chuyén vai ba khi tinh co t6i goi dién thoai dén ding vao luc ba vira roi
bénh vién vé nha sau khi hai chan ba bi cit bo. Ba van nhu moi khi, hét stc hang say va luu tam
dén moi sy, n6i nhiéu vé t6i hon 1a vé chinh ba. Lan dau tién, ba thét 1én rang khong biét ba s&
tré nén thé nao. Khong bao 1au sau, ba qua doi.

Nghe tin vé cai chét ciia ba, toi nhan ra rang ngudi phu nit ma chung t6i da ké can sudt bao nam
troi, va di chia sé moi budn vui sudt hau hét nhitng gio thirc tring, da khong con nita va khong
thé nao & bén canh ching t6i nita, 1an dau tién chung t6i quay lai nhin cudc séng clia minh tai
cong ty, bang d6i mat ctia mot ngudi di dat dén chd ngodt vinh ciru. Khong thé tranh khoi rang
lan dau tién, chiing t6i phai ty hoi xem nhu thé da xtng dang chua. Day di 14 tro dua; con hon 1a
tro duia nira, ddy 1a sy 4m anh; nhung cai 4o tuong vé sy 16n lao va quan trong tan bién di ngay
khi ta d6i mit v6i cai chét, su ra di vinh vién ctia ba da budc ching toi nghi nhu vay. Cudc dau
tranh vi tién s& khong bao gio xay ra nhu vdy mot lan nira. Gio ddy cai gi mai 1a nghiém trong.
Gio day cai gi méi la vinh ctru. Chiing t6i dang trai qua cudc doi thyc su & day va cudi cung
ching t6i s& di ra khoi cudc doi. Khong ai c6 thé tiép tuc ma quén rang bat ké cong ty ciia chiing

to1 1on manh trén thi truong thé nao, va bat k€ cai quyén luc va ti€én bac ma ching t61 c6 dugc



khi Andin phat trién thi diy ching qua la mét gidc mong phu phiém ton tai chi vai ngdy sau khi
chung t6i nghi huu. Chung t6i bi budc phai héi tai sao ching toi dd & day.

Céch tiép can cua Phat gido ddi voi viéc kinh doanh 14 chung ta nén dén van phong vao mdi
sang v6i cau hoi "Néu dém nay ta chét thi ta c6 trai qua ngdy cudi cung nhu thé nay khong?".
Day qua khong phai 1a mot cach dé ban tu 1am nan 1ong minh, hay mot 16i suy nghi bénh hoan
nao ca. No rat thuce tién, nd giai thoat cho ban va n6 gitip ban c6 thé thuc su tu hao vi nd, khi ban
cham dut sy nghiép kinh doanh va quay nhin lai. Py 13 cach n6 van hanh.

C6 mot phuong phap thuc hanh duoc goi 1a "Thién quan vé cai chét" (Death Meditation) trong
cac tu vién Ty Tang. Cai ¥ niém ma ban c6 trong tdm khi nghe nhom tir ndy c6 thé 13 hinh anh
ban nam trén mét noi lanh 180, v4i nhiéu 6ng day dugc dua Ién miii, nhiing nguoi than kéu khoc
bén canh ban, va may kiém tra tim ngung hoat dong bang mot tiéng "bip". Nhung day tuyét
chang phai 1 diéu cha yéu. Noi mot cach don gian, ban thic dy vao budi sang va van ¢ trén
givong, nam ddy ma khong mo mét ra. Va ban ty bao: "Tdi nay ta s& chét. Piéu gi 1a diéu tdt
nhit dé lam trong thoi gian con lai cua ta?".

Co hai diéu sé& thoang qua trong tim ban. Day c6 thé giéng nhu c¢6 duge mot ngay nghi bat ngo,
va vi ban sip chét dém nay thi vang, c6 1& hay ¢ lam diéu gi ma ban van luén luén mudn lam,
n6 hoi bt thudng hay cé thé hoi nguy hiém nhung c6 van dé gi dau, dém nay ban s& chét ma!
Thé thi t6i gia sir ban c6 thé dang bi thoi thiic mudn thuc hién viéc nhay khoi may bay va mé du
cham (Skydiving) vao hom d6, hodc c6 thé di hat trong mot phong karaoke, hodc mua vé dit tién
nhat dé xem mot vo dién ¢ Broadway (gia nhu c6 xuit dién ban ngay).

Viéc thuc hanh Thién quan vé cai chét phai dugc thuc hién déu dan, subt mot thoi gian dai -c6
thé méi co duoc hiéu qua manh nhat. Mot két qua dé nhan thay nhét 1a ban s& sap xép hop 1y
cudc sdng ban: cit bo nhitng thir khong can thiét hay lam nhing gi giup cho ban duoc thu tha.
Day 1a sy khoi ddu cia mot loai tu do méi, ca vé thé chét 14n tinh than. Ban c6 bao nhiéu doi
giay? Va cac birc anh chup vé nhiing ky nghi ctia ban? Khi ban nghe nhiing cau héi nay, trong
tam ban bat dau hinh dung tat ca nhimg d6i giay khac nhau ma ban c6: Tam cua ban di vao trong
t0 va it nhat 13 nhin vao d6i ma ban thuong dung nhat. Va rdi tim ban vao mot cin phong nho
hay ké tii & dau d6 va nhin thdy mot vai xap phong bi dung anh; di vao trong mot hodc hai phong
bi; nhin so qua hai tim anh chup nhiing gi.

Tét ca diéu nay chung té réng, trén mot mirc d nao do, ¢ dau do, ban dang gilt mdt ban kiém ké

vé nhiing gi ban s& hitu. Di€u nay cling c6 nghia 1a mot phan nao do ¢ cai khoang trong cia tam



ban dang bj chiém boi nhitng chi tiét 4y; hiy nh¢ riang tdm ciing gidng nhu 6 cimg ctia may vi
tinh -né khong c6 nhiéu chd trong 1dm dau. Ban biét cac may vi tinh bit ddu hoat dong nhu thé
nao khi cac 6 cimg da gan day dp roi day: cac chuong trinh ngung van hanh, moi thir trd nén
cham hon, cac hé théng c6 nguy co tan v3. Va ban biét viéc st dung mdt may vi tinh mai cé
nhiéu chd trong 6 cing thi that 1 budn cudi nhu thé nao rdi ddy moi thr déu chay nhu bay. Y
niém "Thién quan vé cai chét" phai di tir didu nay dén diéu khac. Mot cach nhanh chong, tho so
dé thanh tyu viéc nay 1a loai bo cac dd dac trong nha ma ban khong can hay khong dung. C6 thé
c6 tdi 75% cac d vat trong nha roi vao truong hop ndy mot phuong phap thuc té, tho so rat tot
1, toi c6 that su dd dung dd vat nay trong khoang chirng sau thang vira qua khong? Néu khong,
hay loai bo no di.

Khi thyc hanh Thién quéan nay lau ngay, ban s& theo ké hoach ma bét dau lam nhimng gi ban da
1am voi cac do vat ciia ban. Néu thuc su ban sap chét dém nay, ban ¢6 ngdi doc hét to bao Chu
nhat hodc hau hét cac tap chi ma ban dat mua khong? Ban c6 ludt hét cac kénh TV dé tim kiém
mot cach tuyét vong tiét muc ndo do, tham chi khong hay 15m khong? Ban c6 con di ra ngoai va
trai qua mot hay hai gio an trua hay an t6i hodc noi chuyén tam phao vé cac giam ddc khac
khong? Thé thi hiy quyét dinh: Néu khong phai vao cai ngay toi chét, thi sao lai khong phai bay
gid cha! Béi vi, noi thfmg ra, n6 c6 thé thuc sy 13 hom nay.

Vao mot lac ndo d6 trong qua trinh ndy, ban s& bat dau xét dén chinh nghé nghiép cta ban. Pay
¢6 phai thuc sy 1a cong viéec ma ban mudn 1am néu dém nay ban sap chét khong? C6 viée gi khac
nita ma ban thich 1am hon, nhung lai ngai lam vi ban khong chic ban c6 thé kiém du tién tir no
hodc vi ban ngai phai lam viéc gi d6 hoan toan maéi, hodc chi vi ban hoi luoi biéng ma ban khong
chiu 1am? Cudc doi qua 1a rat ngén ngai va nhitng nim 1am viéc ctia ban thi rat gi¢i han -nhiing
nam cua nang luc va strc khoe tdi da va cua su nhay bén vé tam tri. L& ra ban phai lam it tién hon
mot chit, néu ban di c6 thé song mdi ngay dé 1am nhing gi ma ban thuc sy cam thay 1a quan
trong. Tai dién bién cubi ciing ctia Thién quan vé cai chét, 16i suy nghi nay phat trién thanh mot
sy thu hiit ¢6 tinh chat ban ning vao céc sy viéc trong mot doi sdng con ngudi von 1a nhimg sy
viéce thuc su ¢6 vé dep va ¥ nghia 16n lao nhat. Qua mot qua trinh tu duy va thién quén, ban da
day 16i suy nghi cta ban thang dén nhimng gi rt c6 thé s& hién hitu vao lic gan cubi cua su
nghiép va cua cudc doi ban. Co thé ban d3 lam ra kha nhiéu tién. Ban d3 thoa mén nhu cau can
ban ctia chinh ban, tham chi mot cach sung tiic, va cung cap cho nhiing ngudi trong gia dinh ban.

V& mit nghé nghiép, ban dang & trong mot tinh trang giau c6 vé kinh nghiém khién ban c6 thé



thuc hién thanh cong hau hét moi phén viéc, mac dau nang luc co thé va céac stc manh tinh than
& muc do ndo dé co thé hoi kém hon khi ban dang sung man.

Vé mat tinh than, ddy 1a diém chu yéu, khi nhitng doanh nhan da thanh cong trong nhirng nim
vé cudi bit ddu bi thu hut vao 1ong bac 4i. Diéu nay xay ra khong phai vi ho khong c6 gi khac dé
lam, ma ding ra l1a nhiing nguoi nay da thau thap dugc mot loai tri tué sudt toan bd cude doi ho
vbn da khang dinh mot cach chinh xac cai didu duy nhat cé ¥ nghia nhat ma ban c6 thé lam véi
tién bac, nang lyc va kinh nghi€ém ma ban da tich luy. Nhiing ngudi nhu thé thudc vain dé ma ta
da ban trudc day: Ho dang nhin lai sy nghi¢p cta ho tir quan diém khi chAm dt sy nghiép, va
bét dau cai su viéc khong thé tranh khoi 1a tu hoi nhu thé d3 xtmg dang chua?"

Y chinh & day 14 nhdm du tinh trudc ban s& ¢ dau trong vai ndm nita va thuc hién nhitng quyét
dinh bay gio, nhitng quyét dinh nay s& cho phép ban quay lai v&i niém vui va sy thoa man tron
ven. Viéc ¥ thirc rang ban s& ¢6 thé lam nhu thé khong phai 1am cho chinh cai muc tiéu ma lam
cho toan b cudc hanh trinh -toan bd sy nghiép ctia ban -vui vé va tht vi hon v cung. Cho nén,
hay thyc hanh thién quan vé cai chét ngay bay gio, t6i chic rang cudi ciing ban s& dat cai trang
thai tim ma chiing ta s& miéu ta trong chuong ké tiép -diéu ma chung ta got 1a "su trao doi gitta
minh va nhiing nguoi khac".

Ban phai di qua qua trinh cua dién tién vé mat tam linh trong doi ban nén ban c6 thé quay nhin
lai cudc doi ban va biét cach thoa mén rang ban da lam nhitng diéu quan trong nhit va c6 ¥ nghia
nhat, khong chi véi sy nghiép clia ban ma con vai ca doanh nghiép nita. Cong ty ciing chang
khac gi ca nhan. Chiing duogc sinh ra, chung sdng doi séng ctia chung, rdi chung tri tré lai va
chét, phu hop véi chinh céi ban chét cua céc su vat. Ban phai danh gid doanh nghiép ctia ban tur
chinh cac quan diém ma ban da dung dé danh gia cudc doi -ban phai di dén cai chét ciia n6 va
hay quay nhin lai. Va cac cong cudc kinh doanh phai chét -mot nha doanh nghiép thuc sy nhan
ra dugc sy viée nay, ngay ca trong khi dang thanh céng ruc r& nhat thi d6 1a mot ngudi luén ludn
¢ trong mot vi tri kinh doanh viing manh rat nhiéu. Thai do nay giir cho dau oc ban duge sang
sudt va nhitng uu tién trong doi cua ban dugc théng tién. Chinh Puc Phat di nhin vao sy chim
dirt cong viée ciia Ngai mot cach sang sudt su cham durt cia chinh Phét gido -va thuong néi dén
su cham durt nay dé giir sy sang sudt cuia Ngai, va su sang sudt ciia cac dé tir cia Ngai. Kinh
Ning doan kim cwong gdm mét phan kha 16n ctia mot trong nhing cha dé ay; cudc trao ddi bat
dau béng mot cau hoi Buc Phat cia ngai Tu-bd-dé, mot vi thién cua tri tué gia trang lam mot Ty-

kheo binh thuong.



Bach Thé Tén, diéu gi sé xdy ra trong tuong lai, trong thdi ky ctia 500 cudi, khi Thanh phép cua
Dtic Phat dang di dén chd tan diét? Lam sao c6 ngudi nao trong thoi 4y co thé thiy

mét cach ding dan y nghia ciia nhitng 101 gidng gidi dwoc néu trong cac kinh nhu kinh nay? Va
Thé Ton dap:

Nay Tu-bo-dé, dng chd bao gid hoi cau hoi ma ong vira hoi: "Diéu gi s& xay ra trong tuong lai,
trong thoi ky ctia nam tram cudi, khi thanh phép cua Puc Phat dang di dén chd tan diét? Lam sao
c6 ngudi nao trong thoi Ay c6 thé thdy mot cach ding din ¥ nghia cta nhimng 16i giang giai duoc

néu trong cac kinh nhu kinh nay?"

Vén dé 13 s& c6 hay khong c6 ai trong tuong lai tin hay c¢6 mdi luu tAm 16n ddi vé6i cac kinh
nhu kinh nay céc kinh giang giai vé ban chét ctia cai than cua thyc tinh (phap than) va cai than
vat 1y ciia mot vi Phat. Pé néu 1én van dé nay, ngai Tu-bo-dé hoi cac cau hoi bat dau bang: "Bach
Thé Tén, diéu gi sé xdy ra trong tuong lai, trong thoi ky ctia nam trim cudi cing, khi Thanh
phép ctia Dtrc Phat dang di dén chd tan diét?”

Dé tra 10i, Thé Ton day: "Nay Tu-bo-dé, ong dirng bao gic héi cdi cdu héi ma éng viva hoi”.
Diéu ngai mudn noi ¢ day la
Tubd-dé dirng bao gio 4p U sy nghi ngai khi ty hoi xem sé& c6 hay khong c6 ngudi ndo nhu thé
trong tuong lai; va néu khong bao gio c6 mbi nghi nay thi Tu-bd-dé s& khong bao gio hoi cau 4y.
Va buc Phat day:

Nay Tu-bo-dé, trong twong lai, trong thoi ky cia ndm tram cudi cung khi Thanh Phap ctia Puc
Phat dang di dén chd tan diét, s& xuat hién nhitng bac chién thanh vén 1a nhimg vi dai si c6 dirc
do, co phém chét tdt va c6 tri tué.

Va nay Tu-bo-dé, cdc bdc chién thanh nay 13 nhiing vi dai si, sé khong phai 1a nhitng vi da timg
danh 1& mot vi Phat duy nhét, hay da tung thu thap hang kho duc do tor mot vi Phat duy nhat. Nay
Tu-bo-dé, thét ra chw vi dy sé la nhitng vi da timg danh 18 nhiéu trim ngan vi Phat, va da ting
thu thap hang kho duc do tu nhiéu trim ngan vi Phat. Cac bac chién thanh, cac dai si nhu thé s&
Xuét hién.

Nay Tu-bo-dé, doan kinh bao, trong twong lai, ngay ca khi thanh phap dang di dén su tan diét, s&
xuat hién cac bac chién thanh vén 1a cac vi dai si. Chu vi s& ¢ céi thanh tich phi thudng vé su tu
tap dao duc; chu vi s& c6 cai pham t6t Ay von gdm cai thanh tich phi thudong vé su tu tap thién

dinh; va chu vi sé co céi thanh tich phi thuong vé su tu tap tri tué.



Va cdc bdc chién thanh nay vén 13 nhimng vi dai sT s& khong phai 1a nhimng vi da timg danh 18 hay
da tirng thu thap hang kho duc do tor mot vi Phat duy nhét ma that ra chu vi éy s€ la nhitng vi da
tung danh 18 va thu thap hang kho duc 46 tu nhiéu trim ngan vi Phat. Puc Thé Tén day: bay la
diéu ma ta c6 thé nhan thirc ngay by gio.

Su Kamalashila giai thich nhém tir "thoi ky ciia ndm tram cudi” nhu sau:

"Nam trdm & day tro cho mot nhom nim trim, né tré cho cau ndi ndi tiéng rang "Gido phap cua
Dirc Thé Ton s& ton tai trong ndm lan nam tram”.

Nhu thé "nam 1an nim trim” tré cho cai khoang thoi gian ma gido phap s& ton tai trén doi: 2.500
nam.

Vé cau hoi gido phap sé& ton tai bao 1au trén doi ndy, chiing ta thiy mot sb giai thich khac nhau
trong nhiéu kinh khac nhau va trong céc sé luin vé cac kinh y. Diéu nay khang dinh rang gido
1y cua bac Nang Nhan (Puc Phat) s€ kéo dai 1000 nam, hay 2000 hay 2500, hay 5000 nam. Tuy
nhién, khi chung ta xét cai y tudng nham tro vao cua chung, nhimg khang dinh khac nhau nay
khong trai nghich véi nhau.

Ly do khong c6 sy trai nghich 4y 1a mot s6 trong nhimng tic pham nay mudn tré cai khoang thoi
gian ma ngudi ta s& con dang thanh tyu cac muc tiéu, hay con dang tu tdp. Va mot sd tac pham
khac tro cho cai khoang thoi gian ma nhimg ghi chép trong sach vo vé cai gido 1y ndy con ton tai
trong thé gian ciia chung ta. Cudi ciing mot s tac pham c6 vé nham tré gido 1y & Héa Thé (the
Land of the Realized An D9).

C6 nhiéu thi du vé céac loai than chién thanh dugc néu ra trong ban kinh. O Hoa Thé, da c6 "sau
thir Bau ctia c¢di Diém-phu”, va cac thir bau khac gidng nhu thé. O Ty Tang d c6 céc ton gia
nhu Sakya Pandita, hay Buton Rinpoche, hay Tam Toén -vi cha, Je Tsongkapa, va hai vi con trai
tinh than.

Ngudi phuong Ty ching ta ngd ngang khi doc thdy mot cudc trao doi ma qua d6 vi sang lap
mdt ton gido 16n, vao dung céi luc sang 1ap ton gido ay, lai ndi trudc vé sy bién mét ton gido cia
Ngai khoi thé gidi vao 2.000 ndm sau. Cai xu huéng ¢ dinh trong subt moi thé ché cta ching ta
- doanh nghiép, chinh tri, gia dinh, va ca nhén -1a tu trong tham tin ctia chung ta, tin rang bat ctt
viéc gi dang tién hanh tét dep vao mot lic nhét dinh nao d6 sé tiép tuc tién hanh nhu thé. Tuy
nhién, Phat gido lai bao réng tat ca cac sy vat déu duoc suy dong bdi céac diu 4n caa chung ta,
boi nhan thirc ma cac ddu 4n nay ap dat vao chung ta. Va cc diu an thi giéng nhu nhing cai cay

cac hat mam cua ching duoc gieo, chdi moc ra, cay 16n Ién va nd hoa va chét di, khong tranh



khéi dugc khi nang lugng cua hat mam bi can kiét. Mot khi thé gid1 xung quanh chung ta va
chinh chung ta 1a nhitng nhan thirc dugc boi cai nang luc cua nhiing hat mam tam thirc von hoat
dong dung y nhu nhitng hat mam vt 1y ty nhién thi chung ta, nhu nhirg c4 nhan, va ca thé giéi
nay, dwong nhién phai di dén mot sy chim dut.

Ngay khi chung ta dang & trén dinh cao cua sy nghi¢p, cong ty cua chung ta dang thao ting thi
truong, chiing ta phai giit su hiéu biét nay. Dé di sudt cude doi va quan 1y viée kinh doanh cia
chung ta, tir gbc do sang sudt nhét trong moi goc do, bang tam thirc, ching ta phai di thang dén
cai ngay rut lui, cai ngay cua cai chét, cai ngay két thuc cia chinh cong ty chung ta, va phai quay
nhin lai diéu ma ching ta d3 lam. Phai ching n6 da xtmg dang? Phai ching n6 di ¢ y nghia?

Phai ching nd 1a cach t6t nhat dé trai qua mot doi ngudi ngén ngui va quy bau?

Trong chuong tiép theo, chiing ta s& xem xét cac cach chic chin rang n6 da co y nghia. Va
dimng lo; diém chinh ¢ day 13 ban c6 thé c6 cai banh va co thé dn né nita myc tiéu 1a (1) lam ra
nhiéu tién bac; (2) than thé va tam tri that 1anh manh dé c6 thé thyuc sy hudng thu tién bac; va 3)
su dung tién bac theo mot cach ma ban c6 thé nhin lai va tu hao vé cach éy. Céch tbt nhat dé st

dung tién bac ciing chinh 1a cach t6t nhat dé diéu hanh mot cong ty, gia dinh, va cudc doi ban.

Geshe Michael Roach
Néng Poan Kim Cuong
Tran Tudn Man dich
Chuong 14

Cong Cu Quan Tri T6i Hau

T 6i khong nghi rang bat ky mot iy vién diéu hanh kinh doanh & M¥ nao lai khong hiéu vé
su khac biét ban chat giira diéu co y nghia va diéu khong c6 ¥ nghia. Thinh thoang, chung ta c6
thé bi nham 14n béi nhitng 4m anh hay nhiing mbi lién hé von don thuan 1a su tu phu vy, nhung
cai ban chat thyc su ctia chung khién chung ta nhanh chong tré nén chan chung sy vo nghia ctia
ching 14 rat rd rang dbi véi bat cir nguoi nao co suy nghi. Kinh sach Phét gido bao rang tir chd
rat tham sdu, moi ngudi déu duoc didu huéng dé phat hién ra diéu gi thuc sy 1a ¢6 ¥ nghia, va
chung ta khong thé hanh phtic néu chung ta chua tim ra né. Va Ning doan kim cwong thi hoan
toan sang sudt vé diéu gi 1a co ¥ nghia tbi hau.

Chung ta s& bat ddu bang chinh doan kinh cin ban:

Nay Tu-bo-dé, ddy la thé ciach ma nhitng ai da khéo di vao con dwong ciia cdc bdc chién thanh



phai nghi vé minh khi ho cam nhdn su wéc nguyén dat dén giac ngd:

Ta sé dwa dén Niét-ban toan bo chiing sinh, moi chiing sinh don 1& gdm tit ca cac loai sinh song.
nhing chung sinh duoc sinh ra tir tring, nhitng ching sinh duoc sinh ra tir sy 4m 4p 4m wdt,
nhitng chiing sinh dugc sinh ra bang cach bién hoa, nhitng ching sinh ¢6 mét hinh tudng, va
nhitng chung sinh khong c6 hinh tudng, nhiing chung sinh cé tudng, nhirng ching sinh khong c6

tudng, va nhitng ching sinh khong ¢ tudng ddng thoi khong phai khong co tudng.

Dii cho ¢6 bao nhau chiing sinh & trong bit cit nhitng canh gidi ndo co thé co -bat cir chung
sinh nao dugc mang céi tén “ching sinh” -Ta s€ dua tat ca chung sinh e‘iy dén Niét-ban tron ven,
dén cai canh gidi vuot khoi kho dau, ¢ d6 khong c6 cai khd uan nao cua con ngudi con sot lai.
Tuy nhién dix cho la c6 dwa dwoc vé s6 chiing sinh dén Niét-ban tron ven, sé khong cé chiing sinh
ndo da dwoc dwa vao Niét-ban tron ven.

Cai cam nhan dang sau doan trich trén thi rd rang: Nhung nhiéu biéu tir dugc dung trong d6 thi
chua rd rang. Chung ta hiy nho dén sy giai thich cua Choney Lama, dé r6i hiy xem tét ca diéu

nay duogc ap dung vao viéc quan tri cong ty nhu thé nao:

Nhiing gi ma doan kinh dang néi 1a: " Nay Tu-bo-dé, day la thé cich ma nhitng ai da di vao
con dwong ciia cdc bdc chién thanh phdi nghi vé minh trude da, khi ho cam nhan sy udc nguyén
dat dén giac ngo:

Dut bdt cir canh gidi nao cé thé c6, va dit bao nhiéu ching sinh, nghia 1a cc canh gidi va cac
chung sinh 13 v6 luong, 13 vo sb. Néu ngudi ta phai xép loai cdc chiing sinh gom trong cdc hang
lodi sinh séng theo thé cach duoc sinh ra, thi s& c6 bdn loai: cdc chiing sinh doc sinh ra tir tritng,
roi dén céc chung sinh dwoc sinh ra tr bao thai, cdc chung sinh dugc sinh ra tur su am ap am
thap, va nhimg chung sinh dugc sinh ra bang cach bién hoa.

Lai c6 nhiing chung sinh hitu tinh séng trong canh giGi ctia sy ham mudn va trong canh giGi cia
hinh séc: cdc chiing sinh c6 hinh twéng vit 1y, ciing c6 chiing sinh trong canh gi6i khong hinh sac
nhirng ching sinh khong c6 hinh tudng vat ly. Cé nhiing “chung sinh c6 tudng", nghia la nhitng
ching sinh séng trong tit ca moi cap d ngoai trir nhitng chung sinh duoc goi 14 "két qua 16n"
hay "dinh cao ctia hién hiru”. C6 nhiing ching sinh khong c6 tuéng nham tré mot loai chung sinh
tra & cap do két qua 16n. Thém nira 13 cac chung sinh da duoc sinh ra & cip d6 dinh cao cua hién
hitu: nhitng chung sinh khong c6 nhiing loai tho cia tudng nhung mat khac khong phai ho khong

c6 tudng tinh t&. Toém lai, dieu chu yéu 1a ta n6i Ién tat ca cac chiing sinh: ndi dén ching sinh nao



mang cai tén goi "ching sinh”. Ta s& dua tdt cd cdc ching sinh nay dén Niét-ban tron ven, dén
cdi canh gi6i vuot ngoai moi khd dau, & d6 ngudi ta khong con & trong thai cuc nao trong hai
thai cuc va & d6 khong co loai nao trong hai loai tré ngai*, va khong c6 uan nio trong cac khd
uln cta foan bo con nguwoi con sot lai ca.

*Pay noi dén nhirng tré ngai cho tdm linh do chap trudce, phan biét c6 -khong, thudng doan...
(nhi bién), nga phap, 1y su, phién nio -giai thoat... (nhi chudéng) (N.D)

Toém lai, cac bac chién thanh nay phat trién uéc nguyén nham dua tit ca cac ching sinh dén
canh giéi Niét-ban, & d6 ngudi ta khong con & trong thai cuc nao trong cic thai cuc nita, dé dua
ho dén phap than, cai than tinh yéu ctua Dirc Phat.

Ngu ¥ & day 1a nham tré vao nhiing ai dang cam nhan sy udc nguyén 1an dau tién, hodc nham
tré vao nhimg ai da phat trién uéc nguyén Ay roi. Loai thir nhat trong hai loai 4y van dang thuc
hién céi tinh cam dai tir bi, qua d6 ngudi ta wdc nguyén h tri cho tat ca chiing sinh khoi bat cir
loai nao trong ba loai khé* ma chung sinh dang trai qua. Didu nay da lam cho nguoi thuc hién
san sang cho céi kinh nghiém dau tién ciia minh vé trang thai tim trong d6 nguoi 4y mudn dua
tat ca moi loai hitu tinh dén Niét-ban tdi hau. Loai nguoi tht hai, nhitng nguoi da phat trién wéc
nguyén Ay roi, dang qui tu lai cai tim ho vao nhiém vu cta ho, va do d6 dang ting sttc manh ctia
udc nguyén cua hg. Ban chéd ban tam vé nhitng loai chung sinh khac nhau ¢ day; theo cac kinh
sach Phat gido, co nhitng canh gii va nhing sinh vat trai khip vii try ma hau nhu chiing ta
khong hé biét dén. Piéu cha yéu ¢ ddy 1a Puc Phat dang miéu ta mot ngudi mudn dua moi chiing
sinh, du dang ¢ dau trong vii try, dén hanh phuc tdi hau: Niét-ban tdi thuong. Udc nguyén dic
biét nay trong Phat gido duoc hiéu 1 subi ngudn ctia moi hanh phiic nhung né ¢6 lién quan gi
dén viéc quan tri kinh doanh? Va con phﬁn cudi, phﬁn ma Puc Phat day "Du cho ta ¢6 dua dugc
moi chiing sinh dén hanh phuc tron ven, ciing ching c6 chung sinh nao dén dugc d6 ca” thi sao?

* Hay tam kho: kho tir bén trong, kho tir bén ngoai, kho do thién nhién (N.D).

Hay nhé rang chiing ta van dang néi vé viéc tao y nghia cta cudc doi ban -Ca doi song kinh
doanh va doi séng ca nhan cia ban. Trong chuwong vira qua ching ta da noi dén céi chét, hay su
chdm dut: chdm dat sy nghi¢p cua ban, chdm dut cua cong ty ban, va cudi cung, sy cham dut
cudc doi ban nira. Cai chét 1a mot su kién cta cudc doi, va chung ta s€ suy x&t cude doi bé“mg
cach hoi tuong lai, tir diém loi thé cua sy chim dirt ciia n6. Ban phai biét quay nhin lai va khong
chi bao réng ban d3 lam ra tién, da thich tha khi lam ra tién va tiéu tién éy, ma con bao réng ban

da tao ra mot sy khac biét trén thé gidi trong va sau khi ban lam ra tien.



Va day c6 18 1a cai bi mat 1on nhét cua cac kinh dién Phat gido: mot phwong phap don gian,
duogc ap dung hang ngay, dé tao ¥ nghia cho cudc doi ban va su nghiép ctia ban, chir khong phai
1a su huy hoai dan dan ning lyc, su gidu sang va stc sdng ma di dén tudi gia va cai chét. Va day
cling 12 mdt cong cy quan tri vi dai nhét cua moi thoi. Trong don vi kim cuong & Andin, ching
t61 c6 rat nhiéu nhan vién ngoai quéc, c6 khi nhan vién cta 10 qudc tich khac nhau: cac chuyén
gia vé hdng ngoc va bich ngoc ngudi Thai Lan; cac chuyén gia vé hoang ngoc ngudi Sri Lanka,
cac nguoi phan loai luc ngoc géc An Do; nhitng nguoi xac dinh kich c& hat trai nguoi Trung
Hoa; nhitng nhan vién chon d4 quy nguoi Puerto Rico va Cong hoa Dominic; nhitng ngudi mua
kim cwong Israel; nhitng nguoi lap dit da quy Viét Nam va nguoi Campuchia; nhitng ngudi
kiém tra chat lugng va mua da mau ngudi Barbados, nhitng nhan vién diéu phéi viéc mua 1a
ngudi Guyana, va nhiéu ngudi nita. Ban ¢ thé tudng twong sy viée nhu thé nao khi ¢6 10 ngdn
nglr khac nhau vao trong mdt phong phan loai dé; 10 mui thirc an la khac nhau thoat ra tir cac 10
vi ba vao budi trua; 10 loai nghi thirc vian hoéa khac nhau can duoc théa min cung lac: dimg chia
hai ban chan ctia ban vao nhiing nguoi Thai; dimg cho mot ngudi Gujarat loai dd n vén 16n 1én
& dudi mat dat; dimg quén ting thir gi d6 bang vang cho c6 dau trong mot dam cudi ctia ngudi
Quang Dong.

Nhung mdt don vi thi van hanh nhu mét con ngudi, va mot diéu ma t6i c6 thé thanh that noi ra
qua la mot niém vui thuc sy khi 1am viéc véi moi nguoi ¢ déy; mic du c6 mot sy khac biét rat
16n vé cac can ban cta chung t6i (diéu phién nhat 1a khong mot cau chuyén dua kiéu My thong
thudng nao lai ¢6 vé budn cuoi ddi voi moi ngudi, va vi khong ai di timg 16n 1én tai Hoa Ky nén
ban khong thé vién dan cac tiét muc trinh dién hay cac bai hat hay bét cir gi khac ctia chuong
trinh TV cii) mac du c6 nhiing khoang céach rd rét va khong dugce néi ra, ching to6i da vuot qua
bﬁng su cam nhan thAm sdu vé tinh thuong yéu va sy ton trong 1an nhau, diéu nay lam cho don vi
van hanh nhu mot bo may duge boi dau md tron tru. C6 duge diéu nay 1 nhd s vang mdt cia
nhitng vin dé ca nhan von da c6 thé xday ra nhwng lai chira bao gio xay ra.

T6i nghi rang ching t6i dat dugc didu nay phan 16n 1a nho triét 1y ban dau khi méi thanh 1ap don
vi nay 1a sy thue hanh Phat gido nguyén tic vé "su chuyén ddi giita chinh ban va phong ban cua
ban”. Néu ban mudn bd phan va ban than minh thanh cong, toi dé nghi ban hay thir thuc hién
viéc thyc hanh nay; né don gian, manh m& vo cling va ban khong phai mat mét gi ca. N6 chi la
thai d§ cua ban véi tu cach 1a trudng bd phan -nd bét dau tir ban va roi ngém xuéng toan thé

nhan vién. Khong can c6 cac bang ghi nhd, cac thong bao, cac cudc hop.



Diéu ma Puc Phat dang day ¢ day 1a Hanh Nguyén duoc giac ngd -co su chuyén doi giira ban
va nhitng ngudi khac ¢ diém cdt 161 cua nd. N6 bao gdm ba bude cha yéu, va bude thi ba chinh
1a vi¢e tra 161 cho cau hoi tai sao Ptrc Phat bao "khong c6 ai dén d6 khi ban dua moi nguoi dén
d6”. Sy thuc hanh thim sau nay da c6 tir hon 2.500 nam rdi; chung ta s& trinh bay n6 & day theo
cach cb dién, nhung vé&i nhitng dan chimg hién dai, thyc té.

T6i mubn goi bude thir nhit 1a phwong phap Jampa. Jampa 13 mét vi su TAy Tang tré tudi, rut ré,
sdng trong mot tu vién Mong CH nho, noi t6i di trai qua nhiéu thoi gian tu hoc, tai New Jersey.
Ong niu nudng, cit o, sin soc cac vi Lat-ma gia, va lam ca tri¢u cong viéc vi tha khéc, lién tuc
va tham lang. Ong sir dung phuong phap Jampa mdi khi mét ngudi khach xuét hién trong cai bép
nho canh phuong trugng cta vi tru tri. C)ng ap dung phuong phép nay nham vao ban ma ban
khong bao gio biét. Ong mo cira v6i mot nu cudi twoi bao phu 1én khudn mit ban bang anh sang
ngdi cta ong, nhung 6ng di bat dau 1am diéu ay roi. "Diéu 4y" 1a gi?

Jampa dugc dao luyén tai tu vién ctia chiung t61, & Sera Mey, bay gio dugc dét lai tai An Do, va
ong duoc hai vi théy gidi nhat -hai vi Lat-ma cao ca tén 1a Geshe Lothar va Geshe Thupten
Tenzin day db. Vao gidy phut ban budc vao, 6ng dd moi ban ngdi trén mot cai ghé & ban nha bép
va ong thi quanh quan bén 16 bép va ti lanh dé stra soan cho ban thir gi dé udng hay dé in nhe
trong khi ban dang trinh bay tai sao ban dén tham tu vién. Trong khi dng budc quanh phong, ong
cht y dén d6i mét ban va ngdn ngir ciia than thé ban. Khi d6i mét ban luét qua cin phong, chung
c¢6 ding lai va ddu vao cai 4m dun nude dat trén 10, hay ¢6 chan chir ¢ ti lanh khi 6ng dua tay
v6i cai tay cAm hay khong; tirc 13, ban mudn thir gi d6 nong dé udng, hay thir lanh? Co mot to
keo trén ban bép, va xa hon 1a mét dia banh quy, va ludn ludn c6 mot binh xup trén 10 bép -mat
ban thuong quay tré lai thir nao nhiéu nhét?

Trong vong it phit, Jampa dd hoan toan hiéu dugc ban: Ong biét ban thich tra hay ca phé, nong
hay lanh, dung vé&i sita hay v6i duong, hay khong sita khong dudng, banh quy hay banh xp hay
mi s¢i, va mot ta chi tiét khac vé nhitng gi ban thich va khong thich. Lan ké tiép ban xudt hién,
ban s& tim thy thirc uéng ua thich ciia ban trén ban trudc khi ban néi diéu gi, vi ong nhé -6ng
coi d6 1a mot diéu quan trong phai nhé. Va éng coi d6 1a mot diéu quan trong vi éng thuec sir
muon cho ban diéu ma ban muon.

Toém lai, phuong phap Jampa 13 tap quan sat that tinh y vé nhiing gi ma nhiing nguoi khac can
hay wa thich. Chinh nho thé ma ban c6 thé cho ho nhitng gi ma ho mudn nhat. Diéu nay nghe ra

c¢6 vé hoi ngdy ngd, nhung su thuc tap don gian vé viéc dung thoi gian dé fir gido duc chinh ban



vé nhitng gi ma nhitng ngueoi khdc wa thich va mong muon c6 mot tac dung tham sau vao toan b
thé gidi kinh doanh cia ban. Ban chit caa viéc kinh doanh, va ban chit cua doi sdng cong ty 1a
cac uy vién Hoi ddng quan tri tap trung vao nhimg van dé truc tiép Ho duoc mong doi hoan
thanh cong viéc vdi tu cach nhiing ¢4 nhan, va ban than ho duoc tudng thuong nhu 1a nhitng cé
nhan. Lan cudi ciing ban va mot pho giam dbc khac cing duoc thudng mot s tién nhan dip 18 vi
c4 hai cung nhau lam mot cong viéce tot 13 khi nao? Quan diém tap trung c4 nhan nay khién cho
ching ta tap trung vao chinh chiing ta ma quén di viéc luu ¥ dén nhimg ngudi khac.

Phuong phap Jampa, cai phan dau tién cta su trao doi gitra minh va nhimg ngudi khac, dua
chung ta ra khoi sy hoi tu vao chinh chung ta, khién chung ta khoi sy vao cai qua trinh ctia sy
nhay cam ddi voi nhimg nguoi khac. Diéu nay c¢6 du thir loi lac tryc tiép d6i véi tién trinh cua
cong viée, va ddi véi tai chinh caa ban. N6 ciing gieo mot s diu 4n manh mé va loi lac nhat c6
thé c6 trong tAm ban. Sau ddy 1a cach chung ta ap dung trong hoan canh cong ty.

Khiban di khép phong ban ctia ban, hdy cham cht nhin nhirng nhan vién lam viéc cho ban. Hau
hét chung ta cho rang phai I mot chuyén gia vé tai chanh diéu hanh hoat dong ctia chiing ta; vé
nhiing quy dinh nghé nghiép quan trong anh hudng dén viéc kinh doanh; va vé tinh trang cac nha
cung cap cac dich vu va nguyén liéu ma ching ta tuyét d6i can dé tao ra cic san pham. Y nghia ¢
day 1a gio day ban can hudn luyén mot cach c¢6 y thire dé tré thanh mot chuyén gia vé viée ¥ thirc
dugc nhitng gi nhan vién cta ban wa thich va khong ua thich. G day chung ta dang néi vé moi
thtr moi chi tiét 1am cho ho hanh phuc; ho pha ca-phé ctia ho nhu thé nao; ho thich dit loai dém
nao trén ghé cua ho; ho ua chudng loai bat nao; ho c6 bao nhi€u duira con, tén ctia cac dtra con la
gi, va chiing khoe manh thé nao; ky nghi vira qua ctia ho thé nao, va ho da di dau, ho c6 thich thu
v6i ky nghi 4y khong. Roi ban ngdi trong van phong clia ban va ghi nhé cac chi tiét nay vé timg
ngudi gan giii ban. Néu thay can ghi chép thi hay ghi chép. T6i thiy c6 mot may vi tinh xach tay
rat hitu ich cho viée nay; ban c6 thé md mot thu muc va ghi lai nhitng gi ban da biét dugc va
xem lai trén dudng tur chd lam vé nha. Sy thuc tap nay thé nao cling dua dén mot s tién bd nao
d6 trong cach cu xir ctia ban ddi voi nguoi khac, du cho day chi 1a viée trao cho ho vién duong
hoa hoc thay vi vién dudng thuong vao 1an sap t6i khi ban ding canh ho & chd binh ca-phé.
Trong sau tham nguoi ta thuc sy chu y dén loai hanh dong nay; theo mot khia canh nao do, tat ca
ching ta déu gidng nhu chu cho ciia ban ¢ nha no biét ngudi bude vao trong phong, yéu hay ghét
cho, va n6 s& hanh dong tiy theo dé trude khi bat ky diéu gi d6 xay ra.

Con ngudi ludn ¢ mot ban nang cho ho biét khi nao ban khong luu tim nhiéu dén nhiing gi ho



thich hay can, va ho cling c6 mot ban nang vé diéu nguoc lai nira. Thoat dau c6 thé co vé hoi gia
tao khi theo doi nhiing s¢ thich va nhu cAu cua ai d6 mot cach qué 16 lidu, nhung d6 ciing 13 mot
phan cta qua trinh -qua dung 13 co gia tao d6i chit vao lic ban ddu. V& sau no s& trd thanh ban
chat thir hai chinh nho thoat ddu ban d3 gia vo to ra nhu vay.

Qua thuc la hau hét c4c nhan vién cta ban thuc sy thich ban cho ho mot ky nghi sau tuan, hay
ting gip d6i lwong ho. Nhung ddy khong phai 1a nhitng loai ua thich va khong thich ma chung ta
dang ban. Chung t6i khong dé nghi ban thue hién hanh dong nao c6 tinh chét tai chinh hay nhan
su quan trong & ddy. Chung t6i chi dé nghi ban theo ddi va quan sat mot cach tham ling. Va
trong kha ning cta minh, hiy cung cdp cho nhirng ngudi xung quanh ban nhiing gi ho ¢ vé ua
thich nhat. Thé rdi tinh thé ciing bat dau thay d6i, va ho s& nam bat dugc cai tinh than 1am ding
nhu thé dbi voi ban. Hay tudng tugng cam giac toan bd mot don vi déu hanh dong theo cach nhu
vay. C6 mot diéu trong su nghiép cta toi tai Tap doan Andin khi toi nhén ra, rang 1y do chil yéu
khién t6i dugce tra luong cao mét cach ky cuc nhu thé 1 vi toi c6 thé khién moi nguoi lam viée
v6i nhau. Toi hiéu duoc rﬁng cdi vai tro quan trong nhét ma t6i da thuc hién duogc chi don gian la
vai tro ciia mot trong tai gitra hai hay ba ngudi trong nhimg ngudi dang lam viéc cho toi; rang cai
thoi gian quan trong nhat ddi véi toi trong toan b ca ngay 13 gio dn trua, khi t6i ¢6 thé hau nhu
lu6n ludn khién hai trudng bo phan da khong thé thuan hoa v&i nhau ngé)i lai no6i chuyén. Loai
xich mich ndy lam chay mau cong ty mot cach thim ling nhung chic chin: trudng bo phan A c6
chut bat binh vé trudng bd phan B va tranh khong néi chuyén vai truong bd phan B trir truong
hop hét strc can thiét. Mot van dé nho xuit hién trén mot don dat hang quan trong c6 thé dugc xur
1y mot cach dé dang vao thir Hai nhung s& tré thanh mot tai hoa vao thir Sau.

Truong phong A biét duoc van dé 4y vao thir Hai, nhung lai khong néi gi véi truong phong B,
ngudi da co thé xir 1y nd dé dang. Pay khong phai 14 loai van dé can duoc dua ra hay phai duoc
dua ra vao thur Hai tai cugc hop nhan vién, nhung day la sy viéc ma hai trudng phong A va B co
thé néu ra véi nhau néu ho vin quen tan giu. Diéu t6i dang mudn ndi 1a mot thién chi nhé trong
cac nhéan vién cta ban thi dang gia hon nhiéu so v6i sé tién ma ban tuéng twong. Va phuong
phap Jam pa 14 budc thir nht.

Lai nira, khong can cac loai thong bao hay tuyén bd chinh sach -ban chi viéc thuc hién diéu éy,
va nhitng ngudi khéc sé theo ban. T6i nhd khi Buc Dat-lai Lat-ma dén tham bang Arizona, noi
t61 & dé thuc hién mét loat cac budi noi chuyén, va mdt trong nhitng ngudi ban cii hoi Trung hoc

cua t61 da c6 dip hoi Ngai: Cach tot nhat day tré em lam sao thyc hién mot 161 séng dao duc la



gi? Ngai bao: "O tudi 4y, nhitng gi ban bao chiing 1am chang c6 gi quan trong. Chung s& nhin va
bét chudce ban; ching s€ lam nhiing gi ban lam, va do d6 ban phai ddi mat voi mot cong viéc kho
khan nhét -chinh ban phai dao dirc." Ban phai bat diu do xét mot cach than trong va dep dg, dé
thdy duoc nhitng gi ho wa thich, nhimg gi ho cho 1 quan trong trong cudc sdng cua chinh ho; va
roi hdy bét dau tim cach gitp ho dat cho dugc nhirng thir y.

Budc thir hai trong viéc thuc hanh vé sy chuyén doi giita chinh ban va nhirng ngudi khéc 1a gia
bd nhu dit tAm ban vao than thé cua ho, va rdi hay md mét ban ra ma nhin vao ban, va théy
nhitng gi ban (ho) mudn & ban (ban). Néu ban nghi ring diéu nay xem ra c6 vé bdi rdi thi hay cb
tudng tuong rang that 1a kho khan biét bao khi dich méot cudn sach cb viét vé dé tai nay tir tiéng
Phan hay tiéng Tay Tang sang tiéng Anh!

Budc nay, duge goi 1a "chuyén" than, hoi sdu hon va kho hon 1a chi cht ¥ vao nhiing ngudi
xung quanh ban dé thay ho thich va khong thich nhiing gi. Toi con nhé da thir budc nay véi mot
thanh nién nguoi Guyana vira méi dén lam viéc & don vi; anh ta dugc mot trong nhimng nguoi
ban ciia me anh ta, von d3 lam viéc cho chung t61, gidi thi¢u (nhitng nguoi [am viée véi da quy
ludn ludn dén do gidi thidu; thuc sy khéng c6 cach nao dé ngin ho budc ra ngoai véi vai traim
vién vao mot gid nhat dinh nao d6, do dé ho phai c6 mét 1y lich 18). Ngay dau tién chung toi dé
anh ta ngdi trude mot déng 16n cac mau kim cuong va bao anh dém dan hang trim hay hang
ngan vién cho nhitng don dat hang dic biét vé nhan.

Vao cubi ngay, t6i di biét duoc thém mot chiit vé anh ta, anh ta vui vé v6i moi nguoi xung
quanh, mot nguoi hoc mau le, yén lang, khiém tdn, va nhanh nhen vo cung. Lucra vé, toi con
biét thém mot diéu nita: Toi nhin théng vao mat anh ta va trong théy mot su tron 1an cua niém
vui vé chd 1am va ctia mot su ray rit budn chan khi nghi rang phai ngdi trén mot cai ghé va dém
nhimng vién d4 nho kia sudt vai nam sap dén cta cudc doi. Va roi toi thuc hién cai viéc "chuyén”
than, t6i ddt chinh i vao trong than thé anh ta, va nhin vao mit toi, roi tw hoi toi mudn t6i (t6i)
ndi vai to1 (anh ta) nhitng gi. Cho nén t61 bao: "Sang mai hdy vao van phong cua toi va ching ta
s& tim xem ¢ cong viéc gi thir thach hon mot chiit cho anh khong?". Va toi cam thay doi mat toi
thoang chut rut ré va mgt nu cuoi qua khuén mat cia to1 (cua anh ta).

Tir lac @6 tr di, toi ludn dat tim t6i vao than thé cua anh ta; chiing toi tao cho anh ta (t6i) thir gi
ma toi (anh ta) von luén ludn mo wde mot co hdi lam viée v6i may tinh. Chiing t6i giao anh cho
mdt trong nhimg anh chang 1ap trinh gioi nhit ma ching ti c6, va sau khi anh da chimg to quyét

tam cua anh, chiing t61 gitp anh theo hoc mot loat cac khoa hoc & dai hoc. Trong nganh kinh



doanh kim cuong, loai truong hoc ban dém nay theo truyén thong 1a mot diéu khong thé chap
nhan. Trong mua ban rdn, moi nguoi lam viéc rat khuya, va ngay ca ngoai mua, ban cling khong
mudn nhitng ngudi mét méi 1am rdi cac hé thdng kiém ké tinh nhay hay cac déng kim cuong.
Nhung mdi khi toi nhin thdy anh ta, toi biét ddy la diéu ma t6i (anh ta) mudn khi t6i nhin vao mit
t61 (anh ta), va toi biét cai cam giac ctia thanh cong ma né mang dén, va ching t6i tim cach lap
day chd hong khi anh ta (t6i) ving mit trong nhitng ngay di hoc. Cudi cing, anh ta trd thanh mot
nguoi 1ap trinh gioi nhat ma ching t6i ¢6 duoc, va quan trong hon nita, 1a mot nhan vién hiéu
rang chiing t6i dd lam nhiing gi ma chiing t6i biét 1 tot nhét cho anh ta, ngay ca khi n6 gay thiét
hai d6i chut cho cong ty. Va bang cach nay, ching t6i di tao ra mot con ngudi c6 thé thue sy
cdng hién khi thoi diém quyét dinh dén, va c6 thé sudt ngay tim kiém céac cach dé giap do cong
ty va nhimg ngudi xung quanh. Ban khong thé danh gia bang tién nhitng nhan vién nhu vay, ho
chay khip phong ban va luén ludn tim cach giai quyét ém xudi cic van dé vé don dat hang, vé hé
thdng hay vé con nguoi trude khi ban nghe dén chung. Va cubi cung, khi ban di di dén chd chdm
dut su nghiép va quay nhin lai, thi ban s& chéng nh¢ vé doanh sb ban nhitng du an da hoan thanh
hay bang tong két 15i 18. Ban s& nhé lac ban nhin vao khudn mit ctia ngudi thanh nién dy dang
nhin 1én khudn mit ctia ban va biét rang ban di cho anh ta tht gi d6 quy bau dbi voi toan bd
cudc doi cua anh ta. Va néu ban ct duy tri loai suy nghi nay, loai suy nghi dat chinh ban vao
than thé cia cic nhan vién va nhin vao chinh ban dé mong dugc gitp dg, ban s& tim théy mot
niém hanh phuc vo bo dang 16n 1€n trong ban, sy hai long sau xa ma ban c6 dugc vao nhiing lic
hiém hoi va dic biét, nhung néu ban cang duy tri suy nghi ay thi cam giac 4y cang dén véi ban
thuong xuyén hon. Thyc ra, ddy 1a mot dau hiéu cho biét rang cong viéc clia ban dang mang mot
y nghia thyc su. Va t6i nghi ring diéu quan trong 1a phai Iuu ¥ loai suy nghi nay khong chi ding,
ma con co lgi nhét nita, vi bd phan va cong ty cua ban bat dau van hanh boi nhitng nguo1 thuc sy
quan tim vi ban d4 quan tim dén ho nhu 1 ban quan tim dén chinh minh. Tién bac va hanh
phiic. Ban vira c6 thé ¢ cai banh vira c¢6 thé an né nira.

Ban d san sang cho budc cudi cing chwa? Dicu nay doi hoi mot s6 thyc hanh va diéu quan
trong 13 ban can thyc hién hai budc dau trude khi thir né. Nhung ding nghi rang n6 khong dang
thir. D6 1a su phat trién cudi cung cua su thyc hanh vé viéc chuyén ddi gitra chinh ban va nhiing
nguoi khac, va that ra theo kinh dién Phat gido -do 1a sy phat trién cudi cung cua trai tim va tri ¢
clia con ngudi. Diéu 4y that kho 1am, chi mudn lam didu d6 khong thoi di 1a khé. Nhung khong

c6 gi trén doi c6 thé 1am cho ban tré thanh mot giam déc didu hanh thanh cong hon va mot con



ngudi thanh cong hon. Chung ta goi budc thtr ba nay 1a Thu thuat Day thirng. Ban c6 thé thuc
hién no6 dbi v6i bat ¢t nhan vién nao cua ban; chi can mot ngay nao do6 budc tdi va dang bén
canh mo{t ngudi nao d6 tai ban lam vi¢c cua co ta. Hay gid b réng ban c6 trong tay cai day thong
long to 16n ciia Roy Rogers*, va rang ban tha n6 xudng nén nha, quanh hai ngudi -né bao quanh
ban va co6 ta. Bay gio hay tudng tuong ca hai nguoi 1a mot.

*Dién vién dién anh MY, thudng déng vai ngudi hung mién Vién Tay, rat thanh thao véi chiée
day thong long (N.D )

Ban théy déy, trong hai budc dau tién, chung ta da thyc hién mot s6 diéu kha co ban vé cach tap
quan sat va suy nghi vé nhitng gi ma nhitng nguoi xung quanh ban that su thich -chung ta ciing
da di dén chd chiing ta c6 thé "Chuyén” than véi ai d6 va nhin vao chinh chiing ta va thiy nhiing
gi ma ching ta (ho) d3 mong mudn nhat tir chiing ta (chiing ta). Nhung van con c6 su phan biét
gilta “ban" va "toi”. Do 1a van dé "t6i” quan sat "ban" hay "toi" ¢d ging dit minh vao than thé
"ban". V41 budce ba, ching ta dua viéc thuc hanh su chuyén doi gitta chinh ban va nhiing nguoi
khéac dén mot cép d% hoan toan triét dé hon: Ban 1a nhan vién cta ban, va anh ta hay c6 ta la ban:
céc ban 13 mot nguoi. Trong budc thir ba nay, tim cua ban da hoan toan v& tung ra khoi cai thé
cach quy nga cua rat nhiéu giam doc diéu hanh kinh doanh, cai thé cach thuc sy rat vi ky von rat
duogc khuyén khich boi hé thong tuong thuong thong thudng trong méi truong kinh doanh hién
dai. Gio day van dé khong phai 1a sy nhan tién thuong cia t6i, tham chi cling khong phai 1a
ngudi Ay nhan tién thuong ma van dé tré thanh, chung ta c6 thé nhan tién thudng ciia chung ta
nhu thé nao? O diém nay, ban di siu vao trong tAm ctia nhitng nguoi dang 1am viée cho ban dén
ndi ban dang thyc sy xem phic 191 cua ban va cua hg 1a mot va cung mét thir. Diéu dé cling nhu
thé 14 ban da tro thanh mot anh em song sinh véi ai d6. Gio ddy ban c6 hai cai miéng dé an trén
dau ban; gid day ban c6 hai cip chan va bon doi gidy phai mua khi ban di dén cira hang (c6 thé 1a
mot doi got thap va mot doi got cao); gio day 1a bon cai tai nghe sép 16n quét thao néu nhu mot
trong hai ngudi quén dit hang nhiing vién kim cuong princesscut nura cara.

Néu nhu ban thudc bat cir tuyp doanh nhan théng thudng nao, 16i suy nghi nay hoi qua xa voi
dbi voi ban. Nhimg ngu ¥ thi rat rong 16n va hai van dé xay dén trong tim ban ngay lap ttrc. Van
dé tht nhat 13 qua trinh chuyén d6i giira ban va ngudi khac, tai chd ndy, tré thanh mot cai gi d6
hoan toan gia tao

-Y t6i mudn noi 1a 1am sao ma ban ¢ thé thuc su 1a mot nguoi khac, hay chinh xac hon, 1am sao

ma ban va nguoi kia lai ¢6 thé trd thanh mot nguoi duy nhét duge? Nhung kha ning nay hoan



toan c6 thé xay ra; va chia khoa 1am cho n6 xay ra duoc an gidu trong diéu ma Puc Phat dd noi &
dau chuong nay; 101 tuyén bd rang "Vao cai ngay Ta dua tit ca cac chung sinh dén hanh phiic
tron ven, s€ khong hé ¢6 ai dén duoc hanh phuc tron ven."

Dé hiéu duogc didu nay, chung ta hiy quay trd lai phan ban ludn vé viéc 1am ra tién; ching ta hiy
quay trd lai cac 1y do tai sao moi sy viéc ting xay ra cho ban lai xay ra cho ban (chtr khong phai
cho ai khac). Chiing ta da néi nhiéu 1an rang cac su vat xung quanh ban mot cach nao do 1a trung
tinh, gidng nhu nhiing birc man tréng: day 1a kha ning tiém an trong cac sy vat. Mot ong chi
quat thao tai noi 1am viéc c6 vé nhu 14 su phién buc ddi voi ban nhung lai 13 sy thich tha, dbi véi
ngudi ngdi bén canh ban, va trong d6 chira dung "cai khong" clia ong ta, hay “tiém ning" nghia
1a vé co ban, ong ta thi trung tinh, va du cho t6i c6 cdm nhan 6ng ta 1a thich tha hay phién buec,
du toi ¢6 hiéu nhitng 4m thanh va nhing hinh tuéng dén voi toi nhu 13 diéu gi d6 tot hay xu, thi
tat ca khong phai 1a cai gi d6 phat xuat tir "phia do", tir ong ta. Plng ra, d6 1a mot chirc ning cta
cac diu an trong chinh tAm cua toi, nhitng diu 4n ma trong quéa kht t6i di dat vao trong chinh
tiém thirc ctia t6i bang cach hanh dong tich cuc hay tiéu cuc ddi voi nhimg nguoi khac. Va
nhitng dau 4n nay gid day dang noi 1én trong tam y thirc cua toi va dang t6 mau -con hon thé
nita, dang thyuc su tao ra cai thé cach ma toi thay thé gidi cta toi (ong chu quat thao kia chinh 1a
mot mau nho cua cai thé gioi y).

Hay quén ong chu quét thao trong chdc 1t -hiy quay tro lai con nguoi dang thuong dang bi quat
thao, hiy quay tro lai t6i. Néu tat ca chit nay vé kha ning tiém an trong céc su vat, va vé nhiing
dau 4n ma t6i da gieo trong tm toi dé nhin thay, 1a thyc, thi toi chinh 13 6ng chi dang quét thao.
Tirc 13, cai thé cach ma toi nhin thay chinh t6i duoc diéu dong cai thé cach ma toi nhin thay céi
6ng chu quat thao kia. Toi nhin thay chinh toi theo céi thé cach ma toi dang 14 theo cling nhiing
loai 1y do khién t6i nhin thdy ong ta theo cach ma 6ng ta dang 13. Téi nhin thiy chinh t6i nhur 13
t6i nhin thiy chinh t6i do béi cac ddu an trong tdm toi, xuat hién trong ci tam ¥ thirc cia toi, nay
nd va quyét dinh nhitng gi ma t6i nhin thiy. Va diéu quan trong & ddy la phai hiéu duoc rang
ching khong chi quyét dinh cai thé cach ban nhin thay chinh ban, ma con quyét dinh chinh céi sy
viéc ban nhin théy chinh ban. Ttc 13, ban xac dinh chinh ban nhu ban xac dinh, ban vé ra nhiing
ranh gidi gitta chinh ban va nhitng sy vat khac, nhitng nguoi khéc, chi boi nhirng théi quen va
nhitng du 4n trong qua khir & tim ban. Ban quen véi 16i suy nghi vé chinh ban nhu 1a mot ngudi
ding lai chi ngang 16p da, va do d6 ban gieo nhirng d4u 4n ma sau nay lam cho ban nhin thiy

chinh ban theo chinh céch ay. "Ban" két thiic & noi n6 két thiic khong phai vi né 1a méot chd tr



nhién dé két thiic ma chi vi né 1 noi ma ban quen két thuc.

Trude day chung ta da noi d6i chit vé diéu nay. Chi bang mot chut suy nghi, bat cir ai ciing co
thé nhin thiy rang noi ma "toi" két thac va "ho" bat dau 1a mot van dé hét sirc nan giai. Khi cac
ba me sinh con, cam giac cua ho vé "cai toi” dot nhién trai rong ra dé bao tram ca mot cai than
thé nho bé khac: Hay lam hai dtra bé diic biét nay, va ban sé& c6 thé trong thdy nguoi dan ba nay
phan g véi tit ca nhiét huyét nhu thé ban tin cong vao chinh than thé cua ba ta. Nhimg ngudi
bi bénh tiéu duong nghiém trong thi hanh dong nguoc lai: ban chan ctua ho xuét hién nhiing chd
dau, va nhiing chd dau tré thanh hoai thu, va cac bac si bao ho phai cit bo 6ng chan néu khong

thi chét.

Céi giay phut ma ban quyét dinh tha phai mét cai chan hon 1a mat cudc séng cua ban, thuc ra
ban da 1am co lai cai dinh nghia vé "t6i" hay cai bién gidi ctia "t6i" dén mot khoang khong gian
nho hon so véi trude d6. Didu nay ching to rang ban c6 kha ning mé rong hay thu hep "t6i" dén
nhitng ving 16n hon hay nhé hon, vi vay ban ding noi véi toi rang khong thé thyuc hién Thi
thuat Day thimg va ném day thing xung quanh ngudi khac cho dén khi cac ban tré thanh mot.
D6 chi 13 nhitng dau 4n trong qua khir, ban d quen va di chon 18i suy nghi rang cai bd gidi cua
chinh ban 14 céi bo gidi ctia da ban hay ctia bao tir cua ban, diéu nay cling ngin can ban lam cho
ai d6 trd thanh chinh ban. Chi trong chdc 1at, hiy tuong twong didu gi s& xay ra néu toan bo thé
gi6i suy nghi va hanh dong nhu thé bat cir ai khac déu 1a chinh ho. Chiing ta c6 thé dua moi
ngudi dén hanh phiic tron ven, va "khong ai" ¢6 thé dén duoc hanh phic tron ven -vi "moi

nguoi" chi la mt nguoi: chung ta.

Bay gio chiing ta hay noi vé sy phan dbi thi hai cia ban, sy do du thir hai ma ban han phai c¢6
trong tdm ban vé toan bo dé nghi ndy. Gi4 nhu chinh t6i thuc hién Thu thuat Day thung; gia nhu
chinh t6i dem cai bién gidi ctia "toi” ma trai rong ra xung quanh mot nguoi hay tham chi nhiéu
ngudi khac nita. Toi phai v& dudng ranh gidi & dau? Gidi han 13 gi? Cudce séng von ciing di du
khé khian, hau nhu khong thé dap tmg day du cac nhu cau vat chat va tinh cam cia mot ngudi
von chi c6 mot than thé va mot cai tam riéng 1€ tlrc 1a céi to1 hién nay. Néu viéc san soc chinh
t61, néu viéc cd gang gitt cho chinh than thé cta toi khoi bi phan ra, va viée giit cho chinh cai tim
ctia t6i khoi bi v& vun trong mét hay hai ngdy, da 1a mot cudc dau tranh rat khé khan, thé thi hi
vong gi t6i c6 thé sin s6c mot ngudi hay nhidu ngay khac nira nhu thé ho thyc sy 1a “t6i”? Toi s&

tim dau ra nguon nang luc d6?



Diéu mia mai & day 1a ngudn ning luc d6 c6 thé phat xudt tir chinh cai hanh dong mo rong
chinh ban dé bao gém luon ca nhitng nguoi khéc, tuc 14, chinh cai kha nang dé dam nhan, vé vat
chat va tinh cam, cai cong viée sin soc nhiéu ngudi nhu thé tit ca ho 1a "toi" phat xuat tir chinh
cai quyét dinh nén 1am nhu thé. Néu toan bd ¥ niém vé kha ning tiém an va nhitng ddu 4n vén
tao ra chinh cai thuc té cua chung ta la thuc, thi khong thé c6 cach nao hay hon dé tao ra su giau
c6 ngoai viée chia sé sy gidu c¢6 4y mot cach khong phéan biét. Noi mot cach don gian, néu cach
duy nhit ma t6i c6 thé thdy mot do-la 1a trude d6 phai gieo mot ddu an tir viée cho mot penny, thi
chinh céi sy viéc chic chin ring tit ca nhimg ngudi xung quanh t6i déu co tién nhu thé hét thay
chung ta 13 mot nguoi duy nhét, s& dua t6i dén cai ngudn ning luc hau nhu vo han. Tém lai, hiy
tuong tuong mot thé gidi ma trong d6 mdi ngudi déu xem mdi ngudi khac 13 trach nhiém cua

minh, nhu thé mdi nguoi khac déu 1a “t61". Va khong c6 1y do nao khién ho khong thé 1a nhu thé.

Bat ctr mdt ngudi ¢o tri ndo doc dén nhitng dong nay thi ngay bay gio 6 thé cam nhan, co thé
ngtri thay rang chung ta khong nham 13n. Vuot thing cai xu huéng khong nghi dén nhing nguoi
khéc, su mé rong y niém vé chinh ban hau nhu bao gé)m tat ca nhitng nhan vién cia ban va moi
ngudi khac xung quanh ban, 1am viéc khong phai vi nhitng ngudi khac, ma 1am viéc nhu thé 1a
khong c6 “ngudi khac” ddy han 14 hanh phuc thyc su, day han 1a sy hai 1ong chan thyc. Trong
tam, ban biét rang diéu Ay han Ia -dang trong tAm ban, ban biét nén thyc hién diéu y ngay bay
gi0; va ban biét réng, néu ban trai qua toan b su nghi€¢p va cudc doi cua ban theo cach nay, chu
tam nd luc 1am viéc vi diéu tot clia nhitng ngudi xung quanh nhiéu nhu 14 ban 1am viée cho chinh
ban va rﬁng ban co thé quay nhin lai mét cach ty hao, vi day 1a y nghia chan thyc cua mét doi
ngudi. Pay 14 su gidu co toi hau.

Geshe Michael Roach
Néng Doan Kim Cuong
Tran Tuan Man dich
Chuong 15
Sudi Nguén Thuc Sy Cua Thinh Vuong Hay Kinh Té Hoc Vo
Gidi Han
N éu ban nghi dén toan bd khai niém vé moi hé théng kinh té tir chu nghia tu ban dén chu
nghia cong san, thi tat ca déu rat lai dén chd ching ta chia sé cac tai nguyén, su giau c6 cla

ching ta nhu thé nao. Bao nhiéu cho t6i, bao nhiéu cho ban va nhimg nguyén tic dé phéan chia



nhimg gi chiing ta c6. Va néu ban suy nghi sdu hon mot chit vé khai niém 4y, tat ca cac hé théng
ctia chiing ta déu dirt khoat c6 chung hai tién dé nay c6 mot cai "t6i" va "ban" tach biét dé "chia
sé" cac tai vat; va chung ta phai hinh dung ra mot hé théng dé chia sé cac tai vat, vi cac tai vat thi
c6 gidi han. Vang, nhu chung ta di giai thich, by gid ban c6 thé gat ngay ca hai tién dé Ay ra.
Dé thay rd hon, chung ta hiy quay trd lai kinh Nang doan kim cuong dé ling nghe mot sb 101
cudi cung phat xuat tir tri tué ctia e Phat:

Tai sao nhw vay? Nay Tu-bo-dé, hay nghi dén hang niii cong die duge thu nhap béi bat ctr vi
chién thanh nao thyc hién hanh dong b thi khong do du. Nay Tu-bo-dé, cong dirc nay khong

phai 13 thir gi d6 ma 6ng timg 6 thé d& dang do ludng duoc.

Nhu thuong 1€, ching ta hay nho vao su giai thich 101 day trén ctia Choney Lama. Nguoi ta ¢o
thé phai chdp nhan rang mot ngudi con bi ket trong xiéng xich cila sy thi chap cai y tudng rang
cac sy vat c6 mot tinh chat cb hitu ndo d6 ciia chinh ching thi ngudi y van thu thip mot nii 16n

cong dirc qua nhitng hanh dong b thi hay nhing gi dai loai nhu thé.

Nhung gia st mot ngudi tu giai thoat khoi xiéng xich ay va tiép tuc thuc hién ciing chinh
nhitng hanh dong bé thi 4y va chinh nhiing gi dai loai nhu thé. Cong dirc ciia nguoi nay chac
chén s& 16n hon trudc rat nhiéu. Va chinh 1a dé nhan manh diém nay nén Dc Phat day: Tai sao
nhu vay? Nay Tu- bd-dé hiy nghi dén hang naii cong dirc dugc thu thap boi bat cir vi chién thanh
nao thyc hién hanh dong b thi khong do du. Cong dirc nay khong phai 14 thir gi ¢6 ma 6ng timg
c6 thé dé dang do luong duoc cai gii han cta nd; thuc vy, qua 1a hoan toan kho do ludng.

Va Puc Phat day tiép:

Nay Tu-bo-dé, ong nghi thé nao? C6 dé do lwong tdt ca khéng gian trong vii try vé phia dong
cta ching ta khong?

Va Tu-bo-dé dap,

Bach Thé Tén, khéng.

Dirc Thé Tén lai bao:

Vay thi ¢6 dé do huong tdt ca khéng gian trong vii tru vé phia Nam ctia ching ta, hay vé phia
Bic ctia chung ta, hay ¢ phia Trén chung ta, hay phia Du6i ching ta hay bat ctt phuong nao &
Giila khong? C6 d& do luong tit ca khong gian trong vil tru theo bat ctr phuong nao trong 10
phuong tir chd chiing ta dang dung day khong?

Va Tu-bo-dé dap,



Bach T hé Toén, khong.

Cuéi ciing Thé Tén day,

Vay thi, nay Tu-bo-dé, thit khéng hé dé dang khi do ludng hang nii cong dirc duoc thu thap boi
bét ctr vi chién thanh nao thyc hién hanh dong bé thi khong do dy.

Mot sb ¥ & day thi kha 16, nhung it nhat cling c6 mot ¥ khong rd 1dm. Trude hét, Bic Phat dang
cd miéu ta cho chung ta cai y niém rang "cong dic" hay su thién lanh hay ning luc cia mot sd
dAu 4n trong tAm co thé 1 vo gidi han. Thir dén, Ngai dang bao ring, dé cho cai ning luc nay 1a
v0 gi6i han, chung ta, nhimng "doanh nhén chién si" phai "thyc hién cai hanh dong b thi khong
do du". Nhung bé thi khong do du c6 nghia 13 cai quéi gi, va mot vi "chién thanh" 13 gi nhi? Cau
tra 101 cho ca hai ciu hoi nay 1a toan bo cai can ban cua cai ma chung ta goi 1a Kinh té hoc Vo
gidi han. Chung ta s& bat dau bang "b thi khong do du". Pay qua ding 1a mot tong két cua tat ca
nhirng ¥ niém ma ching ta da ban dén rdi. Bt cr mot doanh nhén gioi giang nao ciing déu chip
nhén cai su that vé tinh ngéu nhién bé ngoai cua cac chién luge kinh doanh: Doi khi mot bién
phap tai chanh than trong lai that bai, va d6i khi n6 lai 1 cach duy nhat dé tién hanh moi viéc tét
dep; d6i khi mot bién phap tai chanh tao bao lai thanh cong, va d6i khi né lai dua dén tai hoa.
Cung mdt chién luge cho cac doanh nhan khon khéo va cac doanh nhan khong khon khéo: Mot
s6 doanh nhan khén khéo thanh cong, mat s6 doanh nhan khon khéo thit bai; mot sb doanh nhan
khong khon khéo that bai; nhung mét sé doanh nhan khong khon khéo thanh cong. Néu ching ta
thuc sy thanh that véi chinh minh thi khong mot tiéu chuan thong thuong nao cé vé tién hanh
theo mot cach cu thé rd rang hay c6 thé doan dinh trude ca. Doi véi mot trang thai tim Phat gido,
trude hét, day 1a mot sy xac quyét rang chiing ta da khong tim thay duoc cai nguyén nhan thyc
su cua sy giau c6. Ching ta khong thuc sy biét cai gi da tao ra no.

Néu suy nghi that can than, ban c6 thé nhin théy mot sy that sau xa trong chinh sy phan chia tai
san gitta moi ngudi trong chinh thé gidi ctia chung ta. Tai san dén va di nhu nhitng con ngudi
dic biét dén véi quyén luc va rdi chét di; n6 dén va di nhu toan bo cac quéc gia va dé quéc khai
1én va suy tan, né c6 vé nhu lan rong khap ca thé gidi trong cac thoi ky cuc thinh va rdi co rut lai
trong cac thoi ky suy tan hay chién tranh. Nhimg phat minh dic biét -nhu thudc khang sinh, sing
dng hay mdy vi tinh ca nhan -chi co thé trong vai nim, tao ra mot cach hiru hiéu mot sy gia ting
hay giam thiéu vé sy an lanh, cai cta cai “tuyét ddi" cta toan bo dan sb thé gioi. Diéu toi dang
mudn noi 13: Khéi luong tai san 1a khong cb dinh va chua timg bao gio ¢b dinh. N6 dao dong.

Diéu nay gieo nghi ngd vao toan bd quan niém cho rang trén thé gidi co rat nhi€u tai san, nhiéu



tai nguyén; va rang chung ta chi can tim ra cho duoc mot hé théng chuan dé phan chia nhimg gi
ma chung ta c6 san. Co 18 c6 mot kha niang hinh dung ra cai nguyén nhan thuc su cia sy thinh
vuong thi ching ta ¢6 thé gia ting toan bo cai khdi lwong ctia né trén thé gidi, tirc 13, ¢ 18 moi
ngudi déu co thé cé du, hodc c6 thé co nhidu hon. T6i nghi chung ta di hiéu kha rd rang mot ong
chu quat thao 1a didu gi d6 do cac nhan thirc ctia chinh ching ta tao ra. O day chung ta hiy diém
lai 1ap luan nay mot lan nita. Thuc té thi mot ong chu quat thao thuc su chi 1a mdt b suu tap cac
mau sic (hau nhu do!), hinh twéng (hdu nhu nhim vao ban), mic do (hau nhu 16n), va cac
nguyén am, phu am (chir cai a, b, ¢ dén v&i ban theo mot dong kha on dinh). Tam cua ban, duéi
anh huong cua cac d4u 4n ma ban di gieo tu trudc d6 dugc van hanh dé dién dich hinh tudng va
nhitng 4m thanh 4y thanh mot 6ng cha quét thao, gay phién buc. Va hiy nho cai ngudi ngdi bén
canh ban (von c6 thé khong thich ban 1dm), hodc c¢6 thé 1 ba vo dng cha: ho nhin thiy ciing
chinh tap hop cac hinh tuéng va 4m thanh ay nhu 12 mot cai gi thich tha, mot cai gi ding dan.
Thé thi "su gy phién phirc" va su "gay thich thu” khong thé 1a cai gi d6 thude vé ong chit; nd
phai 13 cai gi d6 phat xuat tir dau khac, vi néu khong phai nhu thé thi tat ca chung ta déu s& nhan
thiy 6ng chi hodc 13 gdy thich thi hodc 1a gay phién buc. Qua that sy chon lya duy nhét 14 céc
tinh chat gay phién buc va gy thich tha duogc ap dat vao hién trang boi chinh tim ciia chiing ta.
Va ciing 13 rang rang day khong phai 1a céi gi d6 ma chiing ta tu nguyén lam. Cai 6ng chii quat
thao kia chi 1a mot nhan thirc do chinh tdm chung ta b tri, nhung hinh nhu chung ta khong c6
nang luc dé khién cai nhan thirc van hanh hay ngung lai. Cai gi d6 bén trong tim chiing ta dang
budc chiing ta phai nhan thirc, va d6 1a nhitng ddu an tir phan v thirc xuat hién & phan ¥ thire cua
tam chung ta. Cudi cting, kho thay, rd rang rang du 6ng chu quat théo thuc sy hoan toan ty minh
hién hitu ra d6, hodc ong ta la mdt két qua cua chinh céi tap hop; thi nhitng nhan thirc cua to6i
chéng hé c6 chuat anh huong gi dén cai thuc té cua sy hién hitu cua ong ta; to1 mudn noi, trong
mdi truong hop trén, 6ng van sip cat tién thuong ky nghi cua t6i néu 6ng ta khing, hodc su
khiing ctia ong ta 1a mot tinh chat cb hitu cta 6ng hodc d6 13 cai gi d6 ma toi dang cung cap tir
chinh cai tim cua toi. Nhan thirc dugc rang 6ng ta nhu vdy 13 do sy nhan thirc ciia toi thi ciing
khong thay d6i diéu gi sap dién ra vao lac ay, vi diéu Ay dang xay ra sin roi. Nhung thuc ra su
hiéu biét 4y gitip ich nhiéu trong viéc xac dinh toi sip phan Gmg nhu thé nao ddi véi cai 6ng chu
quat thao nay; tic 1a, toi co thuc sy muén nhin théy ong ta lai nhu thé nay nira khong? Vi diéu
duy nhét budc t6i phai lam nhur thé 13 t6i c6 nén dap lai 6ng ta bang ciing cai thir ma 6ng ta dang

tudn ra cho t6i gio diy hay khong. Piéu duy nhit c6 thé tao ra cai nhan thirc v& mot éng chu quat



thao 1a mot ddu 4n vé mot ong chu quat thio, va diéu duy nhit c6 thé gieo mot ddu 4n nhu thé
trong tm t6i 1a ban doan ra rdi dy, quat thao lai 6ng chi. Thé thi diéu nay c6 lién hé gi voi kinh
té hoc?

Néu toan bo 1y thuyét nay 1 dang (va van dang to ra dung), thi vé mat 1y thuyét, t6i co thé
ngung dirt bt ctr dng chu quat thio nao trong twong lai néu t6i hiéu duoc diéu gi dang dién ra va
tir chdi quat thao lai voi ong ta. Thé rdi vao mot luc nao d6 trong twong lai, 6ng ta s& vao phong
va chung t6i ca t61 1an ngudi ngdi bén canh toi (cai anh chang ching ua gi t6i lim va thich tha
khi thiy 6ng chu quat thao t6i) -s& déu nhén thiy 6ng ta dang yéu. Néu ban suy nghi vé diéu nay
mot cach cén than, ban s& hiéu duogc toan bo diéu nay ¢ day: Tai san trong phong, khdi luong
hanh phuc hay su an lanh trong phong vira gap doi 1én, va moi nguoi sir dung né thoai mai. Piéu
nay khong giéng nhu t6i thay hanh phuc khi ngudi ban cuing phong ciia toi phai tra tién. Gio day
da c6 hai 1an hanh phiic so voi trudc. Va tién bac ciing van hanh theo dung mot cach nhu vay.
Khiban cho nguoi khac mot thir gi, khi ban gitip d& bat ctir mot chung sinh riéng 1¢ nao khac
br:ing do6i ban tay cua ban, thoi gio hay tién bac cta ban, thi mot diu 4n nao d6 duoc gieo trong
tam ban; hanh dong thi ludn ludn dugc ghi lai boi céi y thirc vé hanh dong nay va ¥ thie thi lic
nao ciing dugc ma ra va ghi lai. Dau 4n nay ¢ lai trong tiém thirc va thau thap stc luc, 16n manh
nhu bt ctr thao mdc vat 1y nao. Vao mot lac nao do, nod s€ vuon 1én, vao trong cai tam y thue
ctia ban va t6 mau - thim chi ca tao nén -cai 4n tuong vé thé gidi xung quanh ban va tham chi la
ca ban nita. Nhitng cudc giao dich va quyét dinh kinh doanh thi giéng nhu mot birc man tréng:
du ban co nhin thay chung tién hanh hay khong, chiing c6 thanh cong hay khong, déu khong
dugc quyét dinh boi nhitng yéu t6 bén ngoai nhu méi truong kinh doanh hay sy théng minh ciia
ban hay khéi lugng rdi ro ma ban chép nhdn, ma chi béi nhitng nhan thac vé cude giao dich hay
su quyét dinh dugc ap dat vao ban do nhiing diu 4n trong tam ban. Nhiing yéu td bén ngoai
khong quyét dinh su thanh cong cua cac giao dich hay quyét dinh ctia ban kho thay lai 16 rang tir
nhiéu bang chimg; chang han, tir nhitng chién lugc kinh doanh nhu nhau lai khéng luén luén co
hiéu qua nhur nhau -hay (néu ban suy nghi sdu xa hon) mét sé san pham méi thi thanh cong, mot
sd san pham cii bat dau bi that bai. Tai sao ngudi ta bong dung lai quyét dinh ring mot canh
trong mat cudn sach hai hudce cua Andy Wathol thi c6 gia tri, hoac rf?lng mot birc vé cua Picasso
ma bat cit mot dira bé nao cling ¢ thé vé& dugce lai vo gia? Tai sao mot s6 bai hat hay tiét muc TV
ngéc nghéch lai tré nén an khach, trong khi nhirng bai hat, nhitng tiét muc co tu tudng hon, lai

that bai & ché? Co cai gi d6 dang dién ra & day. RSt cude, su thanh cong khong dén tir nhimng gi



ma chung ta van tudng.

Nay néu tit ca nhitng 1y thuyét nay 1a ding, thi 1y do khién bat cir mot du 4n tio bao nao (thong
minh hay ngdc nghéch) 1a mot thanh cong va lam ra tién chi 1 do nhitng dau 4n t6t trong tdm
clia ngudi di sang tao ra du 4n 4y: nhitng ai thanh cong thi thiy duoc chinh ho 1am ra tién chi bi
vi vao mot lac nao d6 trong qué khur, ho da gieo trong chinh tdm ho méot diu 4n dé théy chinh ho
1am ra tién. Va déu 4n dic biét nay c6 thé duoc gieo chi bang cach cho di tat ca nhing gi ban co
thé cho. Nhu chung ta da thay, sy cho nay bat dau va can phai bt du mét cach c6 gidi han:
Nhimg diéu tét nho nhit dwoc danh cho nhimg ngudi trong chinh phong ban cia ban, hay gia
dinh ban, trén co s& quan sat ho mot cach chat ché dé théy nhirng gi ho mudn va can.

Thé rdi chiing ta tién dan mot binh dién rong rai hon, vi du dén moi phong ban trong cong ty ctia
ban, v&i ting vat 16n hon -tién bac, thoi gio ctia ban va sy chia sé tinh cam va nghé nghiép cta
ban, va c6 thé giup d& bang cach tu van, cho ¥ kién cho moi ngudi. Ban ciing ¢ thé trao ting
ngudi khac bang su thuc hanh sdu hon vé viée di vao trong than thé ciia nhitng nguoi khac dé
nhin thdy nhitng gi ho tréng chd & ban. Khi sy b thi 1én dén dinh diém, long quang dai s& dat t6i
mot vi tri ma ban c6 thé dau tu tat ca nhitng tai nguyén va kha ning ca nhan caa ban vé tién bac,
tinh cam va nghé nghiép, va nhiing tai nguyén, ning luc cua cong ty ban vao trong mot ké hoach
sang gia dé mang lai hanh phuc cho toan bd gia dinh, cong ty, cong dong, va tham chi ca thé gisi
ctia ban -vi ban d3 diéu chinh lai mot cach ¢6 y thirc cac ranh gidi cua "t61" dé bao g@)m tat ca
"ho", v vé co ban, chinh ban dang cham s6c mot cai "toi” gio ddy 16n hon (nhiéu).

Hay nhé rang budc cudi ciing nay khong thé duoc thyc hién thanh cong va thuc ra, ban khong
thé thue su dam bao dat dén su thanh cong tbi hau vé tién bac va vé c4 nhan duogc miéu ta trong
cudn sach nay néu nhu ban khong thyc sy bo thoi gian dé hiéu cai nguyén 1y ctia tiém ning va
cac dau 4n von tac dong vao né. Chi khi 4y ban méi thuc sy nhan ra sy thinh vuong vo gidi han
6 thé duoc tao ra bai sy bd thi nhu thé ndo, va chi khi 'Qiy ban méi co thé thuc sy nhan biét "toi"
phai chan chinh tr¢ thanh mot céi gi d6 mo rong ra khdi cai tw nga han hep hién nay cia ban.

Gia stir mot nguoi da hiéu duogce tat ca didu nay va da ding no dé dat thanh cong vé tién bac. Roi
gia st rang nguoi 4y dem diéu nay hoc dugc nay dé chinh minh dat thanh cong vé tién bac. Ho
gidng nhu hai con ngudi ngdi va quan sat cai 6ng chu tuyét voi von da timg 13 6ng cha quat théo.
Bay gid c6 hai ngudi gidu tai noi von timg chi c6 mot nguoi. Va vi tai san 1a két qua ciia mot dau
an, vi mot sy giao dich hay quyét dinh kinh doanh vdn trong tu no chi 1a trung tinh hay tréng

khong hay c6 tinh chat tiém ning, bdng nhién trd nén thanh cong, cho nén ching ta cé thé bao



ré’mg su thinh vuong moi xuat hién that khong mét chat chi phi nao so véi su thinh vuong von ¢6
tire 13, c6 nhiéu gap déi su gidu co, trong ¥ nghia tuyét dbi, so véi su gidu ¢ di co trude kia. Bay
gio gia sir nguoi thir hai di day mot ngudi thi ba, va vang ban dugc cai hinh anh nay rdi day.
Trong ¥ nghi thim sdu, chiing ta c6 thé bao rang su viéc bay gio mot sé nguoi thi giau c6 va
nhimg nguoi khéc thi khong 1a cai bang chtng rang néu ching ta di hiéu cai tinh trang nay tu nd
da tré nén nhu thé nao -moi nguoi déu c6 thé giau cd. Noi mdt cach khac, tai san co thé 1a vo
gi6i han trong thé gidi vi gior day tai san dang bi gidi han. Ban c6 thé virt bo ngay cai ¥ tuong vé
su phan chia cic ngudn tai nguyén c6 gidi han, va nhan tién ban co thé vit bo ca cai y tudng vé
su nghéo kho. Tai san 1a mot sy nhan thic (va do do6 1a mot thuc thé) duoc ap dat vao bét ctr ai
von di thyc sy c6 1ong quang dai trong qua khir. Do d6 né vén sin co ddi véi tit ca moi nguoi.
Cai tam -mot cai tAm bi lam suy yéu boi nhitng gia dinh va xin noi thang, nhimg cau chuyén
than tién cua toan bo lich sir vin minh cta chiing ta, dugc trao xudng boi cac bac cha me day
thién chi trong toan bd bé dai ciia né -ngan ngai trudc cai kha ning rang tat ca moi ngudi dang
sdng déu co thé co thira tai san. Trang thai ndy cua tAm bao rang day khong phai 1a cai gi d6 da
ting xay ra trude ddy trong lich sir dugc ghi chép ciia chung ta, va do d6 bay gio né khong thé
xay ra dugc. Trudce day chung ta da ting nghe 1y luan nay; né da khong that thi bay gio n6 khong
that. Hay coi chimg, nay Columbus, 6ng s& bi roi ra khoi bo mé ddy, vi thé gidi thi phang. Va ctr
nhu thé, sit khong thé bat duogc trén bau troi hay ndi dugce trén nude. Thuc té, tit ca moi nguoi
trén thé gii déu khong c6 quyén nhu nhau dé truy cp thong tin cua thé gidi chay qua nhimg
duong day cap quang duoc 1am bang thuy tinh hay dugc phat toa xudng tir cac vé tinh noi ma
loai chim bay cao nhat ciing khong thé cham t6i. Vay nhimg diéu nay phat xuat tir dau? Ha
khong phai chiing da thay doi cai khdi lugng tuyét ddi vé thinh vuong trén thé gidi ddy sao? Su
thinh vuong méi phat xuat tir dau? Bay gid thi ban biét roi déy.

Xin ghi nhé vai diéu nita vé phuong thirc van hanh cta Kinh té hoc V6 gidi han, va roi chiing ta
c6 thé chdm dit dé ban c6 thé bo cudn sach xudng, di ra ngoai va hay thir thyc hién né. Qua trinh
tao ra tai sdn maoi s€ co hi€u qua vo cung néu ban hiéu n6 van hanh nhu thé nao; tic 13, ban phai
doc di doc lai cudn sach nay cho dén khi ban thuc su c6 dugc mot hinh anh rd rang vé cai kha
ning tiém an va nhitng dau 4n -chiing cing nhau van hanh nhu thé nao. Cho di voi nhan thirc
rang d6 1a diéu ma Dirc Phat mudn tré dén khi Ngai day, "hdy b thi khéng do du” ma khong can
biét cac su vat thuc su van hanh nhu thé nao. Cac kinh dién cua tri tué€ bao rﬁng, dé thue su lao

minh vao cong viéc nay véi nhirng nd lyc khong ngimg dé vuot thing no, ban phai bt dau bang



mot niém tin vitng chéc rang nod sé co hiéu qua. Kinh dién bao rang ban chi c¢6 thé c6 duoc niém
tin viing chic nay néu ban d3 hiéu duoc mot cach hoan toan rﬁng vé mit luin 1y, n6 that sy phai
c6 hiéu qua. Va c6 mot chi tiét nita ma ban sép cAn.

Ban con nhé vé viée bac "chién thanh" cha? Co thé ban khong ngac nhién réng mot bac “chién
thanh" 13 bat ctr ai d4 trai qua ba budc thuc hanh sy chuyén doi giita chinh minh va nhirng ngudi
khac ma chiing ta di dé cap & chuong trude day. Ciing ¢ thé hiéu duoc diéu ay, phai khong?
Ngudi duy nhit c6 thé thyuc hién su b thi cho nhitng ngudi khac du nhidu dé gieo duge cac dau
an trong tim ctia minh dé nhin thdy mot sé 16n tai san dén véi ho sau nay phai 1a nguoi da thuc
su khong nhin thay su khac nhau nhiéu giira chinh minh va nhitng ngudi khac. Nguoi co co hoi
tdt nhat dé thuc su quang dai ddi voi nhtrng nguoi khac 1a mot nguoi da hiéu dugc su bi mat 16n
nhat ctia cudc doi - sudi ngudn 16n nhét ctia moi hanh phtc; mot ngudi hiéu duoc rang chi 1am
viéc vi mot cai "toi", mot cai miéng don 1é va mot bao ti, thi that dang chan, dang budn va sai
1am v6 cung ddi voi toan bd muyc dich con ngudi ctia chung ta.

That 1a vui, that 12 mot niém vui chua dugc kham pha va bét tan khi mé rong chinh ban dé bao
gdm ca than thé ctia nhitng ngudi khac va roi cham séc ho. Va néu tat ca nhimg diéu vé kha ning
tiém 4n va nhimg diu an 1a dang thi cach tot nhat dé chim soc nhing ngudi khéac s& 1a 1am cho
ho biét cach dé chinh ho trd nén giau c6, hudng thu su giau co, va dé 1am cho su giau c6 nay co
¥ nghia. Néu ban that sy nghi vé diéu ay thi chinh hanh dong chia sé tai san theo cich nay su
hiéu biét lam sao dé tao ra tai san -1a cach thtrc hiéu nghiém/ tuyét dinh nhat dé gieo hat mam

trong chinh tam ban cho sy giau c6 ma ban chua tung tudng tuong.

Diéu nay thudc vao chi dé vé toan bd cac hinh thirc ctia sw gidu c6 vuot ngoai nhing gi ma
ching ta c6 thé tuong tugng dugce, gidng nhu bude vao mot khu vuon dé tim chi mot bong hoa
va roi di voi nhitng bau vat ma ta di khong thé tuong twong duoc khi ching ta budc vao. Nhung

do 1a mot de tai cho sau nay.

Geshe Michael Roach
Nang Doan Kim Cuong
Tran Tuan Man dich

Tiép Tuc Theo Déi

N hu ban c6 thé nhan ra ngay gid ddy, nhiéu thong tin trong cudn sach nho nay thudce tri tué

da duoc truyén miéng qua sudt nhiéu thé ky, tur thﬁy dén tro, ndm siu bén trong cac tu vién Phat



giao Tay Tang va An Do. Va c6 mot 1y do cho sy viée éy. Pé thuc hanh thyc sy tt ca nhiing
diéu chi dan & day dac biét 1a cac chi tiét vé viéc thuc hién Vong tron Hang tuan va Vong tron
Rung cay 1a céi gi d6 ma ban cé thé thuc hién t6t v6i sy dan dit ctia mot vi thﬁy dang séng. Ban
cAn ai d6 dé kiém tra su hiéu biét ctia ban vé nhitng diéu nay, ban can ai d6 kiém tra sy tién bo
ctia minh, ban can nhiing sura chira tinh té cho qua trinh hoc tap cua ban tir mot ban tay dang
song, theo nhu cach mot banh 14i gii cho chiée xe di thang, nhung chi véi nhitng hiéu qua vira

phai ciia mot ban tay trén banh 1i, tao nén nhimng chuyén dich nho déu din sang trai va phai.

C6 mot nhom nho dén déng dao 1én, gdm cac doanh nhan, ching t6i von da thuc sy st dung
nhimg phuong phap dugc miéu ta trong cudn sach nay dé dat nhitng muc tiéu chinh ctia chung
t6i. Hét strc chan thanh, chiing t6i mudn chia sé kién thirc ctia chinh chiing toi v6i ban, vi ddy 1a
loai kién thirc muén duoc chia sé. Néu hé thong nay that sy c¢6 hiéu qua va cai kinh nghiém cta
tap doan Andin International 16n 1én tir mot khoan vén vay 1a 50.000$ tré thanh mot hoat dong
hang nam gdm trén 100 triéu $ vé doanh sb ban, chimg to rang hé thong dy c6 hiéu qua thé 1a
cang lic cang nhiéu thinh dat cho cang nhiéu nguoi sé& 13 két qua cua sy viéc co nhidu nguoi hon

thyuc sy hiéu duoc lam sao dé khién n6 c6 hiéu qua doi véi ho.

Chuing t6i mudn dén va chi day ban; chung t6i da thiét 1ap mot to chirc ¢ tén goi EBI -
Enlighted Business Institute (Hoc vién Kinh doanh Tri tu¢) va chung toi td chue cac cude hoi
thdo tai Manhattan va ciing dang xay dung mot Trung tam Hoi nghi EBI va Truong Kinh doanh
tai "Diamond Mountain" (Nui Kim cuong), mdt canh quan rong lom va dep de gﬁn Tucson,
Arizona. Pay 1a mot noi ma ban c6 thé dén nghi trong mot tuan hay trong mot thoi gian cudi
tuan dé thuc hién cac sinh hoat nhu cudi ngua, choi golf, hay di by duong dai trong nui; dé hoc
mot s6 thi thuat vé viéc gitr ste khoe trong doi sdng cong ty v6i mot ché do an udng va thyc tap
dac bi¢t; va quan trong nhét, dé c6 duge mot lidu luong tap trung that tt cua triét hoc kinh doanh
Ning doan kim cuong. Hay lién hé voi chiing t6i theo email hay dia chi duéi day dé biét duoc
khi nao mét cude hoi thao s& duge to chuc gﬁn thanh phé ban & hodc biét duge chinh ban c6 thé
gitp chiing t6i t6 chirc mot cude hoi thao nhur thé nao; hodc 1am sao dé tham gia cac chuong

trinh tai Trung tim Hoi nghi. Ching toi rat thich 1am viéc vé6i ban.
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